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FOREWORD 

Viet Nam as a Contracting State to the Convention on International Civil 

Aviation has an obligation to ensure that the Air Navigation Services in Viet Nam are 

provided as per the Standards and Recommended Practices (SARPs) contained in the 

relevant Annexes to the Convention on International Civil Aviation and the 

requirements contained in the associated International Civil Aviation Organization 

(ICAO) documents. The Civil Aviation Authority of Viet Nam is responsible for 

making rules, making institutional arrangements and conducting safety oversight 

functions over the Services Providers, to fulfill the aforementioned requirement. 

This Handbook contains guidance material intended to assist Air Navigation 

Services Inspector(s) in the Civil Aviation Authority of Viet Nam in carrying out their 

regulatory responsibilities with regard to their Safety Oversight duties, functions and 

responsibilities. However, it is obvious that all matters pertaining to the inspectors’ 

duties, functions and responsibilities cannot be covered in this Handbook. As such 

inspectors are expected to use their good judgment in matters where specific guidance 

is not provided. 

Users of this handbook are reminded that the provisions of the Civil Aviation 

Law, Decrees, Air Navigation Regulations, Manual of Standards and other applicable 

regulatory documentation, rather than this Handbook, determine the requirements of, 

and the obligations imposed by or under, the Civil Aviation Legislation. Users should 

refer to the applicable provisions of the legal requirements, whenever any doubt arises. 

This document is continually subject to revisions and amendments without any 

prior notice, if required. Suggestions for the improvement of the document are 

appreciated and should be addressed to the undersigned. 

This ANS Inspectors’ Handbook shall become effective from October 20th, 

2023; the 2nd Version of ANS Inspectors’ Handbook and the relevant Amendments 

shall be withdrawn. 

It is necessary that the Air Navigation Services Inspectors attached to CAAV 

shall be guided by the provisions contained in this Handbook to the greatest extent 

possible, when attending to their duties and functions. 

Amendments to the Air Navigation Services Inspectors Handbook are the 

responsibility of the Air Navigation Department - CAAV. Readers should forward 

advice of errors, inconsistencies or suggestions for improvement to this Handbook to 

the addressee stipulated below.  

Air Navigation Department - CAAV  

No. 119, Nguyen Son Street, Gia Thuy ward, Long Bien district, Ha Noi.  

Email Address: and@caa.gov.vn 

 

mailto:and@caa.gov.vn.


ANS Inspectors' Handbook 

Abbreviations 
 

CAAV 
 

viii  20/10/2023  

ABBREVIATIONS 

 

When the following abbreviations are used in this document, they have the following 

meanings.  

AIS Aeronautical Information Service 

Annex Annex to the Convention on International Civil Aviation 

AND Air Navigation Department 

ANS Air Navigation Services 

ANSP Air Navigation Services Provider 

ATM Air Traffic Management 

ATS Air Traffic Services 

CAAV Civil Aviation Authority of Viet Nam 

COM Communication 

CNS Communication - Navigation - Surveillance 

DGCA Director General of Civil Aviation 

ICAO International Civil Aviation Organization 

IFP Instrument Flight Procedures 

MET Meteorology 

PANS-ATM Procedure for Air Navigation Services – Air Traffic 

Management 

PANS-OPS Procedure for Air Navigation Services – Aircraft Operations 

PANS-AIM Procedure for Air Navigation Services – Aeronautical 

Information Management 

SARPS Standards & Recommended Practices 

SAR Search & Rescue 

VATM Viet Nam Air Traffic Management Corporation 
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CHAPTER 1 - INTRODUCTION & ORGANISATION STRUCTURE 

1.1 Introduction 

Air Navigation Department (AND) in the Civil Aviation Authority of Viet Nam 

is responsible for carrying out Safety Oversight Functions with regard to provision of 

Air Navigation Services within the Viet Nam’s airspace. 

Under Air Navigation Services, this Department carries out Safety Oversight 

functions on: 

1) Air Traffic Services (ATS); 

2) Aeronautical Information Service (AIS); 

3) Communication Navigation & Surveillance (CNS) Services; 

4) Aeronautical Meteorology (MET) Service; 

5) Instrument Flight Procedure Design (PANS-OPS) Service; 

6) Aeronautical MAP/CHART; 

7) Search & Rescue (SAR); 

8) Safety Management Systems (SMS) of ATS; 

1.2 Responsibilities of the Department 

Responsibilities of the AND are listed below. 

1) To provide necessary guidance to develop Primary Aviation Legislation 

which would be required to regulate Air Navigation Services in Viet Nam in keeping 

with the global and national developments. 

2) To develop required Operating Regulations and Implementing Standards 

where necessary, for the Basic Aviation Legislation and for amending the existing 

Regulations as may be necessary to maintain required safety, efficiency and regularity 

in Air Navigation Services in Viet Nam. 

3) To ensure relevant SARPS contained in ICAO Annexes: Annex 1, Annex 2, 

Annex 3, Annex 4, Annex 5, Annex 10, Annex 11, Annex 12, Annex 15 and Annex 19 

are implemented in Viet Nam and updated as necessary. 

4) To ensure Supplementary Guidance Materials and other necessary technical 

guidance materials issued by ICAO from time to time in respect of Air Navigation 

Services are given effect to locally in Viet Nam and updated as necessary, in order to 

supply the Service Providers with necessary information for effective implementation 

of SARPS. 

5) To maintain office discipline & Order in the AND. 

6) To make recommendations to the CAAV in regard to cadre requirement 

attached to the Department. 

7) Maintain performance indicators, statistics relating to all important duties, 

functions or activities performed by the AND. 
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8) Submit annual reports to the Management concerning the work progress of 

the AND. 

9) Provide the DGCA with necessary inputs in regard to the work that the 

Section is expected to perform in the next triennium so that the CAAV Business Plan 

could be updated accordingly. 

10) To ensure that all inspectors attached to the Department are provided with 

necessary empowerments, credentials, authorizations, uniforms, inspectors’ handbook 

and other amenities etc. in order to identify them as an “Authorized Person” and enable 

them perform the assigned tasks effectively. 

11) To ensure that a complete training plan is prepared for each position coming 

under the Department so that the post holder will be able to discharge the assigned 

functions effectively. 

12) To provide the DGCA with the Training requirements of the Department 

for the next years. 

13) To prepare an annual training plan for each position in the division with due 

regard to the priorities and resources available and ensure that all employees attached 

to the AND are fully conversant and are adequately trained to perform their job functions 

entrusted to them, to the standards expected by CAAV and maintain their training 

records. 

14) To ensure availability of written Office Procedures in respect of each 

activity being performed in the AND. 

15) To ensure the required toolkits for efficient and effective surveillance of 

ANS Providers such as Inspectors’ Handbook, Checklists, Survey Forms, Audit Forms, 

job guides etc. and equipment if necessary are readily available at the Department. This 

should include toolkits for efficient inspections, surveying and Certification audits of 

ANS Providers. 

16) To ensure all Manuals, Written Procedures and Handbooks issued by the 

AND are reviewed and updated as and when required and prepare new guidance material 

when such is viewed necessary. 

17) To ensure availability of relevant guidance and reference materials, 

documents, annexes and other useful publications relating to Air Navigation Services 

both in printed and electronic format. 

18) To ensure that appropriate Air Navigation Service Providers are duly 

certified in accordance with applicable regulations written procedures and other relevant 

directives issued by the DGCA. 

19) To ensure issue, renew, amend, suspend or cancel ANS Provider/units 

approvals as the case may be and in accordance with the delegation of authority by the 

DGCA. 

20) To maintain complete, accurate and updated records and database in respect 

of certified service providers. 

21) To check and issue permission or operational approval for ANS 

systems/equipment as specified in the related regulations concerned. 
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22) To advise on the organization and management of the issuance, 

accreditation, extension, exchange, suspension, revocation or cancellation of licenses of 

ANS staffs. 

23) To develop and implement a systematic Annual ANS Surveillance Plan in 

order to ensure ANSP to be able to achieve the State’s Acceptable Level of Safety. 

24) To maintain a complete, accurate and updated database containing data and 

information gathered during the implementation of the surveillance plan. 

25) To analyze the data gathered during the surveillance and adjust the 

surveillance plan and conduct additional awareness creating activities where necessary 

based on the trends and associated risks, identified. 

26) To ensure necessary enforcement actions are taken in accordance with 

available regulations and the CAAV Enforcement Policy Manual in case of safety 

violations or deviations made by the Certified Air Navigation services Provider. 

27) To ensure proper organization and management of airspace of Viet Nam for 

the effective use of civil air operators in close coordination with the Viet Nam Military 

Agencies (Air Force, Police…), ANS Providers and other defense establishments as 

appropriate. 

28) To represent DGCA at forums pertinent to Air Navigation Services in Viet 

Nam and abroad. 

29) To ensure arrangements are made for the establishment and provision of 

SAR in Viet Nam as per ICAO requirements. 

30) To maintain a record of the State Letters received from the ICAO Regional 

Office and respond to them as appropriate. 

31) To organize and update information in the CAAV website pertaining to 

AND. 

1.3 Organization Structure of the AND  

 

Director General 
of CAAV

Deputy Director 
General of CAAV

Air Navigation 
Department 

(AND)

Director of AND

ATS inspector CNS inspector MET inspector AIS inspector SAR inspector
PANS-OPS 
inspector

MAPS/CHARTS 
inspector

PEL inspector
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CHAPTER 2 - DUTIES & RESPONSIBILITIES OF INSPECTORS 

2.1 INSPECTORS IN THE DEPARTMENT AND THEIR 

RESPONSIBILITIES 

2.1.1. Director of AND 

Director of AND is the Head of the AND. He is responsible to the Director 

General of Civil Aviation through Deputy Director General for all Regulatory and 

Administrative functions carried out by the Section. 

2.1.2. ATS inspector  

ATS inspector is responsible for carrying out regulatory functions in ATS and 

SMS in ATS. 

2.1.3. CNS inspector 

CNS inspector is responsible for carrying out regulatory functions in the subject 

areas of Communication, Navigation & Surveillance Systems. 

2.1.4. MET inspector 

MET inspector is responsible for carrying out regulatory functions related to 

MET. 

2.1.5. AIS inspector 

AIS inspector is responsible for carrying out regulatory functions related to 

AIS. 

2.1.6. MAP/CHART inspector 

MAP/CHART inspector is responsible for carrying out regulatory functions 

related to Aeronautical MAP/CHART 

2.1.7. PANS-OPS inspector 

PANS-OPS inspector is responsible for carrying out regulatory functions related 

to PANS-OPS. 

2.1.8. SAR inspector 

SAR inspector is responsible for carrying out regulatory functions related to 

SAR. 

* Remarks: Duties & responsibilities of the PEL inspectors are located in PEL 

Inspectors’ Handbook. 

2.2 DUTIES & RESPONSIBILITIES OF THE ANS INSPECTORS 

This section further elaborates the nature and scope of the work to be performed 

by the ANS Inspectors within the framework of their respective Job Descriptions. 

2.2.1 Director of AND 

JOB DESCRIPTION 

Job summary 
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In addition to the specific job descriptions issued to the incumbent together with 

the letter of Appointment, the incumbent is required to perform duties and functions as 

required by DGCA to ensure that Air Navigation Services are provided by the Service 

Providers are in compliance with the requirements specified by the Director General of 

Civil Aviation. 

Nature and scope of duties 

The Director of AND is required to assist the Director General of Civil Aviation 

to fulfil his responsibilities for continuous regulatory supervision of the Air Navigation 

Services providers who have been authorized to provide such services in Viet Nam to 

ensure that the stipulated regulatory and operational requirements are complied. To 

ascertain the above, the Director of AND shall perform the duties and functions, which 

include, but not limited to the following: 

PRIMARY LEGISTATION 

1) Develop/Implement draft Primary Aviation Legislation required to regulate 

Air Navigation Services in Viet Nam in keeping with the global and national 

developments. 

OPERATING REGULATIONS 

2) Develop/Implement required Operating Regulations and Implementing 

Standards where necessary, in draft for the Basic Aviation Legislation and for amending 

the existing Regulations as may be necessary to maintain required safety, efficiency and 

regularity in Air Navigation Services in Viet Nam. 

3) Ensure relevant SARPS contained in ICAO Annexes: Annex 1, Annex 2, 

Annex 3, Annex 4, Annex 5, Annex 10, Annex 11, Annex 12, Annex 15 and Annex 19 

are implemented in Viet Nam and updated as necessary. 

4) Ensure supplementary Guidance Materials and other necessary technical 

guidance materials issued by ICAO from time to time in respect of Air Navigation 

Services are given effect to locally in Viet Nam and updated as necessary, in order to 

supply the Service Providers with necessary information for effective implementation 

of SARPS. 

ORGANIZATION 

5) Maintain office discipline & Order in the AND. 

6) Make recommendations to the CAAV in regard to cadre requirement attached 

to the Department. 

7) Through proper planning, design, organization, resource management and 

adequate training of the Department 's personnel ensure establishment of an efficient 

and competent Department capable of performing all job functions required to be 

performed by the Department to the expected standards of the CAAV. 

8) Ensure employees attached to the AND in the CAAV carry out all job 

functions as laid down in the job descriptions of the Inspectors issued by CAAV, in 

conformity with the approved Annual Work Programme. 

9) Conduct Performance Evaluations on all staff attached to the AND and 
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maintain records. 

10) Issue/update the Job Descriptions of all staffs attached to the Department 

with the approval of the Director General of CAAV. 

11) Maintain performance indicators, statistics relating to all important duties, 

functions or activities performed by the AND. 

12) Submit annual reports to the Director General of CAAV concerning the 

work progress of the AND. 

13) Provide the Director General of CAAV with necessary inputs in regard to 

the work that the Department is expected to perform in the next five years and more so 

that the CAAV working Plan could be updated accordingly. 

14) Prepare Annual Work Plan and Annual Work Programmes and Budget 

estimates for the AND. 

15) Ensure that all inspectors attached to the Department are provided with 

necessary empowerments, credentials, authorizations, uniforms, inspectors’ 

handbooks and other amenities etc. in order to enable them perform the assigned tasks 

effectively. 

16) Be accountable to the with regard to control all activities in the Department. 

Director General of CAAV. 

PERSONNEL & TRAINING 

17) Ensure that a complete training plan is prepared for each position coming 

under the Department that the post holder will be able to discharge the assigned 

functions effectively. 

18) Provide the Director General of CAAV with the Training requirements of 

the Department. 

19) Prepare an annual training plan for each position in the Department with due 

regard to the priorities and resources available and ensure that all employees attached 

to the AND are fully conversant and are adequately trained to perform their job functions 

entrusted to them, to the standards expected by CAAV and maintain their training 

records. 

GUIDANCE MATERIALS 

20) Ensure availability of written Office Procedures in respect of each activity 

being performed in the AND. 

21) Ensure the required toolkits for efficient and effective surveillance of ANS 

Providers such as Inspectors’ Handbook, Checklists, Survey Forms, Audit Forms, job 

guides etc. and equipment if necessary are readily available at the Department. This 

should include toolkits for efficient inspections, surveying and Certification audits of 

ANS Providers. 

22) Ensure all Manuals, Written Procedures and Handbook issued by the AND 

are reviewed and updated as and when required and prepare new guidance material when 

such is viewed necessary. 
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23) Ensure availability of relevant guidance and reference materials, 

documents, annexes and other useful publications relating to Air Navigation Services 

both in printed and electronic format. 

CERTIFICATION 

24) Ensure that appropriate Air Navigation Service Providers are duly certified 

in accordance with applicable regulations, Standards, written procedures and other 

relevant directives issued by the DGCA. 

25) Ensure Issue, renew, amend, suspend or cancel ANS Provider/units 

approvals as the case may be and in accordance with the delegation of authority by the 

DGCA. 

26) Issue permission or operational approval for ANS systems/equipment as 

specified in the related regulations concerned. 

27) Organise and manage of the issuance, accreditation, extension, exchange, 

suspension, revocation or cancellation of licenses of ANS staffs. 

SURVEILLANCE 

28) Develop and implement a systematic Annual Surveillance Plan in respect 

of each ANS Provider authorized/certificated by the CAAV to be able to achieve the 

State’s Acceptable Level of Safety. 

29) Maintain a complete, accurate and updated database containing data and 

information gathered during the implementation of the surveillance plan. 

30) Analyze the data gathered during the surveillance and adjust the 

surveillance plan and conduct additional awareness creating activities where necessary 

based on the trends and associated risks, identified. 

ENFORCEMENT 

31) Ensure necessary enforcement actions are taken in accordance with 

available regulations and the CAAV Enforcement Policy Manual in case of safety 

violations or deviations made by the Certified/Authorized Air Navigation services 

Providers. 

OTHER 

32) Ensure the close coordination with the Viet Nam Military Agencies (Air 

Force, Police etc.), ANS Providers and other defense establishments as appropriate for 

the proper organization and management of airspace of Viet Nam for the effective use 

of civil air operators.  

33) As required and directed by DGCA, represent DGCA at forums pertinent to 

Air Navigation Services in Viet Nam and overseas. 

34) As directed by DGCA, lead or take part in accident/incident investigation 

team of CAAV to carry out formal investigations/enquires pertinent to aircraft 

accidents/incidents. Submit accurate reports to the Director of AND on same as required. 

35) Ensure arrangements are made for the establishment and provision of SAR 

in Viet Nam as per ICAO requirements. 
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36) Organize and update information in the CAAV website pertaining to AND. 

37) Perform any other duties and functions as may be assigned by the DGCA. 

KNOWLEDGE AND SKILL REQUIREMENTS  

1) Has a Bachelor Degree and/or above from a recognized university by the 

Ministry of Education and Training of Viet Nam, majored in Management of ANS; or 

other majors, specialization: Natural science, engineering art, meteorology, foreign 

language, economics, law, environment, map, survey geography, information system 

geography, design, graphics and having a Degree Intermediate level ATS or ATPL 

License. 

2) Have a diploma intermediate level theory politics or certificates to get 

equivalent Intermediate level political of competent authority. 

3) Has trained in safety policy, inspection, safety surveillance, audit, approval 

in ANS; have a certificate of ANS safety & safety management of a Training 

Organization certified, approved or recognized by Civil Aviation Authority of Viet 

Nam. 

4) Fluent in English (reading, speaking, listening). 

5) Sound knowledge of Annex 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 13, 15, 19 and the relevant 

ICAO manuals. 

6) Sound knowledge of the ATM related regulations (Civil Aviation Law and 

Regulations) and associated guidance materials. 

7) Having the ability and experience in developing documents, procedures; 

performing surveillance and monitoring the provision of ANS. 

8) Having appropriate training as specified in the ANS Inspector training 

Manual. 

2.2.2 ATM Inspector  

JOB DESCRIPTION 

Job summary 

In addition to the specific job descriptions issued to the incumbent together with 

the letter of Appointment, the incumbent is required to assist Director of AND to execute 

duties and functions as required by DGCA to ensure that  ATS are provided in Viet 

Nam and within Viet Nam’s FIRs in compliance with ICAO SARPs, Viet Nam 

Legislation and requirements specified by the Director General of Civil Aviation. 

Nature and scope of duties 

To ascertain the above, the ATM inspector, subject to the scope of the delegation 

of authority shall perform the duties and functions, which include, but not limited to the 

following in consultation with the Director of AND; 

PRIMARY LEGISLATION 

1) Assist Director AND with Primary Aviation Legislation required to regulate 

Air Traffic Management in Viet Nam. 
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OPERATING REGULATIONS 

2) Assist Director of AND to develop/implement Required Operating 

Regulations for the Basic Aviation Legislation and amend as necessary to maintain 

required safety in the provision of Air Traffic Management in Viet Nam. 

3) Perform all activities necessary to assist the Director of AND for the 

Implementation of relevant SARPS contained in ICAO Annex 2, Annex 11 and Annex 

19 in Viet Nam and update as necessary. 

4) Assist Director of AND to publish Guidance Materials and other necessary 

Documents issued by ICAO related to Air Traffic Management in Viet Nam and update 

as necessary. 

ORGANIZATION 

5) Maintain office discipline the staff working under the incumbent of AND. 

6) Ensure employees working under the incumbent carry out all job functions 

as laid down in the job descriptions issued by CAAV. 

7) Maintain statistics relating to all important duties, functions or activities 

performed by the incumbent and the staff working under the incumbent. 

PERSONNEL & TRAINING 

8) Identify and advise the training needs of the incumbent of and the ATM staffs 

working under the incumbent to the Director of AND. 

9) Organize refresher and/or recurrent training as required and/or instructed 

by the Director of AND. 

10) Maintain records of all individual training offered to employees under 

his/her supervision. 

11) Provide “on the job training” for inspectors when required. 

GUIDANCE MATERIALS 

12) Assist Director of AND in developing written Office Procedures in respect 

of each activity being performed in the AND with regard to ATM. 

13) Prepare required toolkits for efficient and effective surveillance of  ATS 

Providers such as Inspectors’ Handbook, Checklists, Survey Forms, and Audit Forms 

etc. and make them readily available at the Section. This should include toolkits for 

efficient inspections, surveying and Certification Audits of  ATS Providers. 

14) Review all Manuals, Written Procedures and Handbook with regard to 

ATM and update when required. 

15) Identify and advise the Director of AND the relevant guidance and reference 

materials, documents, annexes and other useful publications relating to ATM, which 

should be available in the AND. 

16) Assist Director of AND in developing, summarizing and reporting to the 

results of the implementation of ATM strategies, policies, guidelines, projects, 

development plans. 
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17) Assist Director of AND in developing, revising and guiding, disseminating 

the application of provisions on: Seamless ANS Plan (ATM); ATM contingency Plan;  

Procedures for ATS units in the event that an aircraft is subjected to unlawful 

interference; 

CERTIFICATION 

18) Assist Director of AND in taking necessary actions to Authorize/certify Air 

Traffic Service Providers in Viet Nam in accordance with applicable regulations 

Standards, written procedures and other relevant directives issued by the DGCA. 

19) Assist Director of AND with necessary actions to issue, renew, amend, 

suspend or cancel Air Traffic Service Provider Certificates/Authorizations as the case 

may be. 

20) Advise Director of AND on the organization and management of the 

issuance, accreditation, extension, exchange, suspension, revocation or cancellation of 

licenses of ATS staffs. 

21) Assist Director of AND with necessary actions to issue licenses for ATM 

system operation and ATM facility operations. 

22) Coordinate to review professional training programmes on ATS; participate 

in checking certifying or recognition to specialized training organization on ATS; 

inspect and supervise the implementation of training. 

SURVEILLANCE 

23) Maintain continued surveillance/Safety Oversight on Certified/Authorized 

Air Traffic Service Providers in Viet Nam in order to ensure that they maintain required 

the regulations and safety standards specified by the DGCA. 

24) Assist the Director of AND to plan, implement the inspection, audit of ATM 

safety; urge and guide ATM Provider to overcome the finding limitations and 

shortcomings; archive, update records, database of ATM Provider safety surveillance. 

25) Monitor and handle the ATM deficiencies. 

ENFORCEMENT 

26) Assist Director of AND to follow proper procedures to enforce actions in 

accordance with available regulations in case of safety violations made by the Air 

Traffic Service Providers. 

OTHER 

27) Assist the Director of AND to carry out professional tasks: 

- Proposing the contents on: the planning, classification and sectorization of 

airspace, areas of responsibility for ATS units, airspace of the airport and FIRs of Viet 

Nam; the organization and operation of ATM units; 

- Evaluating and carrying out procedures for approving: ATS/ATM procedures, 

operational manuals of ATS units; 

- Identify requirements for ATS equipment systems; 

- Coordinate in the airspace management of (ASM), civil-military operation; 
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ATFM, ASBU programmes; 

- Participate in checking, supervising the ATS/ATM within Viet Nam’s FIR; 

summarizing and managing flight data; 

- Participate in the compilation of Flight Regulations in the area of aerodromes 

with civil operations; 

- Review, carry out procedures for approving ATS LOA, Civil-military 

agreement and other documents related to ATM; 

- Advise on safety quality management; monitor and supervise the operation of 

the safety reporting system. 

28) As required and directed by the Director of AND, represent AND at forums 

pertinent to  ATS in Viet Nam and abroad. 

29) As directed by the Director of AND, assist investigation team of CAAV to 

carry out formal investigations/enquires pertinent to aircraft accidents/incidents. Submit 

accurate reports to the Director of AND on same as required. 

30) Organise and update information in the CAAV website pertaining to AND. 

31) Perform any other duties and functions as may be assigned by the Director 

of AND. 

KNOWLEDGE AND SKILL REQUIREMENTS  

1) Has a Bachelor Degree from a recognized university by the Ministry of 

Education and Training of Viet Nam, majored in Management of ANS, or other majors, 

specialization and have a Degree Intermediate level or have a professional certificate or 

training certificate in ATM field. 

2) Have at least 5-year experience in the ATM field. 

3) Has trained in safety policy, inspection, safety surveillance, audit, approval 

in ANS; have a certificate of ANS safety & safety management of a Training 

Organization certified, approved or recognized by Civil Aviation Authority of Viet 

Nam. 

4) Fluent in English (reading, speaking, listening). 

5) Sound knowledge of Annex 2, 11 and all relevant ICAO manuals. 

6) Sound knowledge of the ATM related regulations (Civil Aviation Law and 

Regulations) and associated guidance materials. 

7) Having the ability and experience in developing documents, procedures; 

performing surveillance and monitoring the provision of ANS. 

8) Having an analytical ability, good inter personnel skill, flexibility of 

approach and some safety oversight experience. 

9) Having appropriate training as specified in the ANS Inspector training 

Manual. 

2.2.3 CNS Inspector 

JOB DESCRIPTION 
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Job Summary 

In addition to the specific job descriptions issued to the incumbent together with 

the letter of Appointment, the incumbent is required to assist the Director of AND to 

execute duties and functions as required by DGCA to ensure that Aeronautical 

Communication, Navigation & Surveillance Services Providers in Viet Nam are 

operated in compliance with ICAO SARPs, Viet Nam Legislation and requirements 

specified by the Director General of Civil Aviation. 

Nature and Scope of Duties 

To ascertain the above, the CNS Inspector, subject to the scope of the delegation 

of authority shall perform the duties and functions, which include, but not limited to the 

following. 

PRIMARY LEGISLATION 

1) Assist Director of AND with Primary Aviation Legislation to regulate CNS 

Services in Viet Nam. 

OPERATING REGULATIONS 

2) Assist Director of AND to develop/implement Required Operating 

Regulations for the Basic Aviation Legislation and amend as necessary, to maintain 

required safety in the provision of CNS in Viet Nam. 

3) Implement relevant SARPS contained in ICAO Annex 10 Volume I, II, III, 

IV, V and VI in Viet Nam and update as necessary. 

4) Assist Director of AND to publish Guidance Materials and other necessary 

d ocuments issued by ICAO related to CNS in Viet Nam and update as necessary. 

ORGANIZATION 

5) Maintain office discipline of the staff working under the incumbent. 

6) Ensure employees working under the incumbent carry out all job functions 

as laid down in the job descriptions issued by CAAV. 

7) Assist AND to conduct Performance Evaluations of the employees working 

under the incumbent. 

8) Maintain statistics relating to all important duties, functions or activities 

performed by the incumbent and the staff working under the incumbent. 

PERSONNEL & TRAINING 

9) Identify and advise the training needs of the incumbent and the staff working 

under the incumbent to the Director of AND. 

10) Organize refresher and/or recurrent training as required. 

11) Maintain records of all individual training offered to employees. 

12) Provide “on the job training” for CNS inspectors working under the 

incumbent when required. 

GUIDANCE MATERIALS 
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13) Prepare written Office Procedures in respect of each activity being 

performed in the AND with regard to CNS. 

14) Prepare required toolkits for efficient and effective surveillance of CNS 

Service Providers such as Inspectors’ Handbook, Checklists; Survey Forms, Audit 

Forms etc. and make them readily available at the Department. This should include 

toolkits for efficient inspections, surveying and Certification audits of CNS Service 

Providers. 

15) Review all Manuals, Written Procedures and Handbooks issued by the 

AND with regard to CNS and update when required. 

16) Identify and advise Director of AND the relevant guidance and reference 

materials, documents, annexes and other useful publications relating to CNS, which 

should be made available in the AND. 

CERTIFICATION 

17) Assist Director of AND to take necessary actions to authorize/certify CNS 

Service Providers in Viet Nam in accordance with applicable regulations, Standards, 

written procedures and other relevant directives issued by the DGCA. 

18) Assist AND with necessary actions to issue, renew, amend, suspend or 

cancel CNS Service Provider Certificates as the case may be. 

19) Assist AND to check and issue permission or operational approval for CNS 

systems/equipment as specified in the related regulations concerned. 

20) To advise on the organization and management of the issuance, 

accreditation, extension, exchange, suspension, revocation or cancellation of licenses of 

CNS staffs. 

21) Coordinate to review professional training programmes on CNS; participate 

in checking certifying or recognition to specialized training organization on CNS; 

inspect and supervise the implementation of training. 

SURVEILLANCE 

22) Maintain continued surveillance on Authorized/Certified CNS Service 

Providers in Viet Nam in order to ensure that they maintain required safety standards 

specified by the DGCA. 

23) Assist the Director of AND to plan, implement the inspection, audit of CNS 

safety; urge and guide CNS Provider to overcome the finding limitations and 

shortcomings; archive, update records, database of CNS Provider safety surveillance. 

24) Monitor and handle the CNS deficiencies. 

ENFORCEMENT 

25) Assist the Director of AND to follow available procedures to enforce 

actions in accordance with available regulations in case of safety violations made by the 

CNS Service Providers. 

OTHER 

26) As required and directed by Director of AND, represent AND at forums 
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pertinent to CNS in Viet Nam and abroad. 

27) As directed Director of by AND, assist investigation team of CAAV to carry 

out formal investigations/enquires pertinent to aircraft accidents/incidents. Submit 

accurate reports to the Director of AND on same as required. 

28) Update, research, propose measures and organize the implementation; carry 

out the procedures to review and announce the differences from the ICAO standards and 

practiced recommendations of Annexes 10 and ICAO's regulatory documents and 

guidelines on CNS. 

29) Participate in formulating, summarizing and reporting to the Director of 

AND on the results of the implementation of strategies, policies, undertakings, master 

plans and plans on development of the CNS field. 

30) Organize and update information in the CAAV website pertaining to CNS. 

31) Perform any other duties and functions as may be assigned by the Director 

of CAAV. 

KNOWLEDGE AND SKILL REQUIREMENTS  

1) Has a Bachelor Degree from a recognized university by the Ministry of 

Education and Training of Viet Nam, majored in Communication, radar, aviation 

technique, aircraft technique, electronics and telecommunication, information 

technology, automation.  

2) Having a professional certificate or training certificate in CNS field. 

3) Have at least 5-year experience in the CNS field. 

4) Has trained in safety policy, inspection, safety surveillance, audit, approval 

in ANS; have a certificate of ANS safety & safety management of a Training 

Organization certified, approved or recognized by Civil Aviation Authority of Viet 

Nam. 

5) Fluent in English (reading, speaking, listening). 

6) Sound knowledge of Annex 10 (06 Volumes) and all relevant ICAO manuals. 

7) Sound knowledge of the CNS related regulations (Civil Aviation Law and 

Regulations) and associated guidance materials. 

8) Having the ability and experience in developing documents, procedures; 

performing surveillance and monitoring the provision of ANS. 

9) Having an analytical ability, good inter personnel skill, flexibility of 

approach and some safety oversight experience. 

10) Having appropriate training as specified in the ANS Inspector training 

Manual. 

2.2.4 MET Inspector 

JOB DESCRIPTION 

Job Summary 

In addition to the specific job descriptions issued to the incumbent together with 
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the letter of Appointment, the incumbent is required to assist Director of AND to execute 

duties and functions as required by DGCA to ensure that Aeronautical Meteorological 

Services Providers in Viet Nam are operated in compliance with ICAO SARPs, Viet 

Nam Legislation and requirements specified by the Director General of Civil Aviation. 

Nature and Scope of Duties 

To ascertain the above, the MET Inspector, subject to the scope of the delegation 

of authority shall perform the duties and functions, which include, but not limited to the 

following. 

PRIMARY LEGISLATION 

1) Assist the Director of AND with Primary Aviation Legislation required to 

regulate Aeronautical Meteorological Services in Viet Nam. 

OPERATING REGULATIONS 

2) Assist the Director of AND to develop/implement Required Operating 

Regulations for the Basic Aviation Legislation and amend as necessary, to maintain 

required safety in the provision of Aeronautical Meteorological Services in Viet Nam. 

3) Implement relevant SARPS contained in ICAO Annex 3 in Viet Nam and 

update as necessary. 

4) Publish Guidance Materials and other necessary Documents issued by ICAO 

related to Aeronautical Meteorological Services, in Viet Nam and update as necessary. 

ORGANIZATION 

5) Maintain statistics relating to all important duties, functions or activities 

performed by the incumbent and the staff working under the incumbent. 

PERSONNEL & TRAINING 

6) Identify and advise the training needs of the incumbent to the Director of 

AND. 

7) Organize refresher and/or recurrent training as required. 

8) Maintain records of all individual training offered to employees. 

9) Provide “on the job training” for MET inspectors when required. 

GUIDANCE MATERIALS 

10) Prepare written Office Procedures in respect of each activity being 

performed in the AND with regard to Aeronautical Meteorological Services. 

11) Prepare required toolkits for efficient and effective surveillance of 

Aeronautical Meteorological Services Providers such as Inspectors’ Handbook, 

Checklists; Survey Forms, Audit Forms etc. and make readily available at the 

Department. This should include toolkits for efficient inspections, surveying and 

Certification audits of Aeronautical Meteorological Services Providers. 

12) Review all Manuals, Written Procedures and Handbooks issued by the 

CAAV  with regard to Aeronautical Meteorological Services and update when required. 

13) Identify and advice the Director of AND the relevant guidance and 
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reference materials, documents, annexes and other useful publications relating to 

Aeronautical Meteorological Services, which should be made available in the AND. 

CERTIFICATION 

14) Assist the Director of AND to take necessary actions to Authorize/certify 

MET Service Providers in Viet Nam in accordance with applicable regulations, 

Standards, written procedures and other relevant directives issued by the DGCA. 

15) Assist the Director of AND with necessary actions to issue, renew, amend, 

suspend or cancel MET Service Provider Certificates as the case may be. 

16) Assist the Director of AND to check and issue permission or operational 

approval for MET systems/equipment as specified in the related regulations concerned. 

17) To advise the Director of AND on the organization and management of the 

issuance, accreditation, extension, exchange, suspension, revocation or cancellation of 

licenses of MET staffs. 

18) Coordinate to review professional training programmes on MET; 

participate in checking certifying or recognition to specialized training organization on 

MET; inspect and supervise the implementation of training. 

SURVEILLANCE 

19) Maintain continued surveillance on Aeronautical Meteorological Services 

in Viet Nam in order to ensure that they maintain compliance with Viet Nam Legislation, 

ICAO SARPs and required safety standards specified by the DGCA. 

20) Assist the Director of AND to plan, implement the inspection, audit of 

Aeronautical Meteorological Services safety; urge and guide Aeronautical 

Meteorological Services Provider to overcome the finding limitations and shortcomings; 

archive, update records, database of Aeronautical Meteorological Services Provider 

safety surveillance. 

21) Monitor and handle the MET deficiencies. 

ENFORCEMENT 

22) Assist the Director of AND to follow available procedures to enforce 

actions in accordance with available regulations in case of safety violations made by the 

Aeronautical Meteorological Services Provider. 

OTHER 

23) As required and directed by the Director of AND, represent AND at forums 

pertinent to Aeronautical Meteorological Services in Viet Nam and abroad. 

24) As directed by the Director of AND, assist investigation team of CAAV to 

carry out formal investigations/enquires pertinent to aircraft accidents/incidents. Submit 

accurate reports to the Director of AND on same as required. 

25) Organize and update information in the CAAV website pertaining to 

Aeronautical Meteorological Services. 

26) Perform any other duties and functions as may be assigned by the Director 

of AND. 
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KNOWLEDGE AND SKILL REQUIREMENTS 

1) Has a Bachelor Degree from a recognized university by the Ministry of 

Education and Training of Viet Nam, majored in Meteorology, or Math, Geography, 

Physics, Environment, Climate change, Natural resources and Environment.  

2) Obtains a certificate of education or training in MET. 

3) Have at least 5-year experience in a field of MET. 

4) Has trained in safety policy, inspection, safety surveillance, audit, approval 

in ANS; have a certificate of ANS safety & safety management of a Training 

Organization certified, approved or recognized by Civil Aviation Authority of Viet 

Nam. 

5) Fluent in English (reading, speaking, listening). 

6) Sound knowledge of Annex 3 and all relevant ICAO manuals. 

7) Sound knowledge of the MET related regulations (Civil Aviation Law and 

Regulations) and associated guidance materials. 

8) Having the ability and experience in developing documents, procedures; 

performing surveillance and monitoring the provision of ANS. 

9) Having an analytical ability, good inter personnel skill, flexibility of 

approach and some safety oversight experience. 

10) Having appropriate training as specified in the ANS Inspector training 

Manual. 

2.2.5 AIS Inspector  

JOB DESCRIPTION 

Job Summary 

In addition to the specific job descriptions issued to the incumbent together with 

the letter of Appointment, the incumbent is required to assist the Director of AND to 

execute duties and functions as required by DGCA to ensure that AIS Providers are 

operated in compliance with ICAO SARPs, Viet Nam Legislation and requirements 

specified by the Director General of Civil Aviation. 

Nature & Scope of Duties 

To ascertain the above, the AIS Inspector, subject to the scope of the delegation 

of authority shall perform the duties and functions, which include, but not limited to the 

following. 

PRIMARY LEGISLATION 

1) Assist the Director of AND with Primary Aviation Legislation to regulate 

AIS in Viet Nam. 

OPERATING REGULATIONS 

2) Assist Director of AND to develop/implement Required Operating 

Regulations for the Basic Aviation Legislation and amend as necessary, to maintain 

required safety in the provision of AIS in Viet Nam. 
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3) Implement relevant SARPS contained in ICAO Annex 15 in Viet Nam and 

update as necessary. 

4) Publish Guidance Materials and other necessary Documents issued by ICAO 

related to AISs in Viet Nam and update as necessary. 

ORGANIZATION 

5) Maintain office discipline of the staff working under the incumbent. 

6) Ensure employees working under the incumbent carry out all job functions 

as laid down in the job descriptions issued by CAAV. 

7) Maintain statistics relating to all important duties, functions or activities 

performed by the incumbent and the staff working under the incumbent. 

PERSONNEL & TRAINING 

8) Identify and advise the training needs of the incumbent and the staff working 

under the incumbent to the Director of AND. 

9) Organize refresher and/or recurrent training as required. 

10) Maintain records of all individual training offered to the incumbent. 

11) Provide “on the job training” for AIS inspectors when required. 

GUIDANCE MATERIALS 

12) Prepare written Office Procedures in respect of each activity being 

performed in the AND with regard to Aeronautical Information and Aeronautical 

MAP/CHART Services. 

13) Prepare required toolkits for efficient and effective surveillance of 

Aeronautical Information and Aeronautical MAP/CHART Services Provider such as 

Inspectors’ Handbook, Checklists; Survey Forms, Audit Forms etc. and make readily 

available at the Department. This should include toolkits for efficient inspections, 

surveying and Certification audits of AIS Provider. 

14) Review all Manuals, Written Procedures and Handbooks issued by the 

AND with regard to AIS, update when required. 

15) Identify and advice Director of AND the relevant guidance and reference 

materials, documents, annexes and other useful publications relating to Aeronautical 

Information and Aeronautical MAP/CHART Services which should be available in the 

AND. 

CERTIFICATION 

16) Assist the Director of AND to take necessary action to authorize/certify AIS 

Provider in Viet Nam in accordance with applicable regulations, Standards, written 

procedures and other relevant directives issued by the DGCA. 

17) Assist the Director of AND to take necessary action to issue, renew, amend, 

suspend or cancel AIS Provider Certificates as the case may be. 

18) Assist the Director of AND to check and issue permission or operational 

approval for AIS systems/equipment as specified in the related regulations concerned. 
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19) To advise the Director of AND on the organization and management of the 

issuance, accreditation, extension, exchange, suspension, revocation or cancellation of 

licenses of AIS staffs. 

20) Coordinate to review professional training programmes on AIS; participate 

in checking certifying or recognition to specialized training organization on AIS; inspect 

and supervise the implementation of training. 

SURVEILLANCE 

21) Maintain continued surveillance on AIS Provider in Viet Nam in order to 

ensure that they maintain required safety standards specified by the DGCA. 

22) Assist the Director of AND to plan, implement the inspection, audit of AIS 

safety; urge and guide AIS Provider to overcome the finding limitations and 

shortcomings; archive, update records, database of AIS Provider safety surveillance. 

23) Monitor and handle the ATM deficiencies. 

ENFORCEMENT 

24) In Consultation with AND follow available procedures to enforce actions 

in accordance with available regulations in case of safety violations made by the 

Aeronautical Information cation Services Providers. 

OTHER 

25) As required and directed by the Director of AND, represent AND at forums 

pertinent to Aeronautical Information, Aeronautical Communication and Aeronautical 

MAP/CHART Services in Viet Nam and abroad. 

26) As directed by the Director of AND, assist investigation team of CAAV to 

carry out formal investigations/enquires pertinent to aircraft accidents/incidents. Submit 

accurate reports to the Director of AND on same as required. 

27) Appraise and carry out procedures for approval of coordination documents, 

AIS/AIM contracts, cooperation agreements and other documents related to AIS/AIM. 

28) Update, research, propose measures and organize the implementation; carry 

out the procedures to review and announce the differences from the ICAO standards and 

practiced recommendations of Annexes 15 and ICAO's regulatory documents and 

guidelines on AIS/AIM. 

29) Participate in formulating, summarizing and reporting to the Director of 

ANS on the results of the implementation of strategies, policies, undertakings, master 

plans and plans on development of the AIS/AIM field. 

30) Organize and update information in the CAAV website pertaining to 

Aeronautical Information and Aeronautical MAP/CHART Services. 

31) Review, check and take procedure to promulgate aeronautical information 

products including AIP, AIP Amendment and Supplement, AIRAC, AIC, special 

NOTAMs (as specified in ANS Regulation). 

32) Review Aviation Implementing Standards prepared by the Department for 

the correctness of their format and the order. 
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33) Perform any other duties and functions as may be assigned by the Director 

of AND. 

KNOWLEDGE AND SKILL REQUIREMENTS  

1) Has a Bachelor Degree from a recognized university by the Ministry of 

Education and Training of Viet Nam, majored in Management of ANS, aeronautical 

engineering, aircraft engineering, airports, foreign language (English), law, map, 

geodesy, system  geographic information system, graphic design; or other majors and 

have professional certificate subject basic and advanced training in AIS/AIM. 

2) Have at least 5-year experience in a field of AIS. 

3) Has trained in safety policy, inspection, safety surveillance, audit, approval 

in ANS; have a certificate of ANS safety & safety management of a Training 

Organization certified, approved or recognized by Civil Aviation Authority of Viet 

Nam. 

4) Fluent in English (reading, speaking, listening). 

5) Sound knowledge of Annex 15 and all relevant ICAO manuals. 

6) Sound knowledge of the AIM related regulations (Civil Aviation Law and 

Regulations) and associated guidance materials.  

7) Having the ability and experience in developing documents, procedures; 

performing surveillance and monitoring the provision of ANS. 

8) Having an analytical ability, good inter personnel skill, flexibility of 

approach and some safety oversight experience. 

9) Having appropriate training as specified in the ANS Inspector training 

Manual. 

2.2.6 SAR Inspector 

JOB DESCRIPTION 

Job Summary 

In addition to the specific job descriptions issued to the incumbent together with 

the letter of Appointment, the incumbent is required to assist AND to execute duties and 

functions as required by DGCA to ensure that Search and Rescue services are provided 

in Viet Nam and within Viet Nam’s FIRs in compliance with ICAO SARPs, Viet Nam 

Legislation and requirements specified by the Director General of Civil Aviation. 

Nature and Scope of Duties 

To ascertain the above, the SAR Inspector, subject to the scope of the delegation 

of authority shall perform the duties and functions, which include, but not limited to the 

following. 

PRIMARY LEGISLATION 

1) Assist the Director of AND with Primary Aviation Legislation to regulate 

SAR service in Viet Nam 

OPERATING REGULATIONS 
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2) Assist the Director of AND to implement required Operating Regulations for 

the Basic Aviation Legislation and amend as necessary to maintain required safety in 

the provision of SAR in Viet Nam. 

3) Implement relevant SARPS contained in ICAO Annex 12 in Viet Nam and 

update as necessary. 

4) Assist the Director of AND to publish Guidance Materials and other 

necessary Documents issued by ICAO related to SAR in Viet Nam and update as 

necessary. 

ORGANIZATION 

5) Maintain office discipline of the staff working under the incumbent. 

6) Ensure employees working under the incumbent carry out all job functions 

as laid down in the job descriptions issued by CAAV. 

7) Maintain statistics relating to all important duties, functions or activities 

performed by the incumbent and the staff working under the incumbent. 

PERSONNEL & TRAINING 

8) Identify and advise the training needs of the incumbent and the staff working 

under the incumbent to the Director of AND. 

9) Assist the Director of AND to organize refresher and/or recurrent training as 

required and/or instructed by the AND. 

10) Maintain records of all individual training offered to the incumbent. 

GUIDANCE MATERIALS 

11) Assist the Director of AND in developing written Office Procedures in 

respect of each activity being performed in the AND with regard to SAR. 

12) Assist the Director of AND in developing required toolkits for efficient and 

effective surveillance of SAR facilities such as Inspectors’ Handbook, Checklists; 

Survey Forms, Audit Forms etc. and make them readily available at the Department. 

This should include toolkits for efficient inspections, surveying and Certification Audits 

of Search and Rescue Provider. 

13) Assist the Director of AND in reviewing all Manuals, Written Procedures 

and Handbooks issued by the AND with regard to SAR and update when required. 

14) Identify and advise the Director of AND the relevant guidance and reference 

materials, documents, annexes and other useful publications relating to SAR, which 

should be available in the AND. 

CERTIFICATION 

15) Assist the Director of AND in taking necessary actions to Authorize/certify 

SAR Providers in Viet Nam in accordance with applicable regulations Standards, 

written procedures and other relevant directives issued by the DGCA. 

16) Assist the Director of AND in taking necessary actions to issue, renew, 

amend, suspend or cancel Search and Rescue Provider Certificates as the case may be. 
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17) Coordinate to review professional training programmes on SAR; participate 

in checking certifying or recognition to specialized training organization on SAR; 

inspect and supervise the implementation of training. 

 SURVEILLANCE 

18) Assist the Director of AND in maintaining continued surveillance/Safety 

Oversight on Certified/Authorized SAR Providers and SAR facilities in Viet Nam in 

order to ensure that they maintain required safety standards specified by the DGCA. 

19) Assist the Director of AND to plan, implement the inspection, audit of 

Aeronautical SAR safety; urge and guide Aeronautical SAR Services Provider to 

overcome the finding limitations and shortcomings; archive, update records, database of 

Aeronautical SAR Services Provider safety surveillance. 

20) Monitor and handle the SAR deficiencies. 

ENFORCEMENT 

21) Assist Director of AND to enforce actions in accordance with available 

regulations in case of safety violations made by the Search and Rescue Provider. 

OTHER 

22) As required and directed by the Director of AND, represent AND at forums 

pertinent to SAR in Viet Nam and abroad. 

23) Assist Director of AND: 

 - Review, submit to the Director of the Department for amending SAR 

content of the Flight Regulations within aerodrome airspace, SAR responsibility areas, 

SAR Plan, SAR Operational Manual and other documents. 

- Review, submit to the Director of the Department for amending SAR Letters of 

Agreements (in-country, international); deploy revised contents to SAR units. 

- Participate in organizing SAREX, SAR drill; review training programme for 

SAR staff and SAR inspectors; participate in SAR inspector training. 

- Update SAR questions/answers, participate in SAR rating for SAR coordinator 

staffs. 

- Make routine/non-routine SAR reports, other task assigned by the Director of 

the Department. 

- Monitor and guide SAR unit to organize SAREX. 

24) As directed by the Director of AND, assist investigation team of CAAV to 

carry out formal investigations/enquires pertinent to aircraft accidents/incidents. Submit 

accurate reports to the Director of AND on same as required. 

25) Assist the Director of AND in establishing and provision of SAR in Viet 

Nam as per ICAO requirements. 

26) Organize and update information in the CAAV website pertaining to AND. 

27) Perform any other duties and functions as may be assigned by the Director 

of AND. 



ANS Inspectors' Handbook 

Chapter 2 – Duties & Responsibilities of inspectors 
 

CAAV 
 

II-20 20/10/2023  

KNOWLEDGE AND SKILL REQUIREMENTS    

1) Has a Bachelor Degree from a recognized university by the Ministry of 

Education and Training of Viet Nam, majored in Management of ANS, aeronautical 

engineering, engineering aircraft art, port aviation, information, radar, meteorology, 

language (English), economics, law. 

2) Obtains a certificate of education or training in ATS/SAR. 

3) Have at least 5-year experience in a field of aeronautical SAR. 

4) Has trained in safety policy, inspection, safety surveillance, audit, approval 

in ANS; have a certificate of ANS safety & safety management of a Training 

Organization certified, approved or recognized by Civil Aviation Authority of Viet 

Nam. 

5) Fluent in English (reading, speaking, listening). 

6) Sound knowledge of Annex 12 and all relevant ICAO manuals. 

7) Sound knowledge of the SAR related regulations (Civil Aviation Law and 

Regulations) and associated guidance materials. 

8) Having the ability and experience in developing documents, procedures; 

performing surveillance and monitoring the provision of ANS. 

9) Having an analytical ability, good inter personnel skill, flexibility of 

approach and some safety oversight experience. 

10) Having appropriate training as specified in the ANS Inspector training 

Manual. 

  2.2.7 PANS-OPS Inspector  

JOB DESCRIPTION 

Job Summary 

In addition to the specific job descriptions issued to the incumbent together with 

the letter of Appointment, the incumbent is required to assist the Director of AND to 

execute duties and functions as required by DGCA to ensure that PANS-OPS services 

provider in Viet Nam and within Viet Nam’s FIR in compliance with ICAO SARPs, 

Viet Nam Legislation and requirements specified by the Director General of Civil 

Aviation. 

Nature and Scope of Duties 

To ascertain the above, the PANS-OPS Inspector, subject to the scope of the 

delegation of authority shall perform the duties and functions, which include, but not 

limited to the following. 

PRIMARY LEGISLATION 

1) Assist the Director of AND with Primary Aviation Legislation to regulate 

Instrument Flight procedures development in Viet Nam. 

OPERATING REGULATIONS 

2) Assist Director of AND to implement Required Operating Regulations for 
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the Basic Aviation Legislation and amend as necessary to maintain required safety in 

the provision of Instrument Flight Procedures in Viet Nam. 

3) Perform all activities necessary to assist the Director of AND for the 

Implementation of relevant SARPS contained in ICAO Annex 6, and Annex 19 in Viet 

Nam and update as necessary. 

4) Assist the Director of AND to publish Guidance Materials and other 

necessary Documents issued by ICAO related to PANS-OPS services and update as 

necessary; updating PBN Plan. 

ORGANIZATION 

5) Maintain office discipline of the staff working under the incumbent. 

6) Ensure employees working under the incumbent carry out all job functions 

as laid down in the job descriptions issued by CAAV. 

7) Maintain statistics relating to all important duties, functions or activities 

performed by the incumbent and the staff working under the incumbent. 

PERSONNEL & TRAINING 

8) Identify and advise the training needs of the incumbent and the staff working 

under the incumbent to the AND. 

9) Assist the Director of AND to organize refresher and/or recurrent training as 

required and/or instructed by the AND. 

10) Maintain records of all individual training offered to the incumbent. 

GUIDANCE MATERIALS 

11) Assist the Director of AND to develop written Guidance on PANS-OPS in 

respect of each activity being performed in the AND with regard in regulating 

Instrument Flight Procedure designing. 

12) Assist the Director of AND to develop required toolkits for efficient and 

effective surveillance of PANS-OPS Service Provider such as Inspectors’ Handbook, 

Checklists; Survey Forms, Audit Forms etc. and make them readily available at the 

Department. This should include toolkits for efficient inspections, surveying and 

Certification Audits of PANS-OPS Service Providers. 

13) Assist the Director of AND review all Manuals, Written Procedures and 

Handbooks issued by the AND with regard to Instrument Flight Procedures update when 

required. 

14) Identify and advise the Director of AND the relevant guidance and reference 

materials, documents, annexes and other useful publications relating to Instrument 

Flight Procedures which should be available in the AND. 

CERTIFICATION 

15) Assist the Director of AND in taking necessary actions to authorize/certify 

PANS-OPS Service Provider in Viet Nam in accordance with applicable regulations 

Standards, written procedures and other relevant directives issued by the DGCA. 

16) Assist AND the Director of AND in taking necessary actions to issue, 
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renew, amend, suspend or cancel PANS-OPS Service Providers Certificates as the case 

may be. 

17) Assist the Director of AND to check and issue operational approval for 

PANS-OPS System (if applicable). 

18) Coordinate to review professional training programmes on PANS-OPS; 

participate in checking certifying or recognition to specialized training organization on 

PANS-OPS; inspect and supervise the implementation of training. 

SURVEILLANCE 

19) Assist the Director of AND to maintain continued surveillance/Safety 

Oversight on Certified/Authorized PANS-OPS facilities in Viet Nam in order to ensure 

that they maintain required safety standards specified by the DGCA. 

20) Assist the Director of AND to plan, implement the inspection and 

supervision of PANS-OPS safety; urge and guide PANS-OPS Service Providers to 

overcome the finding limitations and shortcomings; archive, update records, database of 

PANS-OPS safety surveillance. 

21) Monitor and handle the PANS-OPS deficiencies. 

ENFORCEMENT 

22) Assist the Director of AND to follow proper procedures to take enforcement 

actions in accordance with available regulations in case of safety violations made by the 

PANS-OPS Service provider. 

OTHER 

23) Assist the Director of AND to accomplish and optimize conventional flight 

procedures, design new PBN flight procedures, check and review designed flight 

procedure documents, approve and promulgate new and amended flight procedures. 

24) Assist the Director of AND to develop, amend, evaluate and promulgate 

operational plans and procedures for general aviation; supervise the implementation of 

these plans and procedures. 

25) Coordinate to review professional training programmes on PANS-OPS; 

participate in checking certifying or recognition to specialized training organization on 

PANS-OPS; inspect and supervise the implementation of training. 

26) Advise the Director of AND on the organization and management of the 

issuance, accreditation, extension, exchange, suspension, revocation or cancellation of 

licenses of flight procedure designers; compilation of questions, answers and test 

questions; participate in PANS-OPS staff licensing and inspection. 

27) As required and directed by the Director of AND, represent AND at forums 

pertinent to Instrument Flight Procedures in Viet Nam and abroad. 

28) As directed by the Director of AND, assist investigation team of CAAV to 

carry out formal investigations/enquires pertinent to aircraft accidents/incidents. Submit 

accurate reports to the Director of AND on same as required. 

29) Assist the Director of AND the necessary arrangements for the provision of 
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regulatory Services for PANS-OPS services in Viet Nam as per ICAO requirements. 

30) Organize and update information in the CAAV website pertaining to AND. 

31) Perform any other duties and functions as may be assigned by the Director 

of AND. 

KNOWLEDGE AND SKILL REQUIREMENTS  

1) Has a Bachelor Degree or higher in the one of the following majors: 

Management of ANS or majored in natural science, engineering, meteorology, foreign 

languages, economics, law, environment, cartography, geodesy, geographic information 

systems, design, graphics. 

2) At minimum to have successfully completed the PANS-OPS procedure 

design basic course. 

3) Have at least 5-year experience in the PANS-OPS field. 

4) Has trained in safety policy, inspection, safety surveillance, audit, approval 

in ANS; have a certificate of ANS safety & safety management of a Training 

Organization certified, approved or recognized by Civil Aviation Authority of Viet 

Nam. 

5) Fluent in English (reading, speaking, listening). 

6) Sound knowledge of Annex 6 and all relevant ICAO manuals. 

7) Sound knowledge of the PANS-OPS related regulations (Civil Aviation Law 

and Regulations) and associated guidance materials. 

8) Having the ability and experience in developing documents, procedures; 

performing surveillance and monitoring the provision of ANS. 

9) Having an analytical ability, good inter personnel skill, flexibility of 

approach and some safety oversight experience. 

10) Having appropriate training as specified in the ANS Inspector training 

Manual. 

2.2.8 MAP/CHART Inspector  

JOB DESCRIPTION 

Job Summary 

In addition to the specific job descriptions issued to the incumbent together with 

the letter of Appointment, the incumbent is required to assist the Director of AND to 

perform duties and functions as required by DGCA to ensure that Aeronautical 

MAP/CHART Service Provider is operated in compliance with ICAO SARPs, Viet Nam 

Legislation and requirements specified by the Director General of Civil Aviation. 

Nature & Scope of Duties 

To ascertain the above, the MAP/CHART Inspector, subject to the scope of the 

delegation of authority shall perform the duties and functions, which include, but not 

limited to the following. 

PRIMARY LEGISLATION 
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1) Assist the Director of AND with Primary Aviation Legislation to regulate 

Aeronautical MAP/CHART Services in Viet Nam. 

OPERATING REGULATIONS 

2) Assist the Director of AND to implement Required Operating Regulations 

for the Basic Aviation Legislation and amend as necessary, to maintain required safety 

in the provision of Aeronautical MAP/CHART Services and the units of measurement. 

3) Assist the Director of AND to implement relevant SARPS contained in ICAO 

Annex 4, Annex 5 and Annex 15 in Viet Nam and update as necessary. 

4) Assist Director of AND to publish Guidance Materials and other necessary 

Documents issued by ICAO related to Aeronautical MAP/CHART Services, and the 

units of measurement locally and update as necessary. 

ORGANIZATION 

5) Maintain office discipline of the staff working under the incumbent. 

6) Ensure employees working under the incumbent carry out all job functions 

as laid down in the job descriptions issued by CAAV. 

7) Maintain statistics relating to all important duties, functions or activities 

performed by the incumbent and the staff working under the incumbent. 

PERSONNEL & TRAINING 

8) Identify and advise the training needs of the incumbent and the staff working 

under the incumbent to the AND. 

9) Assist the Director of AND to organize refresher and/or recurrent training as 

required. 

10) Maintain records of all individual training offered to employees. 

GUIDANCE MATERIALS 

11) Assist the Director of AND to develop written Office Procedures in respect 

of aviation map approval process in the AND with regard to Aeronautical MAP/CHART 

Services and Units of measurement. 

12) Assist the Director of AND to develop required toolkits for efficient and 

effective surveillance of Aeronautical MAP/CHART Services Provider such as 

Inspectors’ Handbook, Checklists; Survey Forms, Audit Forms etc. and make readily 

available at the Department. This should include toolkits for efficient inspections, 

surveying and Certification audits of Aeronautical MAP/CHART Service Provider. 

13) Assist the Director of AND to review all Manuals, Written Procedures and 

Handbooks issued by the AND with regard to Aeronautical MAP/CHART 

Services and Units of measurement update when required. 

14) Identify and advise the Director of AND the relevant guidance and reference 

materials, documents, annexes and other useful publications relating to Aeronautical 

MAP/CHART Services and Units of measurement which should be available in the 

AND. 

CERTIFICATION 
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15) Assist the Director of AND to take necessary action to authorize/certify 

Aeronautical MAP/CHART Services Provider in Viet Nam in accordance with 

applicable regulations, Standards, written procedures and other relevant directives 

issued by the DGCA. 

16) Assist the Director of AND to take necessary action to issue, renew, amend, 

suspend or cancel Aeronautical MAP/CHART Services Provider Certificate as the case 

may be. 

17) Advise the Director of AND on the organization and management of the 

issuance, accreditation, extension, exchange, suspension, revocation or cancellation of 

licenses of Aeronautical Maps and Charts staffs. 

18) Coordinate to review professional training programmes on MAP/CHART; 

participate in checking certifying or recognition to specialized training organization on 

MAP/CHART; inspect and supervise the implementation of training. 

SURVEILLANCE 

19) Assist the Director of AND to maintain continued surveillance on 

Aeronautical MAP/CHART Services Provider in Viet Nam in order to ensure that they 

maintain required safety standards specified by the DGCA. 

20) Assist the Director of AND to plan, implement the inspection, audit of 

Aeronautical MAP/CHART safety; urge and guide Aeronautical MAP/CHART 

Services Provider to overcome the finding limitations and shortcomings; archive, update 

records, database of Aeronautical MAP/CHART Services Provider safety surveillance. 

21) Monitor and handle the MAP/CHART deficiencies. 

ENFORCEMENT 

22) Assist the Director of AND to follow available procedures to enforce 

actions in accordance with available regulations in case of safety violations made by the 

Aeronautical MAP/CHART Services unit. 

OTHER 

23) Coordinate to review professional training programmes on Aeronautical 

MAP/CHART; examine, certify or recognition to specialized training organization on 

Aeronautical MAP/CHART; inspect and supervise the implementation of training. 

24) As required and directed by Director of AND represent AND at forums 

pertinent to Aeronautical MAP/CHART Services unit in Viet Nam and abroad. 

25) As directed by Director of AND, assist investigation team of CAAV to carry 

out formal investigations/enquires pertinent to aircraft accidents/incidents. Submit 

accurate reports to the Director of AND on same as required. 

26) Organize and update information in the CAAV website pertaining to 

Aeronautical MAP/CHART Services unit. 

27) Assist the AIS Inspector to process, verify or grant approval or authorization 

for the authorized/certified AIS units to promulgate aeronautical information among 

users, in the form of AIP (including AIP Amendment and AIP Supplement), AIRAC, if 

and when required. 
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28) Review, check and take procedure to promulgate aeronautical 

MAP/CHART products (as specified in ANS Regulation). 

29) Assist AIS Inspector to review Implementing Standards prepared by the 

section for the correctness of their format and the order. 

KNOWLEDGE AND SKILL REQUIREMENTS 

1) Has a Bachelor Degree from a recognized university by the Ministry of 

Education and Training of Viet Nam, majored in: Management of ANS, Aviation 

Engineering, Airport, Information, Radar, Foreign language, Map, Geodesy, 

Geographic Information System, Graphics Design; or other industry, specialization and 

have a Degree Intermediate and above one of the ANS specialists, having professional 

or training certification on aeronautical chart; or civilian pilot's license use. 

2) Obtains a certificate of education or training in aeronautical MAP/CHART. 

3) Have at least 5-year experience in a field of aeronautical MAP/CHART. 

4) Sound knowledge of Annex 4 and all relevant ICAO manuals. 

5) Sound knowledge of the MAP/CHART related regulations (Civil Aviation 

Law and Regulations) and associated guidance materials. 

6) Has trained in safety policy, inspection, safety surveillance, audit, approval 

in ANS; have a certificate of ANS safety & safety management of a Training 

Organization certified, approved or recognized by Civil Aviation Authority of Viet 

Nam. 

7) Fluent in English (reading, speaking, listening). 

8) Having the ability and experience in developing documents, procedures; 

performing surveillance and monitoring the provision of ANS. 

9) Having an analytical ability, good inter personnel skill, flexibility of 

approach and some safety oversight experience. 

10) Having appropriate training as specified in the ANS Inspector training 

Manual. 

2.3 INSPECTOR TRAINING 

2.3.1 Policy 

The Civil Aviation Authority functions as a Regulator and understands its 

obligation to provide for the development of a highly skilled and qualified work force 

for its aviation oversight programme to conduct audits, surveillance and inspections to 

oversee the service providers and the operators. 

2.3.2 Qualified Work Force 

Properly trained aviation safety inspectors, investigators, technical, operational 

and support staff are the core personnel for effective implementation of safety oversight 

programmes and ensure that the service providers and operators function effectively. 

2.3.3 CAAV Commitment 

1) The CAAV is committed to the development of a highly skilled and qualified 
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work force through a comprehensive training program in a timely manner. It is the intent 

that all employees will be fully trained in the essential Job Descriptions, knowledge, and 

skills that are required to accomplish the CAAV mission, fulfill national and ICAO 

requirements, obtain industry compliance, and safeguard the traveling public. 

2) Also, the CAAV is committed to provide adequate funding for this purpose. 

3) Each section of CAAV shall ensure development of detailed training 

programme for all inspectors, staff specifying the initial, recurrent and specialized 

training needs for each position. 

4) In addition, each section will develop detailed an On-the-Job Training (OJT) 

programme for inspectors. 

a) No inspector will be granted with the delegation of authority until all due 

training needs including the OJT have been successfully completed. 

b) OJT should be provided by experienced technical staff in the subject area or 

task, and should follow a structured process, such as observing, working under 

supervision, competence assessment and authorization, etc. 

2.3.4 Human Resource Development 

This training policy is intended to address the development of aviation safety 

inspectors, from the time they are newly recruited into the CAAV and their development 

and elevation towards experienced ANS Inspector and further development as 

appropriate throughout their careers. 

2.3.5 Training Programme 

1) The ANS Safety Oversight activities include surveillance, inspections, 

audits, analysis to find the root cause of the deficiencies/findings, corrective actions, 

follow-up and enforcement actions. Effective implementation of these tasks requires the 

intervention of highly qualified personnel during the various stages of the process. 

2) The continuing development of ANS Inspectors knowledge and skills related 

to their respective responsibilities through formal training followed by On-the-Job 

Training (OJT), periodic training and refresher courses as specified in ANS Inspector 

training Manual. 

2.3.6 Types Training 

The following types of training categories shall be applicable for Inspectors 

having adequate previous experience in the relevant fields i.e. ATM, CNS and MET, 

AIS, SAR, Instrument Flight Procedures, MAP/CHART, PEL. 

1) Phase 1: Initial/ Induction/Baseline Training; 

2) Phase 2: Core/Technical Training;  

3) Phase 3: On the Job Training (OJT); 

4) Phase 4: Recurrent/Continuation Training (All ANS Inspectors are required to 

undertake recurrent/continuation training at least once every 2 years); 

5) Phase 5: Specialized/Advanced Training; 
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6) Phase 6:  Refresher/Re-qualification training. 

  After completing the OJT training, AND Director will submit the whole training 

record of the candidate to the Director General for appointment as an ANS Inspector. 

2.3.7 Training Records 

1) A system has been established for the maintenance of training records of the 

ANS inspectorate personnel. Nevertheless it becomes the responsibility of individual 

inspectors to keep records of the trainings received. This includes records of the OJT 

received, reflecting the various phases of the OJT completed (i.e. observation, 

performance of tasks under supervision and final assessments) as well as the assessment 

of competence of the personnel. 

2) The training records are retained and maintained in the AND in respect of 

ANS inspectors of the Department. 

2.3.8 On the Job Training (OJT)  

1) All ANS Inspectors, with the completion of the training from Phase 1 and 

Phase 2, shall undergo OJT under the supervision of a qualified ANS Inspector 

authorized in the relevant fields. The OJT training will be last for 24 weeks. The 

objective of OJT is to provide new ANS Inspectors with the basic knowledge which 

will enable these inspectors to perform ANS regulatory functions. 

 2) Newly appointed inspectors with required training completed in their 

respective subject fields are assigned with an experienced Inspector who will be 

responsible for completion of OJT requirements. The experienced Inspector will address 

the following three levels of OJT. 

 a) Level-I: Level-I training is familiarization with Authority guidance relevant to 

a particular job task. Level-I training typically involves a review of all reference 

materials applicable to the Job Descriptions for which training has been identified. The 

contents of OJT Level-I as follows:  

1) Civil Aviation Law 

2) Air Navigation Regulations, Implementing Standards and relevant 

Guidance 

3) ANS Inspectors’ Handbook                 

4) Enforcement Policy and Procedures 

5) Safety Oversight Requirements 

6) Planning Surveillance activities and Conducting Surveillance 

7) Inspection Report 

8) Universal Safety Oversight Audit Programme 

9) Aircraft Accident Investigation 

b) Level-II: During the level-II, the new inspector observes a qualified inspector 
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performing the task. Level II training involves observation of the performance of 

specific Job Descriptions. This training typically involves the trainee observing and/or 

assisting the OJT instructor in the performance of those specific Job Descriptions for 

which the trainee will be held accountable. Level- II training may be satisfied by 

providing opportunities for the trainee to observe and/or assist the instructor performing 

the task. 

c) Level-III: In level-III, a qualified inspector observes the new inspector 

perform the task. Level III training involves the application of knowledge and skills to 

the performance of specific Job Descriptions. Typically, the trainee performs the job 

task under the observation of a qualified OJT instructor. The instructor assesses the 

performance of the task and indicates on the trainee’s OJT training plan when Level III 

performance is achieved. 

2.3.9 Newly appointed Inspectors with experience in relevant fields shall: 

1) Complete the subjects of core/technical training. 

2) Participate as an observer, in at least 2 (two) inspections, conducted by a 

qualified ANS Inspector during the On-the-Job Training period; and 

 3) Conduct at least 2 (two) inspections under supervision of a qualified ANS 

Inspector during the On-the-Job Training period. 

 4) Qualified experienced ANS inspector shall recommend the subjected 

inspector for the successful completion of the training. 

 5) The Director of AND shall confirm the completed OJT form (Ref Chapter 7 

ANS Inspectors’ Handbook). 

 6) Conditions specified in 1), 2) and 3) may differ and will be at the discretion of 

the Director of AND in respect of new inspectors who possesses more than 10 years of 

experience in their respective specialized fields. 

 7)  Shall receive an On-the-Job training certificate by Director General of Civil 

Aviation on the successful completion of the OJT (Ref Chapter 7 ANS Inspectors’ 

Handbook). 

 2.3.10 Newly Recruited Inspectors 

 1) Complete the subject of core/technical training; 

 2) Newly recruited ANS Inspectors, without previous experience and in the 

relevant fields, shall be required to complete the Basic Training Courses in their 

respective fields i.e. AIS, SAR, Instrument Flight Procedures, MAP/CHART … along 

with other subjects of core training. Those trainings will be prerequisites for the 

advanced training courses that they may be exposed to. 

 3) The Course Contents and Syllabus of the courses shall be as per ICAO 

Standards, referred to Training Manual. 

4) Newly recruited Inspectors are required to undergo minimum 24 weeks On-

Job-training with a qualified Experienced Inspector prior to taking up inspectional 

assignments. On-the-Job training period may be extended subject to the performance of 

the inspector in the relevant field of work. Experienced Inspector shall recommend the 
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trainee for the successful completion of On- the-Job Training. 

5) A qualified experienced Inspector will complete the Inspector’s OJT Form as 

referred in the Chapter 7 of this ANS Inspectors’ Handbook. After successful 

completion of 3 levels of OJT, an inspector shall receive an on-the Job Training 

Certificate. 

 2.3.11 Recurrent/Continuation training, Speciliazed/Advanced Training, 

Refresher/Re-Qualification Training are applied as specified in ANS Inspector training 

Manual.  

2.3.12 Inspector Credentials 

1) Inspector credentials are issued at minimum, when the individual inspector 

completes required training associated to the position held. ANS training plan is 

expected to identify and meet the individual training requirements of inspectors. 

Inspector credentials is a mandatory prerequisite an inspector shall earn in order to carry 

out inspections in their respective subject fields. 

 2) The procedure to appoint an ANS inspector and to issue an Inspector 

Credentials is specified in the document “General policies and procedures on ensure 

human resources for aviation safety oversight system”.  

3) Powers of ANS inspector: 

 a) Conduct inspection and safety oversight in ANS according to the provisions in 

Clause 3, Article 262 of Regulations No. 19/2017/TT-BGTVT on ANS; 

 b) Has the right to unlimited and unrestricted access to areas of any ANS 

equipment/system, ANS facility/unit, movement area and obstacle area at the 

aerodromes. 

 c) Request any staff of ANS unit, pilot to provide documents and evidence related 

to aviation safety incidents or to serve the investigation of violations, ANS 

inspection/audit. 

 d) Check and copy licenses, certificates, technical logbooks, documents or 

records related to ANS. 

 e) When exercising the powers specified in Clause 3, Article 262 of ANS 

Regulation, ANS Inspector have the right to propose to the Director General of the Civil 

Aviation Authority of Viet Nam to consider suspending flight operations and suspending 

employee activities, ANS technical systems, equipment, and related ANS facilities/units 

to prevent the possibility of threatening flight safety. 

4) Responsibilities of the ANS inspectors card holder: 

a) The cardholder must only use the card for assigned tasks, not for personal 

purposes. The card is only valid in authorized restricted areas. 

b) The cardholder must wear the card visibly on the chest, outside the shirt, when 

entering, exiting, and throughout the working period to perform his/her duty and must 

be responsible for their activities. The cardholder must comply with all security and 

safety regulations. 



ANS Inspectors' Handbook 

Chapter 2 – Duties & Responsibilities of inspectors 
 

CAAV 
 

II-31 20/10/2023  

c) The cardholder must keep the card safely and securely, not give it to anyone 

else under any circumstances, and not erase, delete, or alter the content on the card. 

d) In case of violating the regulations on the management and use of the ANS 

Inspector card and other related regulations, the cardholder will be temporarily 

suspended, have their card revoked, and be subject to other penalties according to the 

regulations. 

 5) Validity period of the Inspector card is 2 years.  

6) Revocation of ANS inspector card:  

Air Navigation Department are responsible for managing ANS Inspector card 

and propose DGCA to revoke ANS Inspector card in the following cases: 

a) Failure to comply with the authorization and tasks assigned by the CAAV. 

b) Using the ANS Inspector Card for improper purposes. 

c) Failure to complete training requirements to maintain the qualifications of an 

ANS Inspector. 

d) The CAAV has no need to use this ANS Inspector anymore. 

7) Sample of ANS Inspectors card is specified Chapter 10 of this Handbook.  
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CHAPTER 3 – INSPECTION/AUDIT – PROCEDURES 

3.1 SURVEILLANCE PROGRAMME 

The ANS Surveillance Programme includes ANS inspections, surveys and audits. 

The surveillance programme of the AND for the calendar year is prepared by the AND, 

in consultation with the inspectors of the Department at the beginning of the year taking 

into account the nature and scope of activities taking place in the industry. The 

yardsticks that will be considered in planning the Surveillance Plan is given in the 

Chapter 6 hereto. The main objective of the surveillance plan is to ensure through 

performance-based surveillance, that the State’s Acceptable Level of Safety will be 

maintained. Once the Surveillance Plan is developed it will be forwarded to the DGCA 

and approval is obtained from the DGCA. Under normal circumstances, the surveillance 

programme includes at least; 

3.1.1 Audit:  

One ANS audit or survey per every 03 years for the Providers, which have many 

facilities (such as ATS/CNS/MET/SAR, AIS/PANS-OPS/MAP/CHART etc.) and/or 

many equipment. Every year, when an audit is performed, an inspection will no longer 

be performed in this Providers. 

3.1.2 Inspection 

3.1.2.1 ATM, ATS SMS:  

STT Content of inspection and 

supervision 

Duration Inspector 

01 ATS units: 

- ACC: Ha Noi, Ho Chi Minh 

 - APP and TWR:  Noi Bai, Da 

Nang, Tan Son Nhat;  

- SIG: Noi Bai, Da Nang, Tan 

Son Nhat 

 

- Every year. 

- When there is a safety 

concern or a reason that 

requires site check or 

inspection. 

ATS inspector 

02 ATS units:   

- APP and TWR /SIG: Cam 

Ranh;  

- TWR: Cat Bi; Phu Quoc. 

- Every 02 years. 

- When there is a safety 

concern or a reason that 

requires site check or 

inspection. 

ATS inspector 

03 ATS units: TWR Dien Bien, 

Vinh, Van Don, Tho Xuan, 

Dong Hoi, Phu Bai, Chu Lai, 

Phu Cat, Pleiku, Tuy Hoa, 

Buon Ma Thuot, Lien 

Khuong, Can Tho, Rach Gia, 

Ca Mau, Con Son. 

- Every 03 years. 

- When there is a safety 

concern or a reason that 

requires site check or 

inspection. 

ATS inspector 

04 ATFMC units - Every 02 years. 

- When there is a safety 

concern or a reason that 

requires site check or 

inspection. 

ATS inspector 
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05 ARO unit: ARO Noi Bai, 

ARO Da Nang, ARO Cam 

Ranh, ARO Tan Son Nhat 

- Every 02 years. 

- When there is a safety 

concern or a reason that 

requires site check or 

inspection. 

ATS inspector 

06 ATS equipment Certification 

audit/inspection/check 

- Every 02 years. 

- When there is a safety 

concern or a reason that 

requires site check or 

inspection. 

ATS inspector 

07 Training Organization for 

ATS staffs 

- New approval, or 

- When required 

ATS inspector 

 

08 

Inspection, investigation and 

prevention of incidents in the 

field of ATS 

When required. ATS 

3.1.2.2 CNS 

STT Content of inspection and 

supervision 

Duration Inspector 

01 - Technical Operation Center - 

NORATS, MIRATS, 

SORATS; CNS Division - 

ATTECH 

- Technical Unit TWR: Cat Bi, 

Cam Ranh, Phu Quoc. 

- Every 02 years. 

- Unexpectedly when 

required 

CNS Inspector 

02 - Technical Operation Center 

– ATFMC. 

- Flight Inspection Unit - 

ATTECH. 

- Every 03 years 

- Unexpectedly when 

required 

CNS Inspector 

03 Technical Unit - TWR: Dien 

Bien, Van Don, Tho Xuan, 

Vinh, Dong Hoi, Phu Bai, Chu 

Lai, Phu Cat, Pleiku, Tuy Hoa, 

Buon Ma Thuot, Lien 

Khuong, Can Tho, Rach Gia, 

Ca Mau, Con Son. 

- Every 03 years 

- Unexpectedly when 

required 

CNS Inspector or 

combine with ATS 

Inspection or ANS 

inspector 

04 Technical Navigation Unit: 

Noi Bài, Dien Bien, Van Don, 

Cat Bi, Tho Xuan, Vinh, Dong 

Hoi, Da Nang. Phu Bai, Chu 

Lai, Phu Cat, Pleiku, Cam 

Ranh, Tuy Hoa, Tan Son 

Nhat, Buon Ma Thuot, Lien 

Khuong, Can Tho, Rach Gia, 

Ca Mau, Con Dao, Phu Quoc. 

- Every 03 years 

- Unexpectedly when 

required 

CNS Inspector or 

Combine CNS 

inspection at TWR 

 

05 CNS equipment Certification 

audit/inspection/check 

- Every 02 years 

- Unexpectedly when 

required 

CNS Inspector/CNS 

official of AND 

06 Training Organization for - New approval, or CNS Inspector or ANS 
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CNS staffs - When required. inspector 

 

07 

Inspection, investigation and 

prevention of incidents in the 

field of CNS 

When required CNS Inspector/CNS 

official of AND 

3.1.2.3 MET 

STT Content of inspection and 

supervision 

Duration Inspector 

01 Meteorological Watch Office; 

Aerodrome Meteorological 

Offices 

- Every 02 years. 

- When there is a safety 

concern or a reason that 

requires site check or 

inspection. 

MET inspector 

02 Aerodrome Meteorological 

Station: Cam Ranh, Cat Bi; 

Phu Quoc. 

- Every 02 years. 

- When there is a safety 

concern or a reason that 

requires site check or 

inspection. 

MET inspector 

ANS inspector 

CNS inspector 

 

03 Aerodrome Meteorological 

Station: TWR Dien Bien, 

Vinh, Van Don, Tho Xuan, 

Dong Hoi, Phu Bai, Chu Lai, 

Phu Cat, Pleiku, Tuy Hoa, 

Buon Ma Thuot, Lien 

Khuong, Can Tho, Rach Gia, 

Ca Mau, Con Son. 

- Every 03 years. 

- When there is a safety 

concern or a reason that 

requires site check or 

inspection. 

 

03 MET equipment Certification 

audit/inspection/check 

- Every 02 years. 

- When there is a safety 

concern or a reason that 

requires site check or 

inspection. 

MET inspector 

CNS inspector 

MET/CNS official of 

AND 

04 Training Organization for 

MET staffs 

- New approval, or 

- When required. 

MET inspector 

 

05 

Inspection, investigation and 

prevention of incidents in the 

field of MET 

When required. MET 

3.1.2.4 AIS 

STT Content of inspection and 

supervision 

Duration Inspector 

01 AIS unit: AIP - Every 02 years. 

- When there is a safety 

concern or a reason that 

requires site check or 

inspection. 

AIS 

MAP/CHART can 

participate to assist 

(AIP unit) 

01 AIS unit: NOF, Technical 

Division of AIS 

- Every 02 years. 

- When there is a safety 

concern or a reason that 

AIS 

MAP/CHART can 

participate to assist 
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requires site check or 

inspection. 

(AIP unit) 

02 AIS unit: AD AIS Noi Bai, 

AD AIS Da Nang, AD AIS 

Cam Ranh, AD AIS Tan Son 

Nhat 

- Every 02 years. 

- When there is a safety 

concern or a reason that 

requires site check or 

inspection. 

AIS 

 

03 AIS/AIM equipment 

(revalidate) 

- Every 02 years. 

- Unexpectedly when 

required. 

AIS 

04 Training Organization for 

AIS/AIM staffs 

- New approval, or 

- When required. 

AIS 

 

05 

Inspection, investigation and 

prevention of incidents in the 

field of AIS 

When required. AIS 

3.1.2.5 SAR 

STT Content of inspection and 

supervision 

Duration Inspector 

01 SAR unit: NRCC, SRCC 

 

- Every 02 years. 

- When there is a safety 

concern or a reason that 

requires site check or 

inspection. 

SAR (SAR unit) 

02 The search and rescue 

department at airports 

 

- Every 02 years for 

international airports; 03 

years for domestic 

airports. 

- When there is a safety 

concern or a reason that 

requires site check or 

inspection. 

SAR, Airport Authority, 

Operational Safety of 

AMD 

 

03 SAR equipment  - Every 02 years for RCC 

and SAR unit at 

international airports; 03 

years for SAR unit at 

domestic airports. 

- When there is a safety 

concern or a reason that 

requires site check or 

inspection. 

SAR 

04 Training Organization for 

SAR staffs 

- New approval, or 

- When required. 

SAR 

 

05 

Inspection, investigation and 

prevention of incidents in the 

field of SAR 

- When required. SAR 

3.1.2.6 MAP/CHART 

STT Content of inspection and 

supervision 

Duration Inspector 



ANS Inspectors' Handbook 

Chapter 3: Inspection/Audit - Procedures 
 

CAAV 
 

III-5 20/10/2023  

01 MAP/CHART unit - Every 01 years. 

- When there is a safety 

concern or a reason that 

requires site check or 

inspection. 

MAP/CHART  

 

02 Training Organization for 

MAP/CHART staffs 

- New approval, or 

- When required. 

MAP/CHART  

03 Inspection, investigation and 

prevention of incidents in the 

field of MAP/CHART 

- When required. MAP/CHART 

3.1.2.7 PANS-OPS 

STT Content of inspection and 

supervision 
Duration Inspector 

01 PANS-OPS Unit  - Every 01 year. 

- When there is a safety 

concern or a reason that 

requires site check or 

inspection. 

 

PANS-OPS 

02 PANS-OPS System (if 

applicable) 
- Every 01 years. 

- Unexpectedly when 

required. 

PANS-OPS 

03 Training Organization for 

PANS-OPS staffs 
- New approval, or 

- When required. 

PANS-OPS 

 

04 

Inspection, investigation and 

prevention of incidents in the 

field of PANS-OPS 

- When required. PANS-OPS 

However, this surveillance programme may be altered or revised based on the 

evidence gathered during the preceding months in order to maintain required safety in 

the system. Such changes will be notified to the Inspectors immediately and reason for 

the change will be documented. 

3.2 INSPECTIONS 

3.2.1  Responsibilities of the Inspectors with regard to carrying out 

Inspections 

The DGCA approved surveillance programme will be distributed among relevant 

inspectors in the Department. It is the responsibility of relevant inspectors to conduct 

inspections as per the approved schedule. In case inspectors are unable to conduct 

inspections on scheduled dates due to unavoidable circumstances, approval should be 

obtained from the DGCA through AND to conduct the inspection in the closest possible 

date to the scheduled date. 

Inspectors are required to forward inspection reports to the AND in the relevant 

file (soft &hard copies) within five working days of the date of the inspection. Inspection 

reports should be completed as per the instructions provided in the checklist in clear 

language. The responsibility of sending the inspection report to the service provider 
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through AND lies with the individual inspector who conducted the inspection. 

3.2.2 Planning and Preparation for Inspections 

Before the inspection is conducted the inspectors are required to prepare for the 

inspection properly. The preparation process should include following; 

1) Refer previous inspection reports and corrective action plans (Feed Back 

Reports) received from the service provider. 

2) Identify deficiencies observed in previous inspections and corrective actions 

taken by the service provider to correct those deficiencies. 

3) Identify special areas to be inspected which need special attention. 

4) Inspectors should refresh themselves with the previous recommendations, of 

the CAAV to check whether those recommendations are implemented. 

5) Inspectors should be familiar with all Implementing Standards issued by the 

CAAV relevant to the operations carried out by the Unit. 

6) Inspector should be familiar with the staff requirements, licensing/rating & 

training requirements, operational & technical requirements and other relevant 

regulatory requirements applicable to the Unit. 

7) Inspectors should be thorough with the documents need to be kept at the Unit. 

8) If the Inspector intends meeting the Senior Manager/Managers to clarify 

certain issues, he/she should inform Head of the Section/In charge of the Unit of the 

Service Provider concerned, the date/time of the inspection and the officers needs to be 

present at the inspection at least three days before the inspection. 

3.2.3 Conducting the Inspection 

1) Meet Head of the Section, Relevant Senior Official in charge of the section 

and identify the Inspector with credentials, before the inspection is conducted and make 

necessary arrangements for the inspection. 

2) Always be polite and respect the duties being performed and the person being 

inspected. 

3) The principal way in which inspectors obtain information about the 

functioning of the systems are by asking questions. 

4) Do not disturb the performance of the duties of the person being inspected or 

get involved with unnecessary arguments outside official scope during the inspection 

process. 

5) The persons to be interviewed should be drawn appropriately from 

management/ supervisory operational positions. 

6) When inspection interviews are carried out, inspectors should adhere to 

following guidelines: 

- Listen attentively and let the speaker know you are listening. 

- Remain neutral. Do not disagree, criticize or interrupt. 

- Ask ‘W’ questions – what, why, where, when, who, and how- these are the key 
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words that will bring forward facts and information. 

7) Use appropriate check list for the inspection (See Chapter 4) and use the 

Note Book to record the salient features observed during the inspection. 

8) At the end of the inspection, brief the Head of Unit, Relevant Officer or in 

charge of the section of the findings (deficiencies and appreciations). 

3.2.4  Inspection Report 

1) Use the softcopy of the Inspection Checklist as appropriate (Chapter 04) 

2) Each & every inspection to be filled with unique Inspection Report Reference 

number which is included in ANS Annual Surveillance Plan. 

For each inspection, complete the respective Inspection checklist and prepare the 

Inspection Report along with Corrective Action Request form(s) for each finding 

identified during the inspection. (Ref. Appendix 1 - Inspection Report Form, Appendix 

2 – Corrective Action Request (CAR) Form) 

3) The compliance to the regulatory requirements will be checked according to 

the Inspection checklists and if a checklist item is found to be unsatisfactory or not 

operating, a finding shall be raised. 

4) Use only the Abbreviations given in the check list to complete the form. (If 

observation is “Unsatisfactory (U)” or “Improvements Needed (I), it is essential to 

provide comments to explain why it is unsatisfactory and what improvements needed). 

5) Indicate comments in the space provided in clear language. 

6) The inspectors shall categorize their findings/observations as follows: 

A finding (Level 0, 1, 2) is considered as a non-conformity with a particular 

standard, which should be resolved to re-establish conformity. A finding should be 

raised in situations when the ANSP: 

- Is non-compliant with a Standard specified in Primary or Secondary 

Regulations; 

- Is non-compliant with practices/ procedures specified in approved Manuals; 

- Is non-compliant with ICAO recommendations that have been informed by the 

CAAV in writing; 

- Is non-compliant with any other directives issued by the DGCA; 

- Fails to implement the CAPs submitted for previous Findings; 

- Absence of evidence or records of mandatory implementation. 

If a checklist item is found to be operating ineffectively, an observation should 

be issued with recommendations for improvements (Level 3 Finding).  

(See Item 3.3.17.8.4 for Classification of Findings).   

7) Completed checklist, Inspection Report and Corrective Action Request 

Form(s) should be forwarded to the Director of AND with the soft copy review within 

5 (five) working days from the date of the inspection.   
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8) Send the report to the Service Provider within 7 (seven) working days. 

9) Update the Inspection Result Database. 

3.2.5 Elimination of Deficiencies 

1) The respective Head of the division, with sanctions from the Director General 

of ANSP shall submit the Corrective Action Plans (CAPs) to CAAV for evaluation 

within 14 days of the receipt of Inspection Report. 

2) Air Navigation Service Provider should submit corrective action plans as 

described below: 

Immediate Corrective Actions - This action corrects immediately the non-

adherence and non-compliance of the inspectional finding to remove an immediate 

threat to aviation safety within 03 days 

Short term Corrective Actions - This action would correct the Non-compliance 

or Non-adherence that does not pose an immediate threat to aviation safety from 03 

days up to 01 month. 

Mid-term Corrective Actions - This action would correct the Non-compliance or 

Non-adherence that does not pose an immediate threat to aviation safety from 01 month 

up to 06 months. 

Long term corrective Actions - Identifying the root cause of the deficiencies. The 

service provider should forward corrective action plans with specific timeframe for the 

resolution of deficiencies. CAAV inspectors should assess the CAP before its 

acceptance, implementation time from 06 months up to 12 months. 

In cases where corrective actions involve purchasing of equipment or systems to 

eliminate deficiencies, appropriately practical and agreeable time frame is acceptable 

whilst the short-term corrective action covers the deficiency. 

For a CAP to be acceptable, it must have a defined set of actions, which fully 

addresses the finding, an implementation timeline that is reasonable & commensurate to 

risk, a definite action unit/office(s) responsible for each action item for its 

implementation. 

CAPs that do not meet the above requirement shall be rejected & the Air 

Navigation Service Provider will be informed. Upon rejection, a new CAP shall be 

submitted. 

3) In an event that proposed corrective action plan time frame is not acceptable 

to the inspector concerned, he/she shall coordinate with Air Navigation Service Provider 

for an amendment for the same. 

Implementation of the CAPs shall be monitored continuously through the regular 

Inspections and additional oversight visits depending on the safety criticality of the 

finding. 

During the implementation process, if the service provider identifies more action 

items are required, or if it is noted that the action can not been completed or cannot be 

fully implemented by the estimated implementation date, a revised CAP may be 

resubmitted for approval. The revised CAPs should be sanctioned by the Accountable 
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Manager of ANSP. 

4) Inspectors shall coordinate the non-adherence to the corrective actions with 

the respective divisional Heads of the Air Navigation Service provider. 

5) Director of AND shall point out and discuss any non- adherence to corrective 

actions proposed by ANSP at the Coordination Meetings with the appropriate hierarchy 

of officials of the Air Navigation Service Provider to rectify the deficiency. 

6) Failing the above actions, the Director of AND shall inform Deputy Director 

General for appropriate higher level coordination to eliminate the deficiencies. 

7) Deputy Director General will bring deficiency that has not been rectified to 

the notice of the Director General of Civil Aviation for appropriate higher level 

coordination for the rectification. 

8) Failing above all actions, the Director General of Civil Aviation will take 

enforcement actions on the service provider as per the Enforcement policy of CAAV. 

3.2.6 Follow up of the findings/observations 

1) To ensure Continuous Monitoring Approach (CMA), the AND shall maintain 

a data base for effective follow up of findings/observations. 

2) “Database on Findings/observations of the inspections” is designed to 

include findings/observations made during inspections. 

3) Finding is remained valid until fully addressed and it will be reflected as 

“open” in the data base. 

4) When the Implementation of corrective actions have been completed, the 

finding will be closed and the Service Provider will be announced accordingly. 

Guidance for evaluating the Corrective Action Plans (CAPs) is available in 

Appendix 3 (if necessary). 

3.2.7 Remote inspection    

The inspection process includes the following phases: 

- Inspection preparation; 

- Remote inspection activities; 

- Post inspection activities; and 

- Inspection follow-up. 

In the event of safety constraints, pandemics or travel restrictions that “face-to-

face” methods are not possible, based on the actual situations and the DGCA’s 

acceptance, the inspectors may not be present on-site for inspection activities, a remote 

inspection using information and communication technologies (ICT) should be 

considered when establishing the inspection program. 

ICT are used to gather information, interview an auditee, virtual tour of facilities. 

etc., to optimize the efficiency and effectiveness of the inspection while supporting and 

maintaining the integrity of the inspection process. 

Prior to the decision to use remote techniques, involving parties should determine 
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what technology may be used, if inspectors and auditees have competencies and that 

resources are available, and; 

• If the inspection objectives can be attained with the remote inspection - proceed 

to remote inspection; 

• The inspection objectives can be achieved partially - a remote inspection may be 

done partially and later complemented with an on-site inspection; 

• The inspection objectives cannot be attained via remote inspection - unable to 

proceed with remote inspection. 

Remote inspecting: The inspector is not at the organization and people and 

processes are located either at the client's facility or at another location (such as a remote 

installation). 

It is emphasized that remote inspection will not fully replace physical 

inspections, but by allowing remote observation or test witnessing, both the regulated 

entity and regulator will improve the oversight activities, maintain safety of 

services/operations and thus reduce costs to both sides. 

Remote inspection  interview: 

In case of remote inspection, interview sessions will be conducted via acceptable 

the video conferencing tool (i.e. Zoom Application), or any other agreed applications. 

And this may include, temporary access to the Organisation's documentation software 

or documentation server, use of cloud-based documentation sharing solutions or any 

other acceptable means to collect evidences. The inspection team shall comply with the 

procedures set out in On-site Assessment and the following procedures. 

a) The inspection team shall record the name and function of the interviewed 

people and tell them what information is being retained. The inspection team may 

request the list of personnel to be interviewed in accordance with each scope and arrange 

calls accordingly. Inspected organization shall be confirmed the appropriate personnel 

are available and scheduled for the inspection. Meeting invitations would be sent with 

ample time for each party to plan conferencing and conference room space. 

b) It is also important to ensure that there is no noise disturbing the 

communication. If the remote inspection, it should ensure there are no interruptions nor 

disturbance. Similarly, when there are breaks, ensure the sound is muted and the image 

switched off to ensure privacy. 

c) In a remote inspection, it is important to allow for small breaks, typical of 

those that usually occur in an unplanned manner in an on-site inspection. Being seated 

and using the screen continuously can be tiresome. To allow small intervals for 

stretching legs and reducing eye strains helps to enhance attention when receiving 

feedback. 

d) It is also acceptable for the inspection team to inform the auditee when an 

interruption is required to read and analyze information that has been provided. This 

allows for increased understanding of the documentation and evidence that has been 

presented and for determination of additional questions prior to reconvening the 

interview. 
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e) If many of the documents and records are made available ahead of time by 

email or via a website service such as drive, then the Inspection Team can proceed with 

document review. If the auditee does not make the documents available for the 

Inspection Team' review, then documents and records will need to be shown via the 

video conferencing tool being utilized. Questions and requested document can be made 

via chat, email, phone, or online web conferencing. 

During the remote inspection, the inspection team should be observing the 

operation via acceptable tools are Zoom application, or any other agreed applications. 

This may include, temporary access to the organisation's documentation software or 

documentation server, use of cloud-based documentation sharing solutions or any other 

acceptable means. 

Inspected organization shall be confirmed that a virtual tour for a control room 

and back-up facility tour or detailed facility presentation be set up. Time normally 

scheduled for a facility tour will be used to view an online virtual tour or presentation 

provided by the auditee. A risk-based assessment will also be applied to define the need 

of this facilities tour and/or which areas are essential to be covered if a complete tour is 

not feasible. 

The daily inspection team's briefing and internal meeting session is provided via 

the video conferencing tool (i.e. Zoom Application) or the other acceptable means. The 

separate link should be used for daily brief meetings and internal meeting session. 

When preparing the inspection report, clearly state the extent of use of new 

information and communication technologies (ICT) as well as the effectiveness of its 

use in achieving inspection objectives should be included in inspection report. 

Remote Closed Meeting: The remote closed meeting is conducted by the 

Inspection Team via the video conferencing tool (i.e. Zoom Application) and should 

include representatives of the auditee.  

The other phases of remote inspection follow the physical (on-site) inspection 

process. 
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3.3 AIR NAVIGATION SERVICES AUDITS 

3.3.1. Introduction 
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Safety reviews of Air Navigation Services units are required to be carried out on 

a regular and systematic basis by personnel qualified through training, experience and 

expertise and having a full understanding of relevant Standards and Recommended 

Practices (SARPs), safe operating practices and Human Factors principles. 

Safety auditing of Air Navigation Services entails a systematic and independent 

examination conducted by the CAAV to determine whether the arrangements, 

procedures and processes leading to discharging of services under ANS are compliant 

with relevant safety standards. 

3.3.2. ANS Audit Plan 

An ANS Audit plan is a specific set of guidelines to be followed when conducting 

an audit of a particular Air navigation services component. This plan ensures that the 

audit will be conducted in an organized manner and in accordance with predetermined 

criteria. Audit planning includes deciding on the overall audit strategy. It helps the 

auditor to obtain sufficient, appropriate evidence for the circumstances at hand and also 

helps avoiding confusions/ misinterpretations that audited party may face in the process 

of an audit. It is considered as an action plan that documents what procedures an auditor 

follows to validate whether the service discharged is in conformance with and 

compliance regulations. Following are the key elements that are required to be included 

in an ANS audit plan. 

3.3.3. Objectives of an ANS Audit 

The objectives of an ANS Audit should be: 

- To ascertain compliance with Implementing Standards and ICAO Standards and 

Recommended Practices as appropriate. 

- To ensure adherence with prescribed standards and procedures where 

appropriate respective operating Manuals Approved by CAAV in the provision of Air 

Navigation Services. 

- Whether the implementation such processes and procedures available in 

manuals have yielded the expected safety performances. 

- To determine the effectiveness of safety planning in ANS operations. 

- To assess the capability of a system to assume the responsibility of an additional 

function authority. 

- To highlight commendable findings (where appropriate) 

3.3.4. Audit Convening Authority 

The Director General of CAAV is responsible for the development of audit 

policies and procedures in respect of each component of Air Navigation Services. 

3.3.5. Types of Audits 

1) Pre- Certification audit 

Pre-certification audit will be conducted prior to the issuance of a certificate. 

2) Routine conformance Audit 

A routine conformance audit will be conducted for the purpose of determining an 
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organization’s overall level of conformance to regulatory requirements. All applicable 

characteristics of the organization will be subject to review. 

3) Additional authority audit  

An additional authority audit may be conducted prior to the granting of an 

additional authority. 

4) Special-purpose Audit 

A special-purpose audit is a one that will be conducted to respond to safety 

concerns or circumstances. 

3.3.6. Scope and depth of an ANS Audit 

The scope and depth of an audit is influenced by the following: 

- Type of the audit; 

- The period back in time that systems are subject to review (typically from the 

last audit to the present); 

- The enforcement records; 

- The confidence in corrective actions taken in respect of previous audit. 

While the scope of an audit may cover the following areas, the depth that it would 

investigate would depend on the time allocated or the duration of the audit. 

- Licensing and Training Issues; 

- Regulatory Issues; 

- Operational and Technical Issues, criteria & requirements as specified in 

Implementing standards, ISO concerned and relevant Annexes; 

- PANS-ATM Doc 4444, PANS-OPS 8168, PANS-AIM 10066…; 

- Approved manuals published on processes/services under ANS; 

- Instructions/ Circulars. 

3.3.7. The methodology 

Audit plan should describe and elaborate the methodology that the audit will be 

conducted which includes procedures followed during the audit, checklists, forms and 

guidance materials and also collection of evidences and keeping records. 

The plan should identify the communication protocols that the audit team will 

have to follow both internally, i.e. audit team and the organizational hierarchy within 

the CAAV and the external communication with Air navigation service provider. 

3.3.8. Audit team 

The audit plan should include a list of the audit team members. Team members 

must be able to focus on audit activities and must therefore be released from other 

responsibilities during the term of the audit. 

The audit team should consist the lead auditor and at least two safety auditors. 

This number may depend on the size and complexity of the unit/area to be audited. The 

lead auditor should have successfully completed an approved Safety Audit Training 
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related to Air Navigation Services and other members shall be selected from the staff of 

experienced Civil Aviation Inspectors in their respective subject areas of ANS. 

3.3.9. Audit Schedule 

An audit schedule should be included in the audit plan indicating dates and times 

of audit activities including the pre-audit and physical audit activities. 

3.3.10.  DGCA Approval for the audit plan 

The audit team leader should develop the audit plan and require DGCA approval 

prior to proceeding ahead with the audit preparation. The lead auditor, after obtaining 

approval DGCA, should distribute appropriate sections of the audit plan to each member 

of the audit team. This plan will provide guidance and direction throughout the 

audit. 

3.3.11.  Audit Phases 

The audit process consists of the following four distinct phases: 

1) Pre-audit; 

Planning and preparation during the pre-audit phase will ensure that the 

objectives of the audit are achieved effectively, efficiently and economically. The time 

schedule and the personnel and financial resources required will be determined by the 

scope of the proposed audit. This will be addressed and justified within the audit plan. 

Pre-audit activities may involve following among other things: 

- Notifying the Air Navigation Service Provider 

- Selecting the audit team 

- Developing the audit plan 

- Reviewing files and related documentation 

- Opening an audit file 

- Convening audit team meeting. 

Information gathered during the pre-audit phase will assist the audit team in; 

Identifying the specific areas, systems and activities to be inspected, selecting the 

appropriate inspection checklists, determining if the scope of the audit is adequate and 

finalizing the audit plan. 

2) Physical audit; 

The physical audit phase is required to be implemented in accordance with the 

audit plan. The purpose of this phase is to verify compliance with regulatory 

requirements and to assign findings where compliance has not been confirmed. Audit 

results are to be communicated to the Air Navigation Services provider at daily 

meetings and/or at the exit meeting. 

3) Post-audit 

Post-audit activities include completion of administrative details and production 

of the audit report 
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4) Audit follow-up. 

Audit follow-up includes the development and approval of the Air Navigation 

Service Provider’s Corrective action plans. Ensure that the corrective action plans are 

fully implemented and leads to the closure of findings. 

 

Brief description of onsite (physical) - remote audit process 

 

No. Audit Preparation 

1. Surveillance 

Programme & 

Surveillance Calendar 

The surveillance programme and surveillance calendar is 

carried out at described intervals or as required by 

management. 

2. 
Assign Audit Team The Team Leader and Audit Team members needed for the 

audit/inspection are determined by Director of AND. 

3. Create audit file/ audit 

package 

The Team Leader/assigned team member would create an 

‘Audit File' or ‘Audit Package' to store all required documents 

to be kept as audit records that will contain, at the end of the 

audit. 

4. Define audit scope and 

objectives 

The Director of AND would define the scope and objectives 

with the Audit Team. 

5. Audit Notification The Team Leader/assigned team member would notify the 

audited organisation concerned of audit, at least 1 months prior 

to the commencement of an audit. 

A notification letter shall be approved by DGCA accordingly. 

6. Perform the 

documentation review 

The Audit Team would review the documentation obtained 

during the audit preparation to understand how the 

organisation is working in order to be able to assess the proper 

implementation of the documented process. 

7. Review previous 

reports and findings (if 

any) 

Audit Team would review earlier report to ascertain if there are 

any outstanding aspects to be followed-up during audit. 

8. Contribute and send the 

Audit schedule 

The Audit Team under the Team Leader will commence 

detailed planning (Audit schedule) and send it to the concerned 

service provider not less than 02 weeks prior to the planned 

audit date. 

NOTE: In case of audited organisation not accept or request 

to postpone the audit period, the Audit Team notify new audit 

period including sent audit schedule to concerned service 

provider not less than a month prior to the planned audit date. 
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9. Internal Team 

meeting(s) 

The Team Leader would arrange an internal meeting for Audit 

Team to manage teamwork and ensure consistency of all 

activities before on-site. 

10. Define audit tasks Team Leader would delegate tasks to each team member for 

auditing specific processes, activities, functions or locations. 

11. Elaborate compliance 

checklist 

Audit Team would prepare compliance checklist to be used for 

auditing based on the documentation received and objectives 

and scope of the audit/inspection. 

 On-site/Remote Audit Activities 

1. Hold entry meeting 

 

The Audit Team and audited organisation representative to 

will meet to discuss the conduct of the audit, clarify any 

problem associated with audit timetable and confirm earlier 

arrangements. 

2. 

On audit Documentation 

review 

 

The Audit Team will check whether the required documents 

are available, updated and accessible; Logbooks and Records 

on reports on equipment unserviceability and abnormal 

reports depending on the requirements of the audit plan. 

3. Evaluation and 

Verification 

 

The Audit Team will confirm if the auditee’s operation is in 

compliance; services are operating effectively; where non-

compliance with a regulatory requirement; and prepare an 

audit finding. 

4. Gathering information 

through interviews 

The Audit Team will interview the head of unit, supervisory 

and operational staffs. 

5. Observe and check The Audit Team would observe and check work practices and 

processes, documents and/or relevant items. 

6. Audit sampling Where appropriate, the Audit Team would perform a random 

sample or analysis of work practices and processes. 

7. Daily summary meeting 

to review, collate and 

analyse findings 

The Audit Team would meet at the end of each day and prior 

to the exit meeting to: 

- Ensure adherence to the audit plan; 

- Validate confirmation requests and audit findings; 

- Resolve issues or problems arising from the day’s activities;  

- Provide the team leader with the information necessary to 

update the audit manager, where applicable. 

8. Prepare and classify 

audit findings 

- The Audit Team would collate information collected during 

the audit. Audit findings requiring improvement would be 

documented. 

- The corrective action implementation deadline would be 
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agreed to address the finding and its underlying cause(s). The 

deficient findings would be classified as audit finding level 0, 

1, 2 or audit observation, accordingly. 

- The Audit Team would convene synthesis meeting, to 

discuss any audit findings. 

9. Review scope and 

objectives achieved 

The Audit Team would review the audit plan and ascertain 

that all aspect of the audit has been covered in accordance with 

scope of the audit/inspection. 

11. Prepare for closed 

meeting 

The Audit Team would incorporate and collate audit findings, 

observations and all documents, required for the closed 

meeting. 

12. Closed meeting The Audit Team would present to the audited organisation 

representative with a brief and objective review of the results 

of the identified  findings/observations  and discussed. The 

Audit Team would require an acknowledgement of the audit 

conducted and the list of agreed actions.  

Agree on a time-frame for the unit to come up with a 

corrective action plan to resolve the findings audit. Safety 

deficiencies. 

 Post-Audit Activities 

1. Prepare Audit Report 1. The audit team leader is responsible for finalizing the audit 

report, organizing its drafting in the audit team as appropriate, 

and submitting it to the Director of AND within 10 working 

days after the audit visit. 

2. Director of AND shall communicate the report to the ANSP 

within 5 working days after reviewing the report 

3. The ANSP shall inform comments on the audit report 

within 5 working days after receiving it. 

4. The Lead Auditor should prepare and complete the Final 

Audit complete the Final Audit report, submit DGCA and sent 

to ANSP within 10 days after receiving comment from ANSP. 

NOTE: The audited organisation responsible for proposing 

correction and/or corrective action and send audit report 

(Signed Version) to CAAV within 30 working days after date 

of the audit report had been sent to audited organization or 

agreed period. 

 Audit Follow-up 

1. Audit team monitor 

the progress of CAP 

The Audit Team follow-up the progression of correction 

and/or corrective action implementation (required by specific 

date indicated). 
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3.3.12.  Importance of proper planning and preparation for ANS Audits 

Safety Audits can be of great benefit provided they are carried out professionally 

and thoroughly. Careful and comprehensive preparation is essential to the overall 

success of any audit. Inadequate preparation can result in: 

- Devalued audit findings; 

- A loss of credibility in the audit function overall; 

- A waste of both auditor’s and auditee’s time. 

Therefore, a good rule of the thumb for the allocation of time for a safety audit is 

as flows: 

- Devote 40% of the total hours estimated for the audit in preparation activities; 

- Devote another 40% on conducting the audit; 

- Devote remaining 20% for the preparation of the reports and follow-up actions. 

3.3.13.  Notifying the Air Navigation Service Provider 

The Lead Auditor should notify the auditee the proposed date of the audit at least 

one month prior to the audit and get the concurrence of the auditee with the proposed 

dates for the audit. At least two weeks prior to the audit the lead auditor should inform 

the auditee the audit team and the audit schedule. 

3.3.14.  Pre-Audit, File and Documentation Review 

1) Review of all files and documentation that are relevant to the particular 

service of the Air Navigation Service Provider that will be audited. 

2) Ensure that all reference manuals and documents to be used during the audit 

2. 

Audit team leader to 

submit follow-up audit 

Post-audit surveillance can be conducted as informal visits 

Note: If the follow-up process is conducted by random 

inspection, the notification letter is not necessary. 

3. 

 

ANSP to submit any 

further corrective 

action plans  

The Audit Team receive further corrective action plans for 

review and acceptance. 

 

4. 

Audit team elaborate 

the Follow-up 

checklist 

The Audit Team prepares the follow-up checklist to be used 

in follow-up. 

5. 

 

Audit team conduct 

the Follow-up 

The Audit Team conducts the follow-up. 

6. Prepare Follow-up 

report 

The Audit Team prepares the follow-up report to audited 

organisation. 

7. Close audit/inspection When audit team leader is satisfied the root causes of reported 

non-compliances have been addressed and no further 

symptoms have been noted in follow-up audit, audit close-out. 
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are readily available and include the latest approved amendments. 

3) Review the auditee’s approved manuals for compliance with the 

appropriate standard. 

4) Review the surveillance reports. 

5) Review previous audit reports including corrective actions and follow-up 

where applicable. 

6) Review accident or incident data, including Mandatory Occurrence and 

previous enforcement actions. 

7) Identify areas that require further review during the physical audit. 

3.3.15.  Opening up an audit file 

An audit file is required to track audit history and help determine audit frequency. 

It is also valuable in assessing the effectiveness of audit follow-up. 

The audit file should contain a complete chronological record of all 

correspondence and documentation dealing with audits including a complete record of 

audit follow- up action. 

Items that appear inconsistent or incomplete during a review of the audit file must 

be flagged for verification during the physical audit. 

3.3.16.  Audit Checklists 

Once the concurrence of the ANSP to the proposed audit schedule is reached, the 

Lead Auditor along with his/her team should prepare the Audit Checklist based on the 

following elements below: 

- Organization; 

- Personnel & Training; 

- Documentation; 

- Operational; 

- Procedures & Environment; 

- Equipment, system & facilities; 

- Guarantee safety and quality. 

Usage of these checklists are mandatory as they will assist the auditors in many 

ways including following: 

- Provide a useful guide or memory aid to the auditor; 

- Form a record of what was checked during the audit; 

- Ensure that all major points are covered; 

- Help to save time in note taking during an audit; 

- Assist in the preparation of the exit meeting. 

However, all inspectors should clearly be mindful that confining on to the 

contents of a checklist is never expected in the process of auditing, the inclusion and 
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exclusion new items to the checklists can be made as required before or during the audit. 

There may be times during an audit it is not possible to check the entire checklist. 

Certain elements may be left out due to various constraints. This shall be 

documented in the audit report and where applicable, an observation finding submitted. 

In case of routine, pre-planned audits checklist can be made available to the 

auditee 30 days in advance. 

3.3.17.  Physical audit 

3.3.17.1 Activities conducted during the physical audit include the entry 

meeting, evaluation and verification, daily briefings and the exit meeting. Preserving 

confidentiality of audit related information is important due to the sensitive nature of an 

audit. 

Following are some important basics that auditors shall be mindful and adhered 

to during an audit should be conducted in accordance with the approved audit plan. 

- Interview auditee to gather information to determine effectiveness of safety 

planning and practices; 

- Use question checklists prepared for the purpose but do not be restricted or limit 

you self within the framework of the check lists; 

- Deficiencies when identified, should be recorded as observations or findings; 

- All audit findings for non-compliance or non-adherence must be verified; 

- Ensure that findings are supported by evidence and documented in a clear and 

concise manner. 

3.3.17.2  Entry Meeting 

The entry meeting should set the tone for the physical audit and should be 

attended by the auditee’s senior management and members of the audit team. It will 

outline the audit process and confirm any administrative requirements so that the 

physical audit may be conducted both effectively and efficiently, while minimizing 

disruptions to the auditee. 

Lead Auditor should conduct the entry meeting in the first day of the audit. 

During the entry meeting it is required to; 

- Introduce the Audit team to the Auditee; 

- Explain scope and objectives of the Safety Audit; 

- Review of programme & resolve queries; 

- Confirm the Audit standards/Confidentiality; 

- Explain the corrective action process; 

- Check administrative Arrangements; 

- Confirm the format/date/time of the exit meeting. 

3.3.17.3 On audit Documentation review 

During the documentation review the audit team should: 
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- Check whether the required documents are available, updated and accessible; 

- Examine Logbooks and Records on reports on equipment unserviceability and 

abnormal reports depending on the requirements of the audit plan. 

3.3.17.4 Evaluation and Verification 

During this phase, the audit team should be focusing on the following: 

- Confirm whether the auditee’s operation is in compliance with applicable 

regulatory requirements; 

- Confirm whether services are operating effectively and as intended and 

specified in the appropriate procedure manual; 

- Where non-compliance with a regulatory requirement is identified, gather 

evidence or supporting documentation (with the assistance of the enforcement point-of-

contact if required) and prepare an audit finding. 

3.3.17.5 Gathering information through interviews 

Interviewing ANSP’s Personnel is important to the auditors in that they permit 

the auditor to: 

- Determine whether the procedures documented in procedural manuals is that in 

use; 

- Determine the accuracy of information provided in operational manuals; 

- Assess the knowledge of supervisory personnel pertaining to their duties and 

responsibilities; 

- Where applicable, confirm the validity of findings identified during an audit. 

Interviews may range from informal discussions during the audit process as well 

as pre-arranged interviews with identified key personnel. 

Following guidelines will be useful for the auditors when preparing for an 

interview to gather information: 

- Prepare carefully prior to the interview by defining the areas to be explored and 

setting specific objectives; 

- Explain why the interview is taking place; 

- Use open questions and avoid complex questions or phrases; 

- Ensure that questions are understood; 

- Listen carefully to answers and allow interviewee to do most of the talking; 

- Avoid being side-tracked from your original objectives; 

- Terminate the interview if the atmosphere becomes highly negative; 

- Thank the interviewee at the conclusion of the interview; and 

- Document responses during, or as soon as possible following the interview. 

3.3.17.6 Evidence Gathering 

Audit team must always verify auditee’s response during interview by gathering 
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documentary and physical evidence. Objective evidence should be used to confirm or 

refute what has been said by the auditee or actually practiced by operational staff. It is 

important not to accept what is said at face value, always ask for verification of spoken 

claims. 

3.3.17.7 Confirmation Request Form (CRF) 

Confirmation Request Form is used when auditor requires information that a 

company official is not readily able to supply (e.g., supporting documentation or 

evidence). By issuing a CRF the company is requested to provide the information within 

a specified time period. When documentation is not readily available to the Auditor, the 

confirmation request form places the responsibility on the auditee to provide the 

information. 

The Confirmation Request Form: 

- Provide Auditee with the opportunity to locate and provide supporting 

documentation or other evidence; 

- May establish compliance and avoid a finding; 

- Alternately, the Auditee may concur that the information not available; 

- Permits open discussion of emerging issues during the audit; 

- The confirmation request form becomes part of the audit evidence package. 

3.3.17.8 Audit Findings 

3.3.17.8.1 General 

1) Audit findings must be prepared accurately as they form the basis of the 

audit report and a successful audit. 

2) When a number of team members will be completing finding forms, it is 

important that a standardized approach to inputting data on the form be taken. 

3) All evidence and supporting documentation will be included with the 

completed finding form for review by the lead auditor. Although this documentation 

will not be included in the audit report, it has to be retained in the audit file. 

3.3.17.8.2 Audit Finding Form  

Audit Finding Forms must be completed accurately as they form the basis of the 

audit report and a successful audit. 

Since a number of team members will be completing audit finding forms, it is 

important follow a standard method to input data into the form to reduce number of 

data entry errors. 

All supporting documentation will be included with the completed audit finding 

forms for review by the lead auditor. 

All hand-written copies of audit finding forms will be filed according to 

functional area and will form part of the supporting documentation in the audit report 

for easy reference. 

3.3.17.8.3 Definitions of Audit Findings 
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Non-Compliance: An audit finding that identifies areas where ICAO SARPs and 

related clauses of Implementing Standards are not complied with. 

Non-Adherence: An audit finding that identifies areas where standards and 

procedures as specified in the respective operations Manuals are not applied or not 

applied correctly. 

Observations: An area, which in the audit team’s views, could improve 

efficiency and/or generate an improved safety outcome and which the auditee should 

note and address. 

3.3.17.8.4  Classification of Findings    

Audit evidences are evaluated against audit criteria, contained in regulations, 

certificates, authorizations, approvals and organization approved documents (manual, 

associated procedures, etc.). It is very important that the Non-compliance statement is 

accurate, factual and referring to the article of applicable Regulations or Chapter of 

Manual to which the noncompliance is related to. A Non-compliance statement must 

not be connoted or contain any judgment from the auditor but should only reflect facts 

that were found and that are justified by evidences. 

The Non-compliance findings (Safety issues or deficiencies) of the audit report 

must be classified by the nominated ANS Inspector as either level 0, level 1, level 2 and 

level 3 based on the priority and timing of corrective action required for Air Navigation 

Services Providers (ANSPs) as follows:  

Level 0 Finding [Revocation or Suspension of License, Authorization, 

Certificate or Permit]:  

A finding that is significant Non-Compliant identified and is critical in nature 

that has the potential to cause loss of life, serious injury, or damage to facilities, and 

which requires corrective action to be completed immediately prior to operation of the 

unit concerned. 

Level 1 Finding [Correction within 1 to 8 weeks]: 

Finding shall be issued by the competent authority when any Non-Compliance, 

with major deficiencies is detected with the applicable requirements, with the 

organization's procedures and manuals or with the terms of an approval, certificate, 

specialized operation authorization or with the content of a declaration which lowers 

safety.  

 Level 2 Finding [Correction within 2 to 12 weeks]: 

A level 2 finding shall be issued by the competent authority when any Non-

Compliance, with minor deficiencies is detected with the applicable requirement, with 

the organization's procedures and manuals or with the terms of an approval, certificate, 

specialized operation authorization or with the content of a declaration which could 

lower safety. 

 Level 3 Finding [Observation]: 

This is to facilitate the addressing of inspector observations. This categorization 

must be specifically selected by the inspector and the target date should be edited to the 

date mutually agreed with the individual, ANS unit. They should be given the 
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opportunity to consider this concern and advise the CAAV in writing of its thoughts and 

intentions with respect to corrective action within fifteen (30) days. 

After the Audit Team found that the evidences demonstrate that the work 

performed is against the audit criteria, a non-compliance finding has been raised. The 

Audit Team shall collect the supported evidences, record the detected non-compliance 

in the checklist and writing statement the non-compliance in Inspection Report Form 

(Appendix 1). If there is no audit evidence, there is no non-compliance. 

The Team Leader has to ensure that Audit Team members maintain their 

independence, and shall in all cases act in a manner that is free from bias and conflict of 

interest. 

The Audit Team should review the non-compliance finding with the auditee in 

order to obtain acknowledgement that the audit evidence is accurate, and that the non-

compliances are understood. After the auditees argue or explain the additional reason in 

summary meeting, the argument will be terminated. 

Note: All evidence and supporting documentation will be included with the 

completed non-compliance form for review by the applicable Team Leader. Although 

this documentation will not be included in the audit report, it will be retained in the 

audit file. 

3.3.17.9 Daily Briefings 

1) Team briefings should be held at the end of each day during the audit to 

- Ensure adherence to the audit plan; 

- Validate confirmation requests and audit findings; 

- Resolve issues or problems arising from the day’s activities; and 

- Provide the team leader with the information necessary to update the audit 

manager, where applicable. 

2) Daily briefings should be held at a time convenient to the auditee. These 

briefings are conducted to update the auditee’s management on audit progress and to 

discuss any audit findings that have been identified. 

3.3.17.10 Exit (closed) Meeting 

3.3.17.10.1 On-site Exit Meeting 

The exit meeting should be convened by the lead auditor and it has to be 

participated by the auditee (Head of the Section of the ANSP). During the exit meeting 

the Lead auditor should: 

- Brief the auditee on the audit findings of the unit’s safety oversight activities; 

- Provide information on the findings and recommendations that would be 

included in the final audit report; 

- Allow audit findings to be discussed or even challenged; 

- Be prepared to modify or even withdraw certain audit findings should there be 

reasonable grounds to do so; 
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- When the auditee agrees with the audit team’s findings, corrective actions must 

be taken to address the issues; 

- Agree on a time-frame for the unit to come up with a corrective action plan to 

resolve the findings; 

3.3.17.11 Action and Closure Timescale 

 In the Case of Level 0 Finding 

CAAV shall take immediate an appropriate action on identification of the non-

compliance finding to remove the immediate threat to aviation safety, normally up to 3 

days to implement. The credential inspector may, if appropriate, limit, suspend or revoke 

- in whole or partially - the Certificate while ensuring the continuity of services 

whenever safety is not compromised. The measure taken shall depend upon the extent 

of the finding and shall remain until successful corrections and corrective actions have 

been taken by the service provider. 

Note: In case of the audit team would like to recategorize the Level 0 finding to 

become Level 1 finding (when “immediate” actions implemented by the organization 

enable to restore an acceptable level of safety), the Audit Team would formalize its 

acceptance correction by correct in the Inspection Report Form (Appendix 1) and 

Corrective Action Request (CAR) Form (Appendix 2) and closed the Level 0 finding. 

After that Level 1 finding will be issued for corrective action implementation. 

In the Case of Level 1, 2 Finding 

An Audit Team should: 

- Grant the organisation a corrective action implementation period appropriates 

to the nature of the finding that in any case initially should not be more than 02 months 

for Level 1 finding and 03 months for Level 2 finding.  

At the end of this period, and subject to the nature of finding, the Audit Team 

may extend the period subject to a satisfactory corrective action plan agreed by the Audit 

Team; and 

- Assess the corrective action and implementation plan proposed by the 

organisation and, if the assessment concludes that they are sufficient to address the non-

compliance(s), accept these; 

- Audit Team shall assess the corrections and corrective actions and 

implementation plan proposed (if applicable) by the service provider and, if the 

assessment concludes that they are sufficient to address the non-compliance(s) accept 

them. 

3.3.17.12 Post Audit - Audit Report 

The audit report is a document that summarizes the results of an audit and 

includes the audit findings and where applicable, corrective actions taken to findings 

issued during the audit. The audit report is an objective reflection of the results of safety 

the audit. It provides information on the status of implementation of ICAO SARPs, 

standards, procedures and practices contained in the respective Manuals. 

The audit team leader is responsible for finalizing the audit report, organizing its 
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drafting in the audit team as appropriate, and submitting it to the Director of AND within 

10 working days after the audit visit. The report shall be based only on the facts 

presented to the ANSP management upon completion of the audit and should be 

confidential to the Authority.  

Director of AND shall communicate the report to the ANSP within 5 working 

days after reviewing the report. The report shall contain as a minimum the following:  

- Date of oversight visit; 

- Executive summary, as applicable; 

- Introduction (Term of reference, Background, Team composition and 

Acknowledgement);  

- Audit objectives, scope and methodology; 

- Audit results; 

- Forthcoming activities; 

- Safety oversight programme and audit schedule; 

- Authority audit checklists; 

- Findings and observations. 

The following may also be included as attachments to the audit report, or 

considered as separate record whose retention should be ensured:  

- Copies of evidence (permission to use these should be obtained from the 

ANSP);  

- Auditor’s notes relating to audit samples, responses to questions, requests for 

information etc.  

The ANSP shall inform comments on the audit report within 5 working days after 

receiving it.  

The Lead Auditor should prepare and complete the Final Audit report in 

consultation with audit team members and the final report should be sent to the auditee 

within 30 working days after the end of safety audit after endorsement by the DGCA. 

Time lines to forward corrective action plans have to be declared in the audit report. 

3.3.17.13 Post audit follow-up 

The purpose of post audit follow-up is to validate the effective implementation 

of the corrective action plans submitted by the auditee. The auditee should complete 

Audit follow-up reporting forms for each finding and submit within the agreed period. 

Where the corrective action plan is acceptable, the ANSP will be so advised and 

the appropriate information (administrative/on-site follow-up, proposed completion 

date) will be entered on the corrective action form or where applicable. 

If the ANSP’s corrective action plan is not acceptable, the DGCA will indicate 

the reasons, propose changes and negotiate a revised corrective action plan. Where the 

auditee is unresponsive to this action, an alternative course of action may be pursued. 

The post Audit Follow-up will have to achieve the following: 
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- Monitor the auditee to ensure that the 30 days response time for corrective 

action plan submission is observed; 

- Actions required by a specific date (indicated on the corrective action section 

of the finding form) have been completed; 

- Ensure that the corrective action plan addresses the most important findings 

first; 

- Ensure that each proposed corrective action will rectify the non- compliance 

and prevent its recurrence; 

- Determine for each corrective action plan item whether the follow-up is to be 

administrative or on-site and indicate so on the corrective action form; 

- Monitor the progress of the corrective action plan by maintaining the follow-up 

section of the corrective action form; 

- Ensure that all completed corrective action forms together with any supporting 

documentation, are placed on the audit file. 

During audit follow-up, surveillance on ANSP is the most reliable means to 

ensure non- compliances and audit findings are being addressed by the ANSP. Post-

audit surveillance can be conducted as informal visits (inspections) or as a more 

structured follow-up audit. 

- After the audit/inspection, the ANS Inspector needs to make statistics of findings 

(Finding Level 0, 1, 2) and observations (Finding Level 3) for resolution of deficiencies 

and non-compliances; then follow the Resolution and Enforcement Administration 

Manual to take effective resolution of safety issues or appropriate enforcement. 

 Sample of Finding continuous monitoring list, Observations (Level 3 Finding)  

continuous monitoring list is specified in Chapter 9 (Appendix 1, 2) of this Handbook.  

3.3.17.14 Closing of safety audit 

The safety audit would be completed when; 

- The final report has been published and accepted; 

- An action plan to address deficiencies and/or non-standard practices has been 

completed; 

- The deficiencies and non-standard practices have been closed by Lead Auditor. 

 

ONSITE (PHYSICAL) AUDIT PROCESS TIMELINE 

 

1 months prior to audit visit Notify ANSP (auditee) of planned audit dates. 

Get the concurrence of the auditee with the 

proposed dates for the audit 

2 weeks prior to audit visit Lead auditor should inform the auditee the 

audit team and the audit schedule. 
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The first day of the audit visit 

 

Lead Auditor should conduct the entry 

meeting in the first day of the audit. 

Audit visit Conduct audit of ANSP (duration depends on 

scope and depth of audit) 

Daily briefing During the audit period  

Final audit visit Exit Meeting – Audit team leader to inform 

ANSP of findings 

Post audit and audit report 10 days after 

audit visit 

Audit team leader to submit audit report to 

Director of AND 

Within 5 days after Director of AND 

review  

Audit team leader inform reviewed audit 

report to the ANSP 

Within 5 working days after ANSP 

receiving audit draft report 

ANSP to provide comments on draft audit 

report 

Within 10 days after receiving comment 

from ANSP 

The Lead Auditor completes the Final Audit 

report; Director of AND submits to DGCA for 

endorsement and sent to ANSP. 

Within 30 working days after receiving 

audit report 

ANSP to submit to CAAV corrective action 

plans for review and acceptance. 

By specific date indicated Audit team monitor the progress of CAP 

Post-audit surveillance can be conducted 

as informal visits (if necessary) 

Audit team leader to submit follow-up audit 

After receiving audit follow-up report ANSP to submit any further corrective action 

plans for review and acceptance 

When audit team leader is satisfied the 

root causes of reported non-compliances 

have been addressed and no further 

symptoms have been noted in follow-up 

audit 

Audit Close-out 

 

3.3.18 Other safety concerns 

- Results and safety recommendations of aircraft accidents and incident 

investigations, reported safety events also must be monitored for resolution. 

- Review and elimination of deficiencies identified within the framework of the 

Planning and Implementation Regional Groups (PIRGs) in accordance with the 

Coordination Process for reviewing and elimination of deficiencies identified 

within the framework of PIRGs must be monitored for effective resolution of 
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safety issues (commensurate with the safety risk). 

- Then follow the Civil aviation safety oversight reporting & tracking of 

CAAV. 

3.4 Certification of Service Providers 

3.4.1 Purpose 

This part introduces the necessary steps that CAAV must take for the initial 

certification of Service Providers under the provision of the CAAV Regulations in place. 

1. ATS, ATFM Unit: Refer Article 15 of ANS Regulations. 

2. AIS Provider: Refer Article 49 of ANS Regulations. 

3. CNS Provider: Refer Article 102 of ANS Regulations. 

4. MET Provider: Refer Article 112 of ANS Regulations. 

5. PANS-OPS Unit: Refer Article 188 of ANS Regulations. 

6. MAP/CHART Unit: Refer Article 197 of ANS Regulations. 

7. Flight Inspection Unit: Refer Article 270 of ANS Regulations. 

3.4.2 Regulatory References 

3.4.2.1  General 

1) Vietnam Civil Aviation Law dated 29th June 2006 and Law amending and 

supplementing a number of articles of Vietnam Civil Aviation Law dated November 21, 

2014. 

2) Decree 125/2015/ND-CP dated 4th December 2015 of the Government 

detailing the management of ANS. 

3) Decree 66/2015/ND-CP on State Aviation Authority and Decision of MOT 

Minister on function and organization of CAAV; Decree 125/2015/ND-CP on ANS. 

4) ANS Regulation (Consolidated Circulars of Circular No. 19/2017/TT-

BGTVT dated 06th June 2017 of MOT on air navigation services provision and 

management and its amended Circular No. 32/2021/TT-BGTVT dated 14th December 

2021 and Circular No 28/2023/TT-BGTVT dated 29th September 2023); other 

Regulations concerned. 

5) Decision No. 651/QD-BGTVT dated 29th May 2023 of the Ministry of 

Transport regulates the functions, tasks, powers and organizational structure of the Civil 

Aviation Authority of Viet Nam. 

6) The Guidance Manuals, administrative procedures of CAAV. 

7) Manuals of Standards on ATM, MET, CNS, AIS, SAR, CHARTS, PANS-

OPS, ICAO Document concerned. 

8) ANS Inspectors’ Handbook.  

9) Enforcement Policy and Procedures. 

10) TCVN ISO 9001: 2015. 
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11) Other relevant requirements and regulations. 

3.4.2.2  Scope and Procedures 

These procedures have to be applied by the ANS Department in order to 

harmonize the certification process of Service Providers according to the requirements 

included in The Requirement of the Civil Aviation Authority of Viet Nam on the 

Application for and Issuance of Air Navigation Services Certificate in place: 

3.4.2.2.1 Procedure for certification of Air Navigation Services Unit: 

+ Code QT/QLHDB.07 (Version 05 dated 14/12/2023). 

3.4.2.2.2 Procedure for re-certification of Air Navigation Services Unit: 

+ Code QT/QLHDB.08 (Version 05 dated 14/12/2023). 

3.4.2.2.3 Procedure to verify to put ANS Equipment into operation: 

+ Code QT/QLHDB.01 (Version 05 dated 14/12/2023). 

3.4.2.2.4 Procedure to re-verify to put ANS Equipment into operation: 

+ Code QT/QLHDB.02 (Version 05 dated 14/12/2023). 

3.4.2.3 Generic certification process 

This procedure provides guidance to organizations and individuals regarding the 

certification process generally applied by the CAAV in the determination for issuance 

of an authorization, approval or acceptance. 

1. GENERIC PROCESS 

A. The general process of approval or acceptance of certain operations, 

programmes, documents, procedures, methods, or systems is an orderly method used by 

the CAAV-AND to ensure that such items meet regulatory standards and provide for 

safe operating practices. 

B. It is a modular, generic process that can be applied to many types of approval 

or acceptance tasks. 

C. The process consists of five distinct yet related phases and can result in 

1) Approving; or 

2) Not approving, accepting or not accepting an applicant's application 

package. 

2. MAJOR EVENTS IN CERTIFICATION 

The following bullets provide the major events in certification:  

• Start of Phase 1 = Submission of Preapplication Statement of Intent  

   (formal or informal) 

• End of Phase 1 = Formal Submission of Application Package 

• Start of Phase 2 = Application assigned in the CAA 

• End of Phase 2 = Application acceptable for Processing 
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• Start of Phase 3 = Certification team begin evaluations 

• End of Phase 3 = Evaluations acceptable, interim approvals issued 

• Start of Phase 4 = Certification team begins inspections 

• End of Phase 4 = Inspections and demonstrations are acceptable 

• Start of Phase 5 = Applicant notified application has been accepted 

• End of Phase 5 = All master approvals issued, historical records complete. 

2.1 PHASE 1: PRE-APPLICATION 

The first phase starts when an organization or individual inquiries about or states 

a need for a change in some aspect of an aviation activity.  

In phase 1, the CAAV will assist the applicant to understand the form, content, 

and documents required for the submission to be acceptable to the CAAV-AND. 

The applicant shall perform self-assessment the ANS unit/equipment concern by 

providing the information in the checklist form (refer Chapter 4 of this Handbook). The 

completed checklist shall be submitted with the application dossier. 

The applicant should be aware of the need and benefits of submitting required 

documents as early as possible and of its responsibility to advise the CAAV-AND, in a 

timely manner, of any significant changes in the application package. 

2.2 PHASE 2: FORMAL APPLICATION REVIEW: 

2.2.1 APPLICANT’S APPLICATION PACKAGE 

A. Phase 2 begins when the applicant formally submits an application package 

for CAAV-AND evaluation. 

B. The CAAV's first action, in Phase 2, is to review the applicant's submission to 

ensure that the application package is clearly defined, and the documentation specified 

in phase 1 has been provided. 

2.2.2 APPLICATION PACKAGE REVIEWED BY CAAV-AND FOR 

COMPLETENESS 

A. Phase 2 does not include a detailed operational and technical evaluation or 

analysis of the submitted information (see Phase 3). 

• However, in Phase 2 the submission must be examined in sufficient detail 

to assess the completeness of the required information. 

B. If the applicant's submission is not complete or the quality is obviously 

unacceptable, it must be returned immediately with an explanation of the deficiencies, 

before any further review and evaluation is conducted. 

• Normally, unacceptable submissions should be returned with a written 

explanation of the reasons for its return. 

2.2.3 RESOLVING ISSUES 

A. In complex cases, a meeting with the applicant and its key personnel may be 

necessary to resolve issues and agree on a mutually acceptable solution. 
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B. If mutual agreements cannot be reached, the CAAV will terminate the 

meeting, inform the applicant that the submission is unacceptable, and return the 

submission. 

C. If all parties are able to reach agreement on measures to correct omissions or 

deficiencies, and the CAAV assigned inspectors determine that the submission is 

acceptable, the applicant will be so informed, and Phase 3 begins. 

2.3 PHASE 3: DOCUMENT EVALUATION 

2.3.1 DETAILED ANALYSIS 

A. Phase 3 is the CAAV-AND's detailed analysis, review, and evaluation of the 

applicant's application package. These actions may take place entirely within the CAAV 

offices, at the site of operations, or at both facilities. 

B. In Phase 3 the CAAV-AND evaluation is focused on the form, content, and 

technical quality of the submitted application package to determine that the information 

in the package meets the criteria. 

2.3.2 ADDRESSING DEFICIENCIES 

A. During Phase 3 the CAAV will, in a timely manner, address any deficiencies 

in the submitted material before proceeding to subsequent phases. 

B. There may be discussion with the applicant regarding certain discrepancies or 

questions or to obtain additional information. 

C. The CAAV may determine it necessary to return certain sections of the 

submission to the applicant for specific changes. 

D. However, when an inspector determines that, for specific reasons, the material 

is grossly deficient or unacceptable, the inspector must return the entire submission to 

the applicant with an appropriate explanation and immediately terminate this phase. 

E. If the results of the evaluation are acceptable and a demonstration requirement 

exists, the CAAV may grant some form of conditional, initial, or provisional approval 

to the application package before continuing with the process. 

2.4 PHASE 4: INSPECTION & DEMONSTRATION  

2.4.1 APPLICANT'S DEMONSTRATION 

A. In Phase 4 the CAAV-AND will finalize plans to observe and evaluate the 

applicant's demonstration of its ability to perform in accordance with the procedures, 

guidelines, and parameters described in the formal application package. 

B. Phase 4 is an operational evaluation of the applicant's ability to function in 

accordance with the application package evaluated in Phase 3. 

C. Usually, these demonstrations are required by regulation, and some examples 

include the following: 

• Conduct of training 

• Demonstrations of knowledge 

• Conduct of qualification scenarios 
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• Demonstrations of processes 

D. CAAV observations of these demonstrations are recorded as inspections or 

special demonstrations. 

2.4.2 EVALUATION OF DEMONSTRATIONS 

A. The CAAV will plan for the conduct and observation of the demonstration to 

include such factors as participants, evaluation criteria, and sequence of events. 

B. During these demonstrations it is normal for minor discrepancies to occur. 

• Discrepancies can often be resolved during the demonstration by 

obtaining commitments from responsible company officials. 

• The inspector responsible for overseeing a demonstration must evaluate 

each discrepancy in terms of its overall impact on the applicant's ability and competence 

to conduct the proposed operation.  

C. The inspector must stop the demonstration in Phase 4 when gross deficiencies 

or unacceptable levels of performance are observed. 

D. The inspector must identify the phase of the general process for approval or 

acceptance to which the applicant must return, or decide to terminate the process entirely 

when it is clear that continuation would not result in approval or acceptance. 

E. If the CAAV-AND evaluation of the applicant's demonstrated ability is 

acceptable, the process continues. 

2.5 PHASE 5: FINAL CERTIFICATION ACTIONS 

2.5.1 APPROVAL/ACCEPTANCE 

In Phase 5 the CAAV-AND finalizes by approval/acceptance the applicant's 

application. If the application is not approved/accepted, the applicant will be notified by 

letter of rejection. 

2.5.2 INDICATING APPROVAL/ACCEPTANCE 

Approval/acceptance is granted by a license/certificate or letter of rejection or by 

some other official means of conveying approval. 

3.4.2.3  Eligibility for Service Providers Certification 

For on-site assessment, the criteria to be used for each specific activity follow the 

recommendations detailed in Chapter 3 (3.2, 3.3 of this Handbook).
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CHAPTER 4 - INSPECTION CHECKLISTS 

4.1 ATS 

4.1.1 Area Control Centre 

ATS INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR AREA CONTROL CENTRE 

DANH MỤC KIỂM TRA ATS/ BÁO CÁO DÀNH CHO TRUNG TÂM KIỂM 

SOÁT ĐƯỜNG DÀI 

ATC Centre: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

Use the following abbreviations to indicate your observations and if the space is 

inadequate for comments use additional page with the reference number of the Area of 

Inspection. Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No according 

to the Area of Inspection 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét, đề nghị sử dụng trang bổ sung có 

số tham chiếu của nội dung phần kiểm tra. Các khuyến nghị sẽ được đưa ra cùng số 

tham chiếu thích hợp theo nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) GENERAL/ PHẦN CHUNG 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

1.1 
 Area Control Centre Operational License 

/Giấy phép khai thác cơ sở. 
   

1.2 

Name and postal address/AFTN/ AMHS (if 

applicable)/ Tên và địa chỉ bưu 

điện/AFTN/AMHS (nếu có) 

   

1.3 
Purpose of service provision/ Mục đích cung 

cấp dịch vụ 
   

1.4 Scope of supply/ Phạm vi cung cấp    

1.5 Operation mode/ Chế độ hoạt động    

1.6 Placement location/ Địa điểm bố trí    
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1.7 
Operation restrictions/limits (if any)/ Các hạn 

chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
   

(2) ORGANIZATION/ TỔ CHỨC CƠ SỞ 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

2.1 Head of Unit/ Chức danh Trưởng cơ sở    

2.2 

Deputies Head of Unit (assigned in writing to 

be in charge of the fields of operation, 

training, safety, quality...)/ Chức danh Phó 

trưởng cơ sở (phân công bằng văn bản phụ 

trách các lĩnh vực khai thác, huấn luyện, an 

toàn, chất lượng...) 

   

2.2.1 
ATC Watch Supervisor (if applicable)/ Số 

lượng kíp trưởng Không lưu (nếu áp dụng) 
   

a) 
Number of Watch Supervisor (if applicable)/ 

Số lượng kíp trưởng (nếu áp dụng) 
   

b) 
Responsibilities of Watch Supervisor/ Chức 

trách kíp trưởng 
   

c) 
Job descriptions of Watch Supervisor / Mô tả 

công việc thực hiện của Kíp trưởng 
   

2.3.2 ATC/KSVKL    

a) Number of ATCOs/ Số lượng KSVKL ACC    

b) 
Responsibilities of ATCO/ Chức trách 

KSVKL 
   

c) 
Job descriptions of ATC / Mô tả công việc thực 

hiện của KSVKL 
   

2.4 Technical division / Tổ Kỹ thuật    

2.4.1 
Chief of Technical division/ Tổ Trưởng Tổ 

Kỹ thuật 
   

a) 

Responsibilities of Chief of Technical 

division /Chức trách của Tổ trưởng Tổ Kỹ 

thuật 

   

b) Job descriptions/ Mô tả công việc thực hiện    

2.4.2 FDO staff/ Nhân viên kỹ thuật    

a) 
Number of FDO staff/ Số lượng nhân viên 

FDO 
   

b) 
Responsibilities of FDO staff / Chức trách 

nhiệm vụ nhân viên FDO) 
   

c) 
Job descriptions of FDO staff/ Mô tả công 

việc thực hiện của nhân viên FDO 
   

2.5 
Guaranteed on duty (Number of shifts, 

arrangement, time of duty)/ Đảm bảo trực (Số 
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ca trực, cách bố trí, thời gian trực) 

a) On duty Mode/ Chế độ trực    

b) Assignment schedule/ Lịch phân công trực    

c) 
The delivery/receipt of shifts/ Việc giao/nhận 

ca trực 
   

d) 
Maintain working discipline/ Duy trì kỷ luật 

làm việc 
   

e) Maintain reports/ Duy trì chế độ báo cáo    

f) Log book/ Sổ giao/nhận ca trực    

g) 
Log incidents/incident during the shift/ Ghi 

nhật ký các sự cố/sự vụ trong ca trực 
   

h) 
Fatigue Risk Management /Quản lý rủi ro mệt 

mỏi 
   

(3) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ ĐẢM BẢO 

HẠ TẦNG CƠ SỞ, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ  

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

3.1  Signboard with the name of the Unit/ Biển hiệu ghi 

tên cơ sở 
   

a) 
Signboard with the Unit's name (Vietnamese, 

English)/ Biển hiệu ghi tên cơ sở (tiếng Việt, Anh) 
   

b) 

 

Signboard with divisions name (ATC, technical)/ 

Biển hiệu ghi tên bộ phận (Không lưu, kỹ thuật,) 
   

c) 

Signboard stating air traffic control position, 

Coordinator, Watch supervisor (if any)/ Biển hiệu 

ghi vị trí điều hành bay, hiệp đồng điều hành bay, 

kíp trưởng (nếu có) 

   

3.2  Equipment system (main, backup)/ Hệ thống trang 

thiết bị (chính, dự phòng) 
   

3.2.1 Equipment system/ Hệ thống thiết bị kỹ thuật    

a)  Primary and backup VHF/ VHF chính và dự phòng    

b)  VHF emergency 121.5 MHz/ VHF khẩn nguy 

121.5 MHz 
   

c)  AFTN/AMHS Terminals/ Thiết bị đầu cuối 

AFTN/AMHS 
   

d)  ATS hotline/ Trực thoại ATS    
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e) 

 

Internal recording device/ Thiết bị ghi âm bên 

trong 
   

f) 

 
ATS’ Monitor Screen/ Màn hình giám sát ATS    

g) 

 

Automatic AIS/AIM terminal/ Thiết bị đầu cuối 

AIS/AIM tự động 
   

h) 

 

Other devices by category (minimum)/ Các thiết bị 

khác theo danh mục (tối thiểu) 
   

3.2.2 
MET equipment system/Hệ thống thiết bị Khí 

tượng 
   

a) 

Networked information system, MET data display 

at ACC / Hệ thống thông tin nối mạng, màn hình 

hiển thị dữ liệu MET tại ACC 

   

b) 

The terminal of the MET database system for 

accessing and receiving meteorological records/ 

Đầu cuối hệ thống CSDL MET phục vụ truy cập 

nhận hồ sơ khí tượng 

   

c) 
AFTN/AMHS. Terminals/ Thiết bị đầu cuối 

AFTN/AMHS 
   

d) 
Terminal of satellite cloud image system (if any)/ 

Đầu cuối hệ thống ảnh mây vệ tinh (nếu có) 
   

e) 
Terminal of weather radar imaging system (if any)/ 

Đầu cuối hệ thống ảnh ra đa thời tiết (nếu có) 
   

f) 
Back up supplies (list and status)/ Vật tư dự phòng 

(danh mục và tình trạng) 
   

3.2.3 AIM equipment system/ Hệ thống thiết bị AIM    

a) 
AFTN/AMHS Terminals/ Thiết bị đầu cuối 

AFTN/AMHS 
   

b) 
Automatic AIM Terminal/ Thiết bị đầu cuối AIM 

tự động 
   

c)  Printer/ Máy in    

d) Connection line/ Đường truyền kết nối    

3.2.4 Electricity supply/ Nguồn điện    

a) Main Power Source/Nguồn điện chính    

b) Backup power sources/ Các nguồn điện dự phòng    
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c) UPS    

d) 

Serviceability status of the following equipment / 

Khả năng phục vụ trạng thái của các thiết bị sau 
   

- Communication equipment/ Trang thiết bị thông 

tin 

 

   

- Surveillance equipment/ Trang thiết bị giám sát    

e)  

Are the following important systems being tested 

for normal operations on a routine basis?/ Những 

hệ thống quan trọng sau đây đã được kiểm tra cho 

việc khai thác bình thường một cách thường xuyên 

hay chưa? 

   

- Conflict Alarms /  C ản h  báo  va  ch ạm     

- Standby equipment/sets/ Trang thiết bị dự phòng    

f)  

- Has operational staff taken timely actions to 

notify appropriate personnel regarding 

Unserviceability’s ?/ Nhân viên vận hành có thực 

hiện các hành động kịp thời để thông báo cho 

KSVKL khi thiết bị không đáp ứng được yêu cầu 

không? 

   

- Are there records of such notifications and 

corrective actions taken?/ Có hồ sơ về các thông 

báo và hành động khắc phục đã được thực hiện hay 

không? 

   

g)  Lightning protection system/ Hệ thống thiết bị 

chống sét 
   

h)  Fire alarm system/ Hệ thống thiết bị báo cháy    

i)  Smoke and fire extinguishing equipment system/ 

Hệ thống thiết bị dập khói, lửa 
   

j)  Fire Extinguishers/ Dụng cụ dập lửa    

k)  Emergency light/ Đèn báo khẩn cấp    

3.2.5 Work environment/ Môi trường làm việc    

a) 

Hygiene and orderly arrangement of the 

workplace/ Vệ sinh và việc sắp xếp bố trí ngăn nắp 

nơi làm việc 
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b) Temperature/ Nhiệt độ    

c) Noise/ Tiếng ồn    

d) 

 

Are the following factors existing at an acceptable 

level at the center as per the judgment of the 

inspector?/ Các yếu tố sau đây có tồn tại ở mức 

chấp nhận được theo đánh giá của giám sát viên 

không? 

   

Ambient Lighting/ Chiếu sáng xung quang    

Ambient Temperature/ Nhiệt độ môi trường xung 

quanh 
   

Noise Level/ Mức độ tiếng ồn    

Exterior Glare/ Độ chói từ bên ngoài    

3.2.6 

Are there adequate rest facilities available for 

Controllers at the premises?/ Có đủ tiện nghi nghỉ 

ngơi cho Kiểm soát viên không lưu tại cơ sở 

không? 

   

3.2.7 

Office equipment (tables, chairs, cabinets, 

working tools)/ Trang bị văn phòng (bàn, ghế, tủ, 

dụng cụ làm việc) 

   

3.2.8 Maps, charts/ Bản đồ, sơ đồ    

a)  Map/chart of the air routes system/ Bản đồ/sơ đồ 

hệ thống đường HK 
   

b)  Map/chart of the area of responsibility/ Bản đồ/sơ 

đồ khu vực trách nhiệm 
   

c)  Airport lay out, aircraft apron charts/ Sơ đồ mặt 

bằng sân bay, sơ đồ sân đỗ tàu bay 
   

d)  Standard Instrument Departure Procedure Charts/ 

Các sơ đồ phương thức khởi hành tiêu chuẩn (SID) 
   

e)  Standard Arrival Procedure Charts/ Các sơ đồ 

phương thức bay đến tiêu chuẩn (STAR) 
   

f)  Approach procedure charts/ Các sơ đồ phương thức 

tiếp cận 
   

g)  Other warranties (if any)/ Các bảo đảm khác (nếu 

có) 
   

(4) PERSONNEL/ NHÂN SỰ 
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Ref: 

No. 
Area of Inspection Observation Comments 

4.1 Training/ Huấn luyện   

a)  Types of training programs/ Các loại chương 

trình huấn luyện 
  

b)  
Assessment training plan and results (if any)/ 

Kế hoạch và kết quả huấn luyện năng định (nếu 

có) 

  

c)  Recurrent training plan and results/ Kế hoạch 

và kết quả huấn luyện định kỳ 
  

d)  Recovery training plan and results (if any)/ Kế 

hoạch và kết quả huấn luyện phục hồi (nếu có) 
  

e)  Advanced training plan and results (if any)/ Kế 

hoạch và kết quả huấn luyện nâng cao (nếu có) 
  

f)  

Plan and results of familiarization flight 

training (applicable to ATCs if any)/ Kế hoạch 

và kết quả huấn luyện bay làm quen (áp dụng 

cho KSVKL nếu có) 

  

g)  Report on training results for each course/year 

/ Báo cáo kết quả huấn luyện từng khóa/năm 
  

h)  Training records of each ANS employee/ Hồ sơ 

huấn luyện của từng nhân viên ANS 
  

i)  Training material/ Tài liệu huấn luyện   

j)  List of training materials/ Danh mục tài liệu 

huấn luyện 
  

k)  Training documents, archive files/ Các tài liệu 

huấn luyện, file lưu trữ 
  

4.2 Question/Các câu hỏi   

a)  

Are minimum staff available to provide 

adequate ATC service according to determined 

staff requirement/ capacity of the Centre?/ Số 

lượng KSVKL/ nhân viên tổ phục vụ bay và kỹ 

thuật  tối thiểu có sẵn để cung cấp đầy đủ dịch 

vụ không lưu theo yêu cầu/năng lực điều hành 

bay đã xác định của Cơ sở không? 

  

b)  
Are the ATCO properly licensed with valid 

ratings?/ Giấy phép, năng định nhân viên hàng 

không còn hiệu lực? 

  

c)  

Are the ATCO’s possess minimum 

competency level in English language in 

relation to the provision of ATC services?/ Các 

KSVKL có trình độ năng lực tối thiểu về tiếng 

Anh liên quan đến việc cung cấp dịch vụ ATC 
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không? 

d)  

Has appropriate qualification & experience 

requirements and duties & responsibilities been 

established for each control position?/ Các yêu 

cầu về trình độ chuyên môn, kinh nghiệm cũng 

như nhiệm vụ và trách nhiệm phù hợp đã được 

thiết lập cho từng vị trí kiểm soát chưa? 

  

e)  

Do the ATCO’s detailed in each control 

Position meet the established minimum 

qualification and experience requirements as 

specified? (refer log book, roster and position 

logs)/ Thông tin chi tiết của KSVKL trong từng 

vị trí kiểm soát có đáp ứng các yêu cầu về trình 

độ và kinh nghiệm tối thiểu đã được thiết lập 

như đã chỉ định không? (tham khảo sổ nhật ký, 

bảng phân công và nhật ký vị trí) 

  

f)  

Have the assigned ATCO’s for each control 

position been given relevant training for the 

equipment, procedures & communication 

systems?/ KSVKL được chỉ định cho từng vị 

trí kiểm soát có được đào tạo phù hợp về thiết 

bị, quy trình và hệ thống thông tin liên lạc 

không? 

  

g)  

Has a Training program including refresher 

training where specified being developed for 

ATCO’s / Có chương trình đào tạo huấn luyện 

gồm huấn luyện bồi dưỡng theo quy định đang 

được phát triển cho KSVKL hay chưa? 

  

h)  

If Yes, is the training program appropriately 

implemented during the specified period?/ Nếu 

Có, chương trình đào tạo có được triển khai phù 

hợp trong thời gian quy định không? 

  

i)  

Are Training records available to determine 

completed training of each ATCO/staff 

according to the implemented training program 

including refresher and equipment training?/ 

Hồ sơ đào tạo huấn luyện có sẵn để xác định 

việc huấn luyện đã hoàn thành của từng 

KSVKL theo chương trình đào tạo đã hoàn 

thành có bao gồm đào tạo phục hồi và đào tạo 

về thiết bị không? 

  

j)  

Do the ATCOs /staff comply with the 

published fatigue regulations?/ KSVK có tuân 

thủ các quy định về quản lý sự mệt mỏi đã được 

công bố không? 

  

k)  

Have the bad practices been developed among 

the controllers which may lead to threatening 

safety? 

Such as 
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a) a) using mobile phones 

b) b) reading papers/books 

c) c) listening/watching radio/TV 

d) d) any other action, while working. / 

Những hành vi không tốt có từng được thực 

hiện bởi những KSVKL mà có thể dẫn đến đe 

dọa đến sự an toàn hay không? 

Chẳng hạn như 

a) sử dụng điện thoại di động 

b) đọc báo/sách 

c) nghe/xem đài/tivi 

d) bất kỳ hành động nào khác trong khi làm 

việc. 

l)  

Are the monthly random checks conducted to 

evaluate controllers’ performances with 

regards to/Các cuộc kiểm tra ngẫu nhiên hàng 

tháng có được tiến hành để đánh giá hoạt động 

của Kiểm soát viên không lưu liên quan đến các 

mục sau: 

- Correct strip marking/ Ghi, đánh dấu băng phi 

diễn chính xác. 

- Use of standard RT/ Phraseology/ Sử dụng 

thuật ngữ tiêu chuẩn. 

- Read back of safety related parts of ATC 

clearance/ Nhắc lại các phần quan trọng liên 

quan đến an toàn của huấn lệnh không lưu. 

- Standard coordinating practices /Phối hợp 

hiệp đồng theo quy định. 

- Use of standard separation/Sử dụng phân cách 

tiêu chuẩn. 

 - Follow of standard rocedures/instructions  

and identified deviations/ corrections clearly 

marked (if any)?/ tuân theo các phương 

thức/hướng dẫn tiêu chuẩn và xác định những 

sai lệch/sửa lại huấn lệnh được đánh dấu rõ 

ràng (nếu có)? 

  

(5) OPERATIONAL/  KHAI THÁC 

Ref. No Area of Inspection Observation Comments 

5.1 

Are required facilities/Links available for 

coordination with other relevant entities?/ Các 

cơ sở/liên kết cần thiết có sẵn để phối hợp với 

các đơn vị liên quan khác không? 

  



ANS Inspectors' Handbook 

Chapter 4: Inspection checklists 
 

CAAV 
 

IV-10 20/10/2023  

5.2 

Are ATS messages, NOTAM’s and other 

relevant AFTN messages promptly supplied to 

ATC center?  Các điện văn ATS, NOTAM và 

các điện văn AFTN liên quan khác có được cung 

cấp kịp thời cho trung tâm ATC không? 

  

5.3 

Are up to date information on existing 

Meteorological conditions and forecast of 

specific Met conditions being provided to ATC 

units 

promptly?/ Những thông tin cập nhật về các điều 

kiện Khí tượng hiện tại và dự báo các điều kiện 

Khí tượng cụ thể đang được cung cấp cho các 

đơn vị ATC có kịp thời không? 

  

5.4 

Are contingency plans relevant to the Unit have 

been developed and published to follow in an 

event of disruption or potential disruption of 

ATS or related supporting services?/ Các kế 

hoạch ứng phó liên quan đến Cơ sở có được phát 

triển và công bố để xử lý trong trường hợp dịch 

vụ ATS hoặc các dịch vụ hỗ trợ liên quan bị gián 

đoạn hoặc có khả năng bị gián đoạn không? 

  

5.5 

Is there any mechanism established to keep 

ATC units aware of the operational status of 

Navigation and visual aids essential for aircraft 

movements?/ Có cơ chế nào được thiết lập để 

giúp các đơn vị ATC nắm được tình trạng hoạt 

động của các đài phù trợ dẫn đường và các 

phương tiện hỗ trợ trực quan cần thiết cho hoạt 

động của tàu bay không? 

  

5.6 

Have serviceability/ unserviceability reports of 

equipment, facilities and systems been raised 

correctly and regularly?/ Các báo cáo về khả 

năng sử dụng/không sử dụng được của thiết bị, 

cơ sở vật chất và hệ thống có được thực hiện 

chính xác và thường xuyên không? 

  

5.7 

Have follow up actions been taken promptly and 

Properly on reported unserviceability’s?/ Các 

hành động tiếp theo có được thực hiện kịp thời 

và đúng cách đối với các trường hợp khi được 

báo cáo là trang thiết bị không sử dụng được 

không? 

  

5.8 

 Are surveillance data from Radar and ATC 

communications recorded automatically?/ Dữ 

liệu giám sát từ dữ liệu Radar và liên lạc thoại 

của ATC có được ghi lại tự động không? 

  

5.9 

Are those data recordings (audio, video) and 

other ATS data such as ATC log entries, 

flight progress strips etc. retained for at least 

30 days?/ Những bản ghi dữ liệu đó (âm thanh, 

video) và dữ liệu ATS khác như mục nhật ký 
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ATC, 

Băng phi diễn chuyến bay, v.v. có được giữ lại 

trong ít nhất 30 ngày? 

5.10 

Have safety reviews of ATS unit been 

conducted on a regular, systematic basis and 

documented?/ Các đánh giá an toàn của đơn vị 

ATS có được tiến hành thường xuyên, có hệ 

thống và được ghi chép lại không? 

  

5.11 

Any findings on previous safety reviews carried 

out and follow up action taken? Are the records 

available?/ Có phát hiện nào về các đánh giá an 

toàn trước đây được thực hiện và hành động tiếp 

theo được thực hiện không? Hồ sơ có sẵn hay 

không? 

  

5.12 

Are those Safety reviews conducted by an 

adequately qualified/trained personnel?/ Những 

đánh giá An toàn đó có được thực hiện bởi nhân 

viên có trình độ/đào tạo phù hợp không? 

  

5.13 

Any new ATS Instrument Flight procedures, 

equipment, systems or facilities introduced to 

the ATS system? If yes, have safety assessments 

been carried out?/ Liệu có phương thức, thiết bị, 

hệ thống hoặc phương tiện bay bằng thiết bị 

ATS mới nào được đưa vào hệ thống ATS hay 

không? Nếu có, việc đánh giá an toàn đã được 

thực hiện chưa? 

  

5.14 

Have the previous recommendations issued by 

the CAA inspectorate been implemented?/ 

Những khuyến nghị trước đây do giám sát viên 

an toàn CAA đưa ra đã được thực hiện chưa? 

  

(6) PROCEDURES/ QUY TRÌNH 

Ref: 
No. 

Area of Inspection Observation Comments 

6.1 

Are updated 

procedures available 

with regard to the 

following?/ 

Có các quy trình 

được cập nhật có sẵn 

liên quan đến những 

vấn đề sau không? 

 

a) Log Keeping/ Nhật ký ĐHB   

b) Watch briefing/  B ì nh  g i ản g    

c) Taking/handing over duties/ Giao 

ca/ nhận ca 
  

d) Strip Marking/ Ghi băng phi diễn   

e) Coordination/ Hiệp đồng   

f) Standard R/T & Phraseology/ 
Thuật ngữ chuẩn 

  

g) Separation standards and Methods/ 
Phân cách và tiêu chuẩn phân cách 
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h) Updating documents/ Tài liệu 

được cập nhật 
  

i) Carrying out Runway Inspections/ 
Kiểm tra đường cất hạ cánh 

  

j) Reporting unserviceability’s/ Báo 

cáo tình trạng không thể sử dụng 
được 

  

6.2 

Are Contingency 

procedures available 

for following/ Các 

phương thức ứng 

phó có sẵn để làm 

theo không? 

a) Air-ground Radio communication 
failures?/ Lỗi liên lạc vô tuyến mặt 

đất? 

  

b) To assist and safeguard strayed or 
unidentified aircraft?/ Trợ giúp và 

bảo vệ tàu bay lạc hoặc tàu bay 
không nhận dạng được? 

  

c) Emergency separation/ Phân cách 
khẩn cấp 

  

6.3 

Are Emergency 

procedures available 

to use in the event of 

following 

emergencies?/ Các 

quy trình xử lý khẩn 

cấp có sẵn để sử 

dụng trong những 

trường hợp khẩn cấp 

sau đây không? 

a) Unlawful interference/Can thiệp 
bất hợp pháp 

  

b) Aircraft bomb threat/ Đe dọa đánh 
bom tàu bay 

  

c) Emergency descent/ Hạ độ cao 
khẩn cấp 

  

(7) DOCUMENTATION/ VĂN BẢN 

Ref: 

No. 
Area of Inspection Observation Comments 

7.1  Documents/ Các văn bản tài liệu   

a)  List of documents/ Danh mục các văn bản tài liệu   

b)  Manual of Operation  of the Unit/ Tài liệu HDKT của Cơ 

sở 
  

c)  Other major documents of Vietnam/ Các văn bản, tài liệu 

nghiệp vụ khác của Việt Nam 
  

d)  Major documents of ICAO/ Các văn bản, tài liệu nghiệp 

vụ của ICAO 
  

7.2  Related Letters of Agreement/ Các văn bản hiệp đồng 

liên quan 
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a)  List of related Letters of Agreement/ Danh mục các văn 

bản hiệp đồng liên quan 
  

b)  Letters of Agreement, updated status/ Các văn bản hiệp 

đồng, tình trạng cập nhật 
  

7.3  Types of workbooks/ Các loại sổ công tác   

a)  Work diary/ Sổ nhật ký công tác   

b)  Shift book/ Sổ giao ca   

c)  Equipment maintenance book/ Sổ bảo dưỡng thiết bị   

7.4  Manage, update, store documents/ Quản lý, cập nhật, lưu 

trữ tài liệu 
  

a)  Management assignment/ Phân công quản lý   

b)  Update assignment/ Phân công cập nhật   

c)  Storage location/ Vị trí lưu trữ   

7.5  Periodic inspection Month/quarter/year/ Kiểm tra định 

kỳ Tháng/Quý/Năm 
  

  Are the relevant ICAO documents and other technical and 

regulatory publications readily available at the Unit for 

reference? 

  Các tài liệu ICAO liên quan và các tài liệu kỹ thuật và quy định 

khác có sẵn tại Cơ sở để tham khảo không?/ 

  

7.6  

 

 

ICAO Docs 

Doc 4444   

Doc 7910   

Doc 8643   

Doc 8400   

 

Doc 8585   

Doc 9859 and other 

related document/và các 

tài liệu khác liên quan. 

  

7.7  ICAO Annexes 

Annex 02   

Annex 10 Volume II   

Annex 11   

Annex 12   

Annex 19   

7.8  Updated AIP Viet Nam/ AIP Việt Nam được cập nhật   

7.9  Aerodrome Manual of the relevant Aerodrome/ Hướng 

dẫn khai thác sân bay của các sân bay liên quan 
  

7.10  
Emergency Plan, displayed short listed action list and 

information check list with all contact numbers/ Kế 

hoạch cho tình huống khẩn cấp, danh sách hành động 
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ngắn gọn và danh sách kiểm tra thông tin với tất cả các 

số liên lạc. 

7.11  Safety Management Manual relevant to the ATC/ Tài 

liệu quản lý sự an toàn liên quan đến trung tâm ATC 
  

7.12  Valid NOTAMs/ Các NOTAM còn hiệu lực   

7.13  Updated charts relevant to the Unit/ Các sơ đồ được cập 

nhật liên quan tới trung tâm ATC 
  

7.14  

Incident, Accident and occurrence reporting forms / 

Access to the Online reporting portal of CAAV/ Các mẫu 

báo cáo sự vụ, sự cố, tai nạn/ Truy cập báo cáo online tới 

CAAV 

  

7.15  

Properly maintained Log book, current duty roaster and 

position logs relevant to the Unit/ Sổ nhật ký, nhật ký 

nhiệm vụ hiện tại và nhật ký vị trí liên quan đến Trung 

tâm được duy trì đúng quy định 

  

7.16  
Records of Inspection reports of CAAV & subsequent 

CAPs sent/ Hồ sơ báo cáo kiểm tra của CAAV và những 

CAP được gửi sau đó 

  

(8) GUARANTEE SAFETY AND QUALITY / ĐẢM BẢO AN TOÀN VÀ CHẤT 

LƯỢNG 

Ref: 

No. 
Area of Inspection Observation Comments 

8.1 

ANS Contingency plan (Backup facility, equipment, 

switching mode)/ Ứng phó ANS (Cơ sở dự phòng, thiết 

bị, phương thức chuyển đổi): 

a) Contingency Plan for ACC/ Ứng phó cho ACC 

b) Contingency Plan for MET 

c) Contingency Plan for Technical Facilities. 

  

8.2 

Content in corporate SMS documents/ Nội dung trong 

tài liệu SMS của doanh nghiệp 

a) Safety and quality organization of the facility/ Tổ 

chức an toàn và chất lượng của cơ sở/ 

b) Safety assessment when there are changes/ Đánh giá 

an toàn khi có thay đổi 

c) Internal safety check/ Kiểm tra an toàn nội bộ 

d) Internal quality check/ Kiểm tra chất lượng nội bộ 

  

8.3 

Security/ An ninh 

a) Gate, wall, fence/ Cổng, tường, hàng rào 

b) Check in/out of the facility/ Kiểm tra ra/vào cơ sở 
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c) Guarding the facility/ Canh gác cơ sở 

d) Facility protection plan/regulation/ Phương án/quy 

định bảo vệ cơ sở 

8.4 

Fire safety/ An toàn cháy nổ 

a) Rules and regulations on fire protection/ Nội quy, 

quy định về PCCC 

b) Standard fire fighting orders and fire prevention 

measures/ Tiêu lệnh chữa cháy và các biện pháp PCCC 

c) Fire protection plan/ Phương án PCCC 

  

(9) OBSERVATIONS/ QUAN SÁT 

Ref:  

No. 
Significant Observations/ Những quan sát quan trọng 

  

RECOMMENDATIONS/ NHẬN XÉT 

Ref: No. Recommendations Action Office 

   

 

Inspectors (Name & Signature):     Date:  
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4.1.2 Approach Control Unit 

ATS INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR APPROACH CONTROL 

UNIT 

DANH MỤC KIỂM TRA ATS/ BÁO CÁO DÀNH CHO TRUNG TÂM KIỂM 

SOÁT TIẾP CẬN 

ATC Centre: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

Use the following abbreviations to indicate your observations and if the space is 

inadequate for comments use additional page with the reference number of the Area of 

Inspection. Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No according 

to the Area of Inspection 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét, đề nghị sử dụng trang bổ sung có 

số tham chiếu của nội dung phần kiểm tra. Các khuyến nghị sẽ được đưa ra cùng số 

tham chiếu thích hợp theo nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) GENERAL/ PHẦN CHUNG 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

1.1 
Area Control Centre Operational License 

/Giấy phép khai thác cơ sở. 
   

1.2 

Name and postal address/AFTN/ AMHS (if 

applicable)/ Tên và địa chỉ bưu 

điện/AFTN/AMHS (nếu có) 

   

1.3 
Purpose of service provision/ Mục đích cung 

cấp dịch vụ 
   

1.4 Scope of supply/ Phạm vi cung cấp    

1.5 Operation mode/ Chế độ hoạt động    

1.6 Placement location/ Địa điểm bố trí    

1.7 
Operation restrictions/limits (if any)/ Các 

hạn chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
   

 



ANS Inspectors' Handbook 

Chapter 4: Inspection checklists 
 

CAAV 
 

IV-17 20/10/2023  

(2) ORGANIZATION/ TỔ CHỨC CƠ SỞ. 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

2.1 Head of Unit/ Chức danh Trưởng cơ sở    

2.2 

Deputies Head of Unit (assigned in writing to 

be in charge of the fields of operation, 

training, safety, quality...)/ Chức danh Phó 

trưởng cơ sở (phân công bằng văn bản phụ 

trách các lĩnh vực khai thác, huấn luyện, an 

toàn, chất lượng...) 

   

2.2.1 
ATC Watch Supervisor (if applicable)/ Số 

lượng kíp trưởng Không lưu (nếu áp dụng) 
   

a) 
Number of Watch Supervisor (if applicable)/ 

Số lượng kíp trưởng (nếu áp dụng) 
   

b) 
Responsibilities of Watch Supervisor/ Chức 

trách kíp trưởng 
   

c) 
Job descriptions of Watch Supervisor / Mô tả 

công việc thực hiện của Kíp trưởng 
   

2.3.2 ATC/KSVKL    

a) Number of ATCOs/ Số lượng KSVKL APP    

b) 
Responsibilities of ATCO/ Chức trách 

KSVKL 
   

c) 
Job descriptions of ATC / Mô tả công việc thực 

hiện của KSVKL 
   

2.4 FDO division / FDO    

2.4.1 Chief of FDO division/ Tổ Trưởng Đội FDO    

a) 
Responsibilities of Chief of FDO division 

/Chức trách của Tổ trưởng Đội FDO 
   

b) Job descriptions/ Mô tả công việc thực hiện    

2.5 

Guaranteed on duty (Number of shifts, 

arrangement, time of duty)/ Đảm bảo trực (Số 

ca trực, cách bố trí, thời gian trực) 

   

a) On duty Mode/ Chế độ trực    

b) Assignment schedule/ Lịch phân công trực    

c) 
The delivery/receipt of shifts/ Việc giao/nhận 

ca trực 
   

d) 
Maintain working discipline/ Duy trì kỷ luật 

làm việc 
   

e) Maintain reports/ Duy trì chế độ báo cáo    

f) Log book/ Sổ giao/nhận ca trực    

g) 
Log incidents/incident during the shift/ Ghi 

nhật ký các sự cố/sự vụ trong ca trực 
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h) 
Fatigue Risk Management /Quản lý rủi ro mệt 

mỏi 
   

(3) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ ĐẢM BẢO 

HẠ TẦNG CƠ SỞ, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

3.1  Signboard with the name of the Unit/ Biển hiệu ghi 

tên cơ sở 
   

a) 
Signboard with the Unit's name (Vietnamese, 

English)/ Biển hiệu ghi tên cơ sở (tiếng Việt, Anh) 
   

b) 

 

Signboard with divisions name (ATC, technical)/ 

Biển hiệu ghi tên bộ phận (Không lưu, kỹ thuật,) 
   

c) 

Signboard stating air traffic control position, 

Coordinator, Watch supervisor (if any)/ Biển hiệu 

ghi vị trí điều hành bay, hiệp đồng điều hành bay, 

kíp trưởng (nếu có) 

   

3.2  Equipment system (main, backup)/ Hệ thống trang 

thiết bị (chính, dự phòng) 
   

3.2.1 Equipment system/ Hệ thống thiết bị kỹ thuật    

a)  Primary and backup VHF/ VHF chính và dự phòng    

b)  VHF emergency 121.5 MHz/ VHF khẩn nguy 

121.5 MHz 
   

c)  AFTN/AMHS Terminals/ Thiết bị đầu cuối 

AFTN/AMHS 
   

d)  ATS hotline/ Trực thoại ATS    

e) 

  

Internal recording device/ Thiết bị ghi âm bên 

trong 
   

f) 

 
ATS’ Monitor Screen/ Màn hình giám sát ATS    

g) 

 

Automatic AIS/AIM terminal/ Thiết bị đầu cuối 

AIS/AIM tự động 
   

h) 

 

Other devices by category (minimum)/ Các thiết bị 

khác theo danh mục (tối thiểu) 
   

3.2.2 
MET equipment system/Hệ thống thiết bị Khí 

tượng 
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a) 

Networked information system, MET data display 

at APP / Hệ thống thông tin nối mạng, màn hình 

hiển thị dữ liệu MET tại APP 

   

b) 

The terminal of the MET database system for 

accessing and receiving meteorological records/ 

Đầu cuối hệ thống CSDL MET phục vụ truy cập 

nhận hồ sơ khí tượng 

   

c) 
AFTN/AMHS. Terminals/ Thiết bị đầu cuối 

AFTN/AMHS 
   

d) 
Terminal of satellite cloud image system (if any)/ 

Đầu cuối hệ thống ảnh mây vệ tinh (nếu có) 
   

e) 
Terminal of weather radar imaging system (if any)/ 

Đầu cuối hệ thống ảnh ra đa thời tiết (nếu có) 
   

f) 
Back up supplies (list and status)/ Vật tư dự phòng 

(danh mục và tình trạng) 
   

3.2.3 ARO. equipment system/ Hệ thống thiết bị ARO    

a) 
AFTN/AMHS Terminals/ Thiết bị đầu cuối 

AFTN/AMHS 
   

b) 
Automatic AIS Terminal/ Thiết bị đầu cuối AIS tự 

động 
   

c)  Printer/ Máy in    

d) Connection line/ Đường truyền kết nối    

3.2.4 Electricity supply/ Nguồn điện    

a) Main Power Source/Nguồn điện chính    

b) Backup power sources/ Các nguồn điện dự phòng    

c) UPS    

d) 

Serviceability status of the following equipment / 

Khả năng phục vụ trạng thái của các thiết bị sau 
   

- Communication equipment/ Trang thiết bị thông 

tin 
   

- Surveillance equipment/ Trang thiết bị giám sát    

e) 
Are the following important systems being tested 

for normal operations on a routine basis?/ Những 

hệ thống quan trọng sau đây đã được kiểm tra cho 
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việc khai thác bình thường một cách thường xuyên 

hay chưa? 

- Conflict Alarms /  C ản h  báo  va  ch ạm     

- Standby equipment/sets/ Trang thiết bị dự phòng    

f) 

- Has operational staff taken timely actions to 

notify appropriate personnel regarding 

Unserviceability’s ?/ Nhân viên vận hành có thực 

hiện các hành động kịp thời để thông báo cho 

KSVKL khi thiết bị không đáp ứng được yêu cầu 

không? 

   

- Are there records of such notifications and 

corrective actions taken?/ Có hồ sơ về các thông 

báo và hành động khắc phục đã được thực hiện hay 

không? 

   

g) Lightning protection system/ Hệ thống thiết bị 

chống sét 
   

h) Fire alarm system/ Hệ thống thiết bị báo cháy    

i) Smoke and fire extinguishing equipment system/ 

Hệ thống thiết bị dập khói, lửa 
   

j) Fire Extinguishers/ Dụng cụ dập lửa    

k) Emergency light/ Đèn báo khẩn cấp    

3.2.5 Work environment/ Môi trường làm việc    

a) 

Hygiene and orderly arrangement of the 

workplace/ Vệ sinh và việc sắp xếp bố trí ngăn nắp 

nơi làm việc 

   

b) Temperature/ Nhiệt độ    

c) Noise/ Tiếng ồn    

d) 

 

Are the following factors existing at an acceptable 

level at the center as per the judgment of the 

inspector?/ Các yếu tố sau đây có tồn tại ở mức 

chấp nhận được theo đánh giá của giám sát viên 

không? 

   

a) Ambient Lighting/ Chiếu sáng xung quang    
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b) Ambient Temperature/ Nhiệt độ môi trường 

xung quanh 
   

c) Noise Level/ Mức độ tiếng ồn    

d) Exterior Glare/ Độ chói từ bên ngoài    

3.2.6 

Are there adequate rest facilities available for 

Controllers at the premises?/ Có đủ tiện nghi nghỉ 

ngơi cho Kiểm soát viên không lưu tại cơ sở 

không? 

   

3.2.7 

Office equipment (tables, chairs, cabinets, 

working tools)/ Trang bị văn phòng (bàn, ghế, tủ, 

dụng cụ làm việc) 

   

3.2.8 Maps, charts/ Bản đồ, sơ đồ    

a)  Map/chart of the air routes system/ Bản đồ/sơ đồ 

hệ thống đường HK 
   

b)  Map/chart of the area of responsibility/ Bản đồ/sơ 

đồ khu vực trách nhiệm 
   

c)  Airport lay out, aircraft apron charts/ Sơ đồ mặt 

bằng sân bay, sơ đồ sân đỗ tàu bay 
   

d)  Standard Instrument Departure Procedure Charts/ 

Các sơ đồ phương thức khởi hành tiêu chuẩn (SID) 
   

e)  Standard Arrival Procedure Charts/ Các sơ đồ 

phương thức bay đến tiêu chuẩn (STAR) 
   

f)  Approach procedure charts/ Các sơ đồ phương 

thức tiếp cận 
   

g)  Other warranties (if any)/ Các bảo đảm khác (nếu 

có) 
   

(4) PERSONNEL/ NHÂN SỰ 

Ref: 

No. 
Area of Inspection Observation Comments 

4.1 Training/ Huấn luyện   

a)  Types of training programs/ Các loại chương 

trình huấn luyện 
  

b)  
Assessment training plan and results (if any)/ 

Kế hoạch và kết quả huấn luyện năng định (nếu 

có) 

  

c)  Recurrent training plan and results/ Kế hoạch và 

kết quả huấn luyện định kỳ 
  



ANS Inspectors' Handbook 

Chapter 4: Inspection checklists 
 

CAAV 
 

IV-22 20/10/2023  

d)  Recovery training plan and results (if any)/ Kế 

hoạch và kết quả huấn luyện phục hồi (nếu có) 
  

e)  Advanced training plan and results (if any)/ Kế 

hoạch và kết quả huấn luyện nâng cao (nếu có) 
  

f)  

Plan and results of familiarization flight training 

(applicable to ATCs if any)/ Kế hoạch và kết quả 

huấn luyện bay làm quen (áp dụng cho KSVKL 

nếu có) 

  

g)  Report on training results for each course/year / 

Báo cáo kết quả huấn luyện từng khóa/năm 
  

h)  Training records of each ANS employee/ Hồ sơ 

huấn luyện của từng nhân viên ANS 
  

i)  Training material/ Tài liệu huấn luyện   

j)  List of training materials/ Danh mục tài liệu 

huấn luyện 
  

k)  Training documents, archive files/ Các tài liệu 

huấn luyện, file lưu trữ 
  

4.2 Question/Các câu hỏi   

a)  

Are minimum staff available to provide 

adequate ATC service according to determined 

staff requirement/ capacity of the Centre?/ Số 

lượng KSVKL/ nhân viên tổ phục vụ bay và kỹ 

thuật  tối thiểu có sẵn để cung cấp đầy đủ dịch 

vụ không lưu theo yêu cầu/năng lực điều hành 

bay đã xác định của Cơ sở không? 

  

b) b)  
Are the ATCO/ARO/MET/SIG properly 

licensed with valid ratings?/ Giấy phép, năng 

định nhân viên hàng không còn hiệu lực? 

  

c)  

Are the ATCO’s possess minimum competency 

level in English language in relation to the 

provision of ATC services?/ Các KSVKL có 

trình độ năng lực tối thiểu về tiếng Anh liên 

quan đến việc cung cấp dịch vụ ATC không? 

  

d)  

Has appropriate qualification & experience 

requirements and duties & responsibilities been 

established for each control position?/ Các yêu 

cầu về trình độ chuyên môn, kinh nghiệm cũng 

như nhiệm vụ và trách nhiệm phù hợp đã được 

thiết lập cho từng vị trí kiểm soát chưa? 

  

e)  

Do the ATCO’s detailed in each control 

Position meet the established minimum 

qualification and experience requirements as 

specified? (refer log book, roster and position 

logs)/ Thông tin chi tiết của KSVKL trong từng 
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vị trí kiểm soát có đáp ứng các yêu cầu về trình 

độ và kinh nghiệm tối thiểu đã được thiết lập 

như đã chỉ định không? (tham khảo sổ nhật ký, 

bảng phân công và nhật ký vị trí) 

f)  

Have the assigned ATCO’s for each control 

position been given relevant training for the 

equipment, procedures & communication 

systems?/ KSVKL được chỉ định cho từng vị trí 

kiểm soát có được đào tạo phù hợp về thiết bị, 

quy trình và hệ thống thông tin liên lạc không? 

  

g)  

Has a Training program including refresher 

training where specified being developed for 

ATCO’s / Có chương trình đào tạo huấn luyện 

gồm huấn luyện bồi dưỡng theo quy định đang 

được phát triển cho KSVKL hay chưa? 

  

h)  

If Yes, is the training program appropriately 

implemented during the specified period?/ Nếu 

Có, chương trình đào tạo có được triển khai phù 

hợp trong thời gian quy định không? 

  

i)  

Are Training records available to determine 

completed training of each ATCO/staff 

according to the implemented training program 

including refresher and equipment training?/ Hồ 

sơ đào tạo huấn luyện có sẵn để xác định việc 

huấn luyện đã hoàn thành của từng KSVKL theo 

chương trình đào tạo đã hoàn thành có bao gồm 

đào tạo phục hồi và đào tạo về thiết bị không? 

  

j)  

Do the ATCOs /staff comply with the published 

fatigue regulations?/ KSVK có tuân thủ các quy 

định về quản lý sự mệt mỏi đã được công bố 

không? 

  

k)  

Have the bad practices been developed among 

the controllers which may lead to threatening 

safety? 

Such as 

a) using mobile phones 

b) reading papers/books 

c) listening/watching radio/TV 

d) any other action, while working/ 

Những hành vi không tốt có từng được thực hiện 

bởi những KSVKL mà có thể dẫn đến đe dọa 

đến sự an toàn hay không? 

Chẳng hạn như 

a) sử dụng điện thoại di động 

b) đọc báo/sách 

c) nghe/xem đài/tivi 

d) bất kỳ hành động nào khác trong khi làm việc 
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e)  

Are the monthly random checks conducted to 

evaluate controllers’ performances with regards 

to/Các cuộc kiểm tra ngẫu nhiên hàng tháng có 

được tiến hành để đánh giá hoạt động của Kiểm 

soát viên không lưu liên quan đến các mục sau: 

- Correct strip marking/ Ghi, đánh dấu băng phi 

diễn chính xác 

- Use of standard RT/ Phraseology/ Sử dụng 

thuật ngữ tiêu chuẩn 

- Read back of safety related parts of ATC 

clearance/ Nhắc lại các phần quan trọng liên 

quan đến an toàn của huấn lệnh không lưu 

- Standard coordinating practices /Phối hợp hiệp 

đồng theo quy định 

- Use of standard separation/Sử dụng phân cách 

tiêu chuẩn. 

 - Follow of standard rocedures/instructions  

and identified deviations/ corrections clearly 

marked (if any)?/ tuân theo các phương 

thức/hướng dẫn tiêu chuẩn và xác định những 

sai lệch/sửa lại huấn lệnh được đánh dấu rõ ràng 

(nếu có)? 

  

(5) OPERATIONAL/  KHAI THÁC 

Ref. No Area of Inspection Observation Comments 

5.1 

Are required facilities/Links available for 

coordination with other relevant entities?/ Các cơ 

sở/liên kết cần thiết có sẵn để phối hợp với các 

đơn vị liên quan khác không? 

  

5.2 

Are ATS messages, NOTAM’s and other 

relevant AFTN messages promptly supplied to 

ATC center?  Các điện văn ATS, NOTAM và các 

điện văn AFTN liên quan khác có được cung cấp 

kịp thời cho trung tâm ATC không? 

  

5.3 

Are up to date information on existing 

Meteorological conditions and forecast of 

specific Met conditions being provided to ATC 

units 

promptly?/ Những thông tin cập nhật về các điều 

kiện Khí tượng hiện tại và dự báo các điều kiện 

Khí tượng cụ thể đang được cung cấp cho các 

đơn vị ATC có kịp thời không? 

  

5.4 

Are contingency plans relevant to the Unit have 

been developed and published to follow in an 

event of disruption or potential disruption of 

ATS or related supporting services?/ Các kế 

hoạch ứng phó liên quan đến Cơ sở có được phát 

triển và công bố để xử lý trong trường hợp dịch 
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vụ ATS hoặc các dịch vụ hỗ trợ liên quan bị gián 

đoạn hoặc có khả năng bị gián đoạn không? 

5.5 

Is there any mechanism established to keep ATC 

units aware of the operational status of 

Navigation and visual aids essential for aircraft 

movements?/ Có cơ chế nào được thiết lập để 

giúp các đơn vị ATC nắm được tình trạng hoạt 

động của các đài phù trợ dẫn đường và các 

phương tiện hỗ trợ trực quan cần thiết cho hoạt 

động của tàu bay không? 

  

5.6 

Have serviceability/ unserviceability reports of 

equipment, facilities and systems been raised 

correctly and regularly?/ Các báo cáo về khả 

năng sử dụng/không sử dụng được của thiết bị, 

cơ sở vật chất và hệ thống có được thực hiện 

chính xác và thường xuyên không? 

  

5.7 

Have follow up actions been taken promptly and 

Properly on reported unserviceability’s?/ Các 

hành động tiếp theo có được thực hiện kịp thời 

và đúng cách đối với các trường hợp khi được 

báo cáo là trang thiết bị không sử dụng được 

không? 

  

5.8 

 Are surveillance data from Radar and ATC 

communications recorded automatically?/ Dữ 

liệu giám sát từ dữ liệu Radar và liên lạc thoại 

của ATC có được ghi lại tự động không? 

  

5.9 

Are those data recordings (audio, video) and 

other ATS data such as ATC log entries, 

flight progress strips etc. retained for at least 

30 days?/ Những bản ghi dữ liệu đó (âm thanh, 

video) và dữ liệu ATS khác như mục nhật ký 

ATC, 

Băng phi diễn chuyến bay, v.v. có được giữ lại 

trong ít nhất 30 ngày? 

  

5.10 

Have safety reviews of ATS unit been conducted 

on a regular, systematic basis and documented?/ 

Các đánh giá an toàn của đơn vị ATS có được 

tiến hành thường xuyên, có hệ thống và được ghi 

chép lại không? 

  

5.11 

Any findings on previous safety reviews carried 

out and follow up action taken? Are the records 

available?/ Có phát hiện nào về các đánh giá an 

toàn trước đây được thực hiện và hành động tiếp 

theo được thực hiện không? Hồ sơ có sẵn hay 

không? 

  

5.12 

Are those Safety reviews conducted by an 

adequately qualified/trained personnel?/ Những 

đánh giá An toàn đó có được thực hiện bởi nhân 

viên có trình độ/đào tạo phù hợp không? 
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5.13 

Any new ATS Instrument Flight procedures, 

equipment, systems or facilities introduced to the 

ATS system? If yes, have safety assessments 

been carried out?/ Liệu có phương thức, thiết bị, 

hệ thống hoặc phương tiện bay bằng thiết bị ATS 

mới nào được đưa vào hệ thống ATS hay không? 

Nếu có, việc đánh giá an toàn đã được thực hiện 

chưa? 

  

5.14 

Have the previous recommendations issued by 

the CAA inspectorate been implemented?/ 

Những khuyến nghị trước đây do giám sát viên 

an toàn CAA đưa ra đã được thực hiện chưa? 

  

(6) PROCEDURES/ QUY TRÌNH 

Ref: 
No. 

Area of Inspection Observation Comments 

6.1 

Are updated 

procedures available 

with regard to the 

following?/ 

Có các quy trình 

được cập nhật có sẵn 

liên quan đến những 

vấn đề sau không? 

 

a) Log Keeping/ Nhật ký ĐHB   

b) Watch briefing/  B ì nh  g i ản g    

c) Taking/handing over duties/ Giao 
ca/ nhận ca 

  

d) Strip Marking/ Ghi băng phi diễn   

e) Coordination/ Hiệp đồng   

f) Standard R/T & Phraseology/ 

Thuật ngữ chuẩn 
  

g) Separation standards and Methods/ 
Phân cách và tiêu chuẩn phân cách 

  

h) Updating documents/ Tài liệu 

được cập nhật 
  

i) Carrying out Runway Inspections/ 
Kiểm tra đường cất hạ cánh 

  

j) Reporting unserviceability’s/ Báo 

cáo tình trạng không thể sử dụng 
được 

  

6.2 

Are Contingency 

procedures available 

for following/ Các 

phương thức ứng phó 

có sẵn để làm theo 

không? 

a) Air-ground Radio communication 

failures?/ Lỗi liên lạc vô tuyến mặt 
đất? 

  

b) To assist and safeguard strayed or 
unidentified aircraft?/ Trợ giúp và 

bảo vệ tàu bay lạc hoặc tàu bay không 
nhận dạng được? 
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c) Emergency separation/ Phân cách 

khẩn cấp 
  

6.3 

Are Emergency 

procedures available 

to use in the event of 

following 

emergencies?/ Các 

quy trình xử lý khẩn 

cấp có sẵn để sử dụng 

trong những trường 

hợp khẩn cấp sau đây 

không? 

a) Unlawful interference/Can thiệp 
bất hợp pháp 

  

b) Aircraft bomb threat/ Đe dọa đánh 

bom tàu bay 
  

c) Emergency descent/ Hạ độ cao 

khẩn cấp 
  

(7) DOCUMENTATION/ VĂN BẢN 

Ref: 

No. 
Area of Inspection Observation Comments 

7.1  Documents/ Các văn bản tài liệu   

a)  List of documents/ Danh mục các văn bản tài liệu   

b)  Manual of Operation  of the Unit/ Tài liệu HDKT của Cơ 

sở 
  

c)  Other major documents of Vietnam/ Các văn bản, tài liệu 

nghiệp vụ khác của Việt Nam 
  

d)  Major documents of ICAO/ Các văn bản, tài liệu nghiệp 

vụ của ICAO 
  

7.2  Related Letters of Agreement/ Các văn bản hiệp đồng 

liên quan 
  

a)  List of related Letters of Agreement/ Danh mục các văn 

bản hiệp đồng liên quan 
  

b)  Letters of Agreement, updated status/ Các văn bản hiệp 

đồng, tình trạng cập nhật 
  

7.3  Types of workbooks/ Các loại sổ công tác   

a)  Work diary/ Sổ nhật ký công tác   

b)  Shift book/ Sổ giao ca   

c)  Equipment maintenance book/ Sổ bảo dưỡng thiết bị   

7.4  Manage, update, store documents/ Quản lý, cập nhật, lưu 

trữ tài liệu 
  

a)  Management assignment/ Phân công quản lý   
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b)  Update assignment/ Phân công cập nhật   

c)  Storage location/ Vị trí lưu trữ   

7.5  Periodic inspection Month/quarter/year/ Kiểm tra định 

kỳ Tháng/Quý/Năm 
  

  Are the relevant ICAO documents and other technical and 

regulatory publications readily available at the Unit for 

reference? 

  Các tài liệu ICAO liên quan và các tài liệu kỹ thuật và quy định 

khác có sẵn tại Cơ sở để tham khảo không?/ 

  

7.6  

 

 

ICAO Docs 

Doc 4444   

Doc 7910   

Doc 8643   

Doc 8400   

 

Doc 8585   

Doc 9859 and other 

related document/và các 

tài liệu khác liên quan. 

  

7.7 ICAO Annexes 

Annex 02   

Annex 10 Volume II   

Annex 11   

Annex 12   

Annex 19   

7.8  Updated AIP Viet Nam/ AIP Việt Nam được cập nhật   

7.9  Aerodrome Manual of the relevant Aerodrome/ Hướng 

dẫn khai thác sân bay của các sân bay liên quan 
  

7.10  

Emergency Plan, displayed short listed action list and 

information check list with all contact numbers/ Kế 

hoạch cho tình huống khẩn cấp, danh sách hành động 

ngắn gọn và danh sách kiểm tra thông tin với tất cả các 

số liên lạc. 

  

7.11  Safety Management Manual relevant to the ATC/ Tài 

liệu quản lý sự an toàn liên quan đến trung tâm ATC 
  

7.12  Valid NOTAMs/ Các NOTAM còn hiệu lực   

7.13  Updated charts relevant to the Unit/ Các sơ đồ được cập 

nhật liên quan tới trung tâm ATC 
  

7.14  

Incident, Accident and occurrence reporting forms / 

Access to the Online reporting portal of CAAV/ Các mẫu 

báo cáo sự vụ, sự cố, tai nạn/ Truy cập báo cáo online tới 

CAAV 

  

7.15  

Properly maintained Log book, current duty roaster and 

position logs relevant to the Unit/ Sổ nhật ký, nhật ký 

nhiệm vụ hiện tại và nhật ký vị trí liên quan đến Trung 

tâm được duy trì đúng quy định 
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7.16  
Records of Inspection reports of CAAV & subsequent 

CAPs sent/ Hồ sơ báo cáo kiểm tra của CAAV và những 

CAP được gửi sau đó 

  

(8) GUARANTEE SAFETY AND QUALITY / ĐẢM BẢO AN TOÀN VÀ CHẤT 

LƯỢNG 

Ref: 

No. 
Area of Inspection Observation Comments 

8.1 

ANS Contingency plan (Backup facility, equipment, 

switching mode)/ Ứng phó ANS (Cơ sở dự phòng, thiết 

bị, phương thức chuyển đổi): 

a) Contingency Plan for APP/ Ứng phó cho APP 

b) Contingency Plan for MET 

c) Contingency Plan for Technical Facilities. 

  

8.2 

Content in corporate SMS documents/ Nội dung trong 

tài liệu SMS của doanh nghiệp 

a) Safety and quality organization of the facility/ Tổ 

chức an toàn và chất lượng của cơ sở/ 

b) Safety assessment when there are changes/ Đánh giá 

an toàn khi có thay đổi 

c) Internal safety check/ Kiểm tra an toàn nội bộ 

d) Internal quality check/ Kiểm tra chất lượng nội bộ 

  

8.3 

Security/ An ninh 

a) Gate, wall, fence/ Cổng, tường, hàng rào 

b) Check in/out of the facility/ Kiểm tra ra/vào cơ sở 

c) Guarding the facility/ Canh gác cơ sở 

d) Facility protection plan/regulation/ Phương án/quy 

định bảo vệ cơ sở 

  

8.4 

Fire safety/ An toàn cháy nổ 

a) Rules and regulations on fire protection/ Nội quy, 

quy định về PCCC 

b) Standard fire fighting orders and fire prevention 

measures/ Tiêu lệnh chữa cháy và các biện pháp PCCC 

c) Fire protection plan/ Phương án PCCC 

  

(9) OBSERVATIONS/ QUAN SÁT 
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Ref:  

No. 
Significant Observations/ Những quan sát quan trọng 

  

(10) RECOMMENDATIONS/ NHẬN XÉT 

Ref: No. Recommendations Action Office 

   

 

Inspectors (Name & Signature):     Date:  
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4.1.3 Aerodrome Tower (Noi Bai, Da Nang, Tan Son Nhat, Cam Ranh) 

ATS INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR AERODROME TOWER 

(NOI BAI, ĐA NANG, TAN SAN NHAT, CAM RANH) 

DANH MỤC KIỂM TRA ATS/ BÁO CÁO DÀNH CHO ĐÀI KIỂM SOÁT TẠI 

SÂN BAY 

(NỘI BÀI, ĐÀ NẴNG, TÂN SƠN NHẤT, CAM RANH) 

ATC Centre: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

Use the following abbreviations to indicate your observations and if the space is 

inadequate for comments use additional page with the reference number of the Area of 

Inspection. Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No according 

to the Area of Inspection 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để thể hiện quan sát của bạn và nếu không đủ chỗ cho 

nhận xét, hãy sử dụng trang bổ sung có số tham chiếu của Khu vực Kiểm tra. Các khuyến 

nghị sẽ được đưa ra cùng tham chiếu thích hợp theo Khu vực kiểm tra. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Chưa kiểm tra; I = Cần cải tiến; N/A = 

Không áp dụng 

(1) GENERAL/ PHẦN CHUNG 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

1.1 
TWR Unit Operational License/ Giấy phép khai 

thác cơ sở 
   

1.2 

Name and postal address/AFTN/ AMHS (if 

applicable)/ Tên và địa chỉ bưu 

điện/AFTN/AMHS (nếu có) 

   

1.3 
Purpose of service provision/ Mục đích cung 

cấp dịch vụ 
   

1.4 Scope of supply/ Phạm vi cung cấp    

1.5 Operation mode/ Chế độ hoạt động    

1.6 Placement location/ Địa điểm bố trí    

1.7 
Operation restrictions/limits (if any)/ Các hạn 

chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
   

(2) ORGANIZATION/ TỔ CHỨC CƠ SỞ 
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2.1 Head of Unit/ Chức danh Trưởng cơ sở    

2.2 

Deputies Head of Unit (assigned in writing to be 

in charge of the fields of operation, training, 

safety, quality...)/ Chức danh Phó trưởng cơ sở 

(phân công bằng văn bản phụ trách các lĩnh vực 

khai thác, huấn luyện, an toàn, chất lượng...) 

   

2.3 ATC division/Tổ không lưu    

2.3.1 
Chief of ATC division/ Tổ Trưởng Tổ Không 

lưu 
   

a)  Responsibilities of Chief of ATC division /Tổ 

trưởng Tổ không lưu 
   

b)  Job descriptions/ Mô tả công việc thực hiện    

2.3.2 
ATC Watch Supervisor (if applicable)/ Số 

lượng kíp trưởng Không lưu (nếu áp dụng) 
   

a) 
Number of Watch Supervisor (if applicable)/ Số 

lượng kíp trưởng (nếu áp dụng) 
   

b) 
Responsibilities of Watch Supervisor/ Chức 

trách kíp trưởng 
   

c) 
Job descriptions of Watch Supervisor / Mô tả 

công việc thực hiện của Kíp trưởng 
   

2.3.3 ATC/KSVKL    

a) Number of ATCOs/ Số lượng KSVKL TWR    

b) Responsibilities of ATCO/ Chức trách KSVKL    

c) 
Job descriptions of ATC / Mô tả công việc thực 

hiện của KSVKL 
   

2.4 

Guaranteed on duty (Number of shifts, 

arrangement, time of duty)/ Đảm bảo trực (Số ca 

trực, cách bố trí, thời gian trực) 

   

a) On duty Mode/ Chế độ trực    

b) Assignment schedule/ Lịch phân công trực    

c) 
The delivery/receipt of shifts/ Việc giao/nhận ca 

trực 
   

d) 
Maintain working discipline/ Duy trì kỷ luật làm 

việc 
   

e) Maintain reports/ Duy trì chế độ báo cáo    

f) Log book/ Sổ giao/nhận ca trực    

g) 
Log incidents/incident during the shift/ Ghi nhật 

ký các sự cố/sự vụ trong ca trực 
   

h)  
Fatigue Risk Management /Quản lý rủi ro mệt 

mỏi 
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(3) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ ĐẢM BẢO HẠ 

TẦNG CƠ SỞ, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

3.1   Signboard with the name of the Unit/ Biển hiệu 

ghi tên cơ sở 
   

a) 

Signboard with the Unit's name (Vietnamese, 

English)/ Biển hiệu ghi tên cơ sở (tiếng Việt, 

Anh) 

   

b) 

 

Signboard with divisions name (ATC, 

technical)/ Biển hiệu ghi tên bộ phận (Không 

lưu, kỹ thuật,) 

   

c) 

Signboard stating air traffic control position, 

Coordinator, Watch supervisor (if any)/ Biển 

hiệu ghi vị trí điều hành bay, hiệp đồng điều 

hành bay, kíp trưởng (nếu có) 

   

3.2  Equipment system (main, backup)/ Hệ thống 

trang thiết bị (chính, dự phòng) 
   

3.2.1 Equipment system/ Hệ thống thiết bị kỹ thuật    

a)  Primary and backup VHF/ VHF chính và dự 

phòng 
   

b)  VHF emergency 121.5 MHz/ VHF khẩn nguy 

121.5 MHz 
   

c)  AFTN/AMHS Terminals/ Thiết bị đầu cuối 

AFTN/AMHS 
   

d)  ATS hotline/ Trực thoại ATS    

e) 

 

Internal recording device/ Thiết bị ghi âm bên 

trong 
   

f) 

 

Cabin TWR recording equipment (applicable to 

airports with mixed operations)/ Thiết bị ghi âm 

cabin TWR (áp dụng cho sân bay có hoạt động 

hỗn hợp) 

   

g) 

 
ATS’ Monitor Screen/ Màn hình giám sát ATS    

h) 

 

Automatic AIS/AIM terminal/ Thiết bị đầu cuối 

AIS/AIM tự động 
   

i) 

 

Other devices by category (minimum)/ Các thiết 

bị khác theo danh mục (tối thiểu) 
   

3.2.2 
MET equipment system/Hệ thống thiết bị Khí 

tượng 
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a)   

 

Airport meteorological observe system/ Hệ 

thống thiết bị quan trắc khí tượng sân bay 
   

 b) 
Windshear warning device system/ Hệ thống 

thiết bị cảnh báo gió đứt 
   

c) 

Networked information system, MET data 

display at TWR / Hệ thống thông tin nối mạng, 

màn hình hiển thị dữ liệu MET tại TWR 

   

   d) 

Backup meteorological observe devices 

(measurement of wind, air temperature, dew 

point, barometric pressure ..)/ Các thiết bị quan 

trắc thông dụng dự phòng (đo gió, nhiệt độ 

không khí, điểm sương, khí áp..) 

   

e) 

The terminal of the MET database system for 

accessing and receiving meteorological records/ 

Đầu cuối hệ thống CSDL MET phục vụ truy cập 

nhận hồ sơ khí tượng 

   

f) 
AFTN/AMHS . Terminals/ Thiết bị đầu cuối 

AFTN/AMHS 
   

g) 
Terminal of satellite cloud image system (if any)/ 

Đầu cuối hệ thống ảnh mây vệ tinh (nếu có) 
   

h) 

Terminal of weather radar imaging system (if 

any)/ Đầu cuối hệ thống ảnh ra đa thời tiết (nếu 

có) 

   

i) 
Back up supplies (list and status)/ Vật tư dự 

phòng (danh mục và tình trạng) 
   

3.2.3 ARO. equipment system/ Hệ thống thiết bị ARO    

a) 
AFTN/AMHS Terminals/ Thiết bị đầu cuối 

AFTN/AMHS 
   

b) 
Automatic AIS Terminal/ Thiết bị đầu cuối AIS 

tự động 
   

c)  Printer/ Máy in    

d) Connection line/ Đường truyền kết nối    

3.2.4 Electricity supply/ Nguồn điện    

a) Main Power Source/Nguồn điện chính    

b) 
Backup power sources/ Các nguồn điện dự 

phòng 
   

c) UPS    
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d) 

Serviceability status of the following equipment 

/ Khả năng phục vụ trạng thái của các thiết bị sau 
   

- Communication equipment/ Trang thiết bị 

thông tin 

 

   

- Navigation equipment/ Trang thiết bị dẫn đường 

ILS, VOR/DME, NDB, Aldis lamp, Beacon etc/ 

Hệ thống ILS, VOR/DME, NDB, Đèn Aldis, đèn 

hiệu,… 

   

- Surveillance equipment/ Trang thiết bị giám sát    

- Visual/ non visual aids and Alarms/ Thiết bị phù 

trợ và cảnh báo trực quan và không trực quan 
   

e)  

Are the following important systems being tested 

for normal operations on a routine basis?/ Những 

hệ thống quan trọng sau đây đã được kiểm tra 

cho việc khai thác bình thường một cách thường 

xuyên hay chưa? 

   

- Conflict Alarms /  C ản h  báo  va  ch ạm     

- Aldis Lamp/ Đèn Aldis    

- Standby equipment/sets/ Trang thiết bị dự 

phòng 
   

f)  

- Has operational staff taken timely actions to 

notify appropriate personnel regarding 

Unserviceability’s ?/ Nhân viên vận hành có thực 

hiện các hành động kịp thời để thông báo cho 

KSVKL khi thiết bị không đáp ứng được yêu cầu 

không? 

   

- Are there records of such notifications and 

corrective actions taken?/ Có hồ sơ về các thông 

báo và hành động khắc phục đã được thực hiện 

hay không? 

   

g)  Lightning protection system/ Hệ thống thiết bị 

chống sét 
   

h)  Fire alarm system/ Hệ thống thiết bị báo cháy    

i)  Smoke and fire extinguishing equipment system/ 

Hệ thống thiết bị dập khói, lửa 
   

j)  Fire Extinguishers/ Dụng cụ dập lửa    

k)  Emergency light/ Đèn báo khẩn cấp    
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3.2.5 Work environment/ Môi trường làm việc    

a) 

Hygiene and orderly arrangement of the 

workplace/ Vệ sinh và việc sắp xếp bố trí ngăn 

nắp nơi làm việc 

   

b) Temperature/ Nhiệt độ    

c) Noise/ Tiếng ồn    

d) 

 

Are the following factors existing at an 

acceptable level at the center as per the judgment 

of the inspector?/ Các yếu tố sau đây có tồn tại ở 

mức chấp nhận được theo đánh giá của giám sát 

viên không? 

   

Ambient Lighting/ Chiếu sáng xung quang    

Ambient Temperature/ Nhiệt độ môi trường 

xung quanh 
   

Noise Level/ Mức độ tiếng ồn    

Exterior Glare/ Độ chói từ bên ngoài    

3.2.6 

Are there adequate rest facilities available for 

Controllers at the premises?/ Có đủ tiện nghi 

nghỉ ngơi cho Kiểm soát viên không lưu tại cơ 

sở không? 

   

3.2.7 

Office equipment (tables, chairs, cabinets, 

working tools)/ Trang bị văn phòng (bàn, ghế, tủ, 

dụng cụ làm việc) 

   

3.2.8 Maps, charts/ Bản đồ, sơ đồ    

a)  Map/chart of the air routes system/ Bản đồ/sơ đồ 

hệ thống đường HK 
   

b)  Map/chart of the area of responsibility/ Bản 

đồ/sơ đồ khu vực trách nhiệm 
   

c)  Airport lay out, aircraft apron charts/ Sơ đồ mặt 

bằng sân bay, sơ đồ sân đỗ tàu bay 
   

d)  
Standard Instrument Departure Procedure 

Charts/ Các sơ đồ phương thức khởi hành tiêu 

chuẩn (SID) 

   

e)  Standard Arrival Procedure Charts/ Các sơ đồ 

phương thức bay đến tiêu chuẩn (STAR) 
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f)  Approach procedure charts/ Các sơ đồ phương 

thức tiếp cận 
   

g)  Other warranties (if any)/ Các bảo đảm khác (nếu 

có) 
   

(4)  PERSONNEL/ NHÂN SỰ 

Ref: 

No. 
Area of Inspection Observation Comments Reference 

4.1 Training/ Huấn luyện   
 

a)  Types of training programs/ Các loại chương 

trình huấn luyện 
  

 

b)  
Assessment training plan and results (if any)/ 

Kế hoạch và kết quả huấn luyện năng định (nếu 

có) 

  

 

c)  Recurrent training plan and results/ Kế hoạch 

và kết quả huấn luyện định kỳ 
  

 

d)  Recovery training plan and results (if any)/ Kế 

hoạch và kết quả huấn luyện phục hồi (nếu có) 
  

 

e)  Advanced training plan and results (if any)/ Kế 

hoạch và kết quả huấn luyện nâng cao (nếu có) 
  

 

f)  

Plan and results of familiarization flight 

training (applicable to ATCs if any)/ Kế hoạch 

và kết quả huấn luyện bay làm quen (áp dụng 

cho KSVKL nếu có) 

  

 

g)  Report on training results for each course/year 

/ Báo cáo kết quả huấn luyện từng khóa/năm 
  

 

h)  Training records of each ANS employee/ Hồ sơ 

huấn luyện của từng nhân viên ANS 
  

 

i)  Training material/ Tài liệu huấn luyện   
 

j)  List of training materials/ Danh mục tài liệu 

huấn luyện 
  

 

k)  Training documents, archive files/ Các tài liệu 

huấn luyện, file lưu trữ 
  

 

 4.2 Question/Các câu hỏi   
 

a)  

Are minimum staff available to provide 

adequate ATC service according to determined 

staff requirement/ capacity of the Centre?/ Số 

lượng KSVKL tối thiểu có sẵn để cung cấp đầy 

đủ dịch vụ không lưu theo yêu cầu/năng lực 

điều hành bay đã xác định của Cơ sở không? 
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b)  
Are the ATCO properly licensed with valid 

ratings?/ Giấy phép, năng định nhân viên hàng 

không còn hiệu lực? 

  

 

c)  

Are the ATCO’s possess minimum 

competency level in English language in 

relation to the provision of ATC services?/ Các 

KSVKL có trình độ năng lực tối thiểu về tiếng 

Anh liên quan đến việc cung cấp dịch vụ ATC 

không? 

  

 

d)  

Has appropriate qualification & experience 

requirements and duties & responsibilities been 

established for each control position?/ Các yêu 

cầu về trình độ chuyên môn, kinh nghiệm cũng 

như nhiệm vụ và trách nhiệm phù hợp đã được 

thiết lập cho từng vị trí kiểm soát chưa? 

  

 

e)  

Do the ATCO’s detailed in each control 

Position meet the established minimum 

qualification and experience requirements as 

specified? (refer log book, roster and position 

logs)/ Thông tin chi tiết của KSVKL trong từng 

vị trí kiểm soát có đáp ứng các yêu cầu về trình 

độ và kinh nghiệm tối thiểu đã được thiết lập 

như đã chỉ định không? (tham khảo sổ nhật ký, 

bảng phân công và nhật ký vị trí) 

  

 

f)  

Have the assigned ATCO’s for each control 

position been given relevant training for the 

equipment, procedures & communication 

systems?/ KSVKL được chỉ định cho từng vị 

trí kiểm soát có được đào tạo phù hợp về thiết 

bị, quy trình và hệ thống thông tin liên lạc 

không? 

  

 

g)  

Has a Training program including refresher 

training where specified being developed for 

ATCO’s / Có chương trình đào tạo huấn luyện 

gồm huấn luyện bồi dưỡng theo quy định đang 

được phát triển cho KSVKL hay chưa? 

  

 

h)  

If Yes, is the training program appropriately 

implemented during the specified period?/ Nếu 

Có, chương trình đào tạo có được triển khai phù 

hợp trong thời gian quy định không? 

  

 

i)  

Are Training records available to determine 

completed training of each ATCO/staff 

according to the implemented training program 

including refresher and equipment training?/ 

Hồ sơ đào tạo huấn luyện có sẵn để xác định 

việc huấn luyện đã hoàn thành của từng 

KSVKL theo chương trình đào tạo đã hoàn 

thành có bao gồm đào tạo phục hồi và đào tạo 

về thiết bị không? 
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j)  

Do the ATCOs /staff comply with the 

published fatigue regulations?/ KSVK có tuân 

thủ các quy định về quản lý sự mệt mỏi đã được 

công bố không? 

  

 

k)  

Have the bad practices been developed among 

the controllers which may lead to threatening 

safety? 

Such as 

a) using mobile phones 

b) reading papers/books 

c) listening/watching radio/TV 

d) any other action, while working/ 

Những hành vi không tốt có từng được thực 

hiện bởi những KSVKL mà có thể dẫn đến đe 

dọa đến sự an toàn hay không? 

Chẳng hạn như 

a) sử dụng điện thoại di động 

b) đọc báo/sách 

c) nghe/xem đài/tivi 

d) bất kỳ hành động nào khác trong khi làm 

việc 

  

 

l)  

Are the monthly random checks conducted to 

evaluate controllers’ performances with 

regards to/Các cuộc kiểm tra ngẫu nhiên hàng 

tháng có được tiến hành để đánh giá hoạt động 

của Kiểm soát viên không lưu liên quan đến các 

mục sau: 

- Correct strip marking/ Ghi, đánh dấu băng phi 

diễn chính xác 

- Use of standard RT/ Phraseology/ Sử dụng 

thuật ngữ tiêu chuẩn 

- Read back of safety related parts of ATC 

clearance/ Nhắc lại các phần quan trọng liên 

quan đến an toàn của huấn lệnh không lưu 

- Standard coordinating practices /Phối hợp 

hiệp đồng theo quy định 

- Use of standard separation/Sử dụng phân cách 

tiêu chuẩn. 

 - Follow of standard rocedures/instructions  

and identified deviations/ corrections clearly 

marked (if any)?/ tuân theo các phương 

thức/hướng dẫn tiêu chuẩn và xác định những 

sai lệch/sửa lại huấn lệnh được đánh dấu rõ 

ràng (nếu có)? 

  

 

(5)  OPERATIONAL/ KHAI THÁC 



ANS Inspectors' Handbook 

Chapter 4: Inspection checklists 
 

CAAV 
 

IV-40 20/10/2023  

Ref. No Area of Inspection Observation Comments Reference 

5.1 

Are required facilities/Links available for 

coordination with other relevant entities?/ Các 

cơ sở/liên kết cần thiết có sẵn để phối hợp với 

các đơn vị liên quan khác không? 

  

 

5.2 

Are ATS messages, NOTAM’s and other 

relevant AFTN messages promptly supplied to 

ATC center?  Các điện văn ATS, NOTAM và 

các điện văn AFTN liên quan khác có được cung 

cấp kịp thời cho trung tâm ATC không? 

  

 

5.3 

Are up to date information on existing 

Meteorological conditions and forecast of 

specific Met conditions being provided to ATC 

units 

promptly?/ Những thông tin cập nhật về các điều 

kiện Khí tượng hiện tại và dự báo các điều kiện 

Khí tượng cụ thể đang được cung cấp cho các 

đơn vị ATC có kịp thời không? 

  

 

5.4 

Have runway inspections been carried out as 

specified in Aerodrome Manual and recorded 

properly?/Việc kiểm tra đường CHC có được 

thực hiện theo quy định trong Hướng dẫn khai 

thác sân bay và được ghi chép đầy đủ không? 

  

 

5.5 

Has the Runway surface condition been 

assessed according procedure specified in the 

Aerodrome manual & recorded properly?/ Tình 

trạng bề mặt đường CHC đã được đánh giá theo 

quy định trong Hướng dẫn khai thác sân bay và  

được ghi chép đầy đủ không? 

  

 

5.6 

Are Runway safety Data recorded properly, 

retained, submitted to safety devition to review 

and preventive actions initiated in respect of/ Dữ 

liệu an toàn trên đường băng có được ghi lại đầy 

đủ không, có được lưu giữ và nộp cho cơ quan 

an toàn để xem xét và thực hiện các hành động 

phòng ngừa liên quan đến 

  

 

a) Bird strikes/ Va chạm với chim    

b) 

RWY incursions/excursions/ Xâm phạm trái 

phép đường CHC và tàu bay bị lệch khỏi đường 

CHC 

  

 

c) 
Presence of animals, and/ động vật trên đường 

CHC, và 
  

 

d) 
any other significant observations?/ bất kỳ quan 

sát xâm nhập khác? 
  

 

5.7 

Are contingency plans relevant to the Unit have 

been developed and published to follow in an 

event of disruption or potential disruption of 

ATS or related supporting services?/ Các kế 
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hoạch ứng phó liên quan đến Cơ sở có được phát 

triển và công bố để xử lý trong trường hợp dịch 

vụ ATS hoặc các dịch vụ hỗ trợ liên quan bị gián 

đoạn hoặc có khả năng bị gián đoạn không? 

5.8 

Is there any mechanism established to keep 

ATC units aware of the operational status of 

Navigation and visual aids essential for aircraft 

movements?/ Có cơ chế nào được thiết lập để 

giúp các đơn vị ATC nắm được tình trạng hoạt 

động của các đài phù trợ dẫn đường và các 

phương tiện hỗ trợ trực quan cần thiết cho hoạt 

động của tàu bay không? 

  

 

5.9 

Have serviceability/ unserviceability reports of 

equipment, facilities and systems been raised 

correctly and regularly?/ Các báo cáo về khả 

năng sử dụng/không sử dụng được của thiết bị, 

cơ sở vật chất và hệ thống có được thực hiện 

chính xác và thường xuyên không? 

  

 

5.10 

Have follow up actions been taken promptly and 

Properly on reported unserviceability’s?/ Các 

hành động tiếp theo có được thực hiện kịp thời 

và đúng cách đối với các trường hợp khi được 

báo cáo là trang thiết bị không sử dụng được 

không? 

  

 

5.11 

 Are surveillance data from Radar and ATC 

communications recorded automatically?/ Dữ 

liệu giám sát từ dữ liệu Radar và liên lạc thoại 

của ATC có được ghi lại tự động không? 

  

 

5.12 

Are those data recordings (audio, video) and 

other ATS data such as ATC log entries, 

flight progress strips etc. retained for at least 

30 days?/ Những bản ghi dữ liệu đó (âm thanh, 

video) và dữ liệu ATS khác như mục nhật ký 

ATC, 

Băng phi diễn chuyến bay, v.v. có được giữ lại 

trong ít nhất 30 ngày? 

  

 

5.13 

Have safety reviews of ATS unit been 

conducted on a regular, systematic basis and 

documented?/ Các đánh giá an toàn của đơn vị 

ATS có được tiến hành thường xuyên, có hệ 

thống và được ghi chép lại không? 

  

 

5.14 

Any findings on previous safety reviews carried 

out and follow up action taken? Are the records 

available?/ Có phát hiện nào về các đánh giá an 

toàn trước đây được thực hiện và hành động tiếp 

theo được thực hiện không? Hồ sơ có sẵn hay 

không? 

  

 

5.15 

Are those Safety reviews conducted by an 

adequately qualified/trained personnel?/ Những 

đánh giá An toàn đó có được thực hiện bởi nhân 
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viên có trình độ/đào tạo phù hợp không? 

5.16 

Any new ATS Instrument Flight procedures, 

equipment, systems or facilities introduced to 

the ATS system? If yes, have safety assessments 

been carried out?/ Liệu có phương thức, thiết bị, 

hệ thống hoặc phương tiện bay bằng thiết bị 

ATS mới nào được đưa vào hệ thống ATS hay 

không? Nếu có, việc đánh giá an toàn đã được 

thực hiện chưa? 

  

 

5.17 

Have the previous recommendations issued by 

the CAA inspectorate been implemented?/ 

Những khuyến nghị trước đây do giám sát viên 

an toàn CAA đưa ra đã được thực hiện chưa? 

  

 

(6) PROCEDURES/ QUY TRÌNH 

Ref: 

No. 
Area of Inspection Observation Comments Reference 

6.1 

Are updated 

procedures available 

with regard to the 

following?/ 

Có các quy trình 

được cập nhật có sẵn 

liên quan đến những 

vấn đề sau không? 

 

a) Log Keeping/ Nhật ký ĐHB    

b) Watch briefing/  B ì nh  g i ản g     

c) Taking/handing over duties/ Giao 

ca/ nhận ca 
  

 

d) Strip Marking/ Ghi băng phi diễn    

e) Coordination/ Hiệp đồng    

f) Standard R/T & Phraseology/ 
Thuật ngữ chuẩn 

  
 

g) Separation standards and Methods/ 

Phân cách và tiêu chuẩn phân cách 
  

 

h) Updating documents/ Tài liệu 
được cập nhật 

  
 

i) Carrying out Runway Inspections/ 

Kiểm tra đường cất hạ cánh 
  

 

j) Reporting unserviceability’s/ Báo 
cáo tình trạng không thể sử dụng 
được 

  
 

6.2 

Are Contingency 

procedures available 

for following/ Các 

phương thức ứng phó 

có sẵn để làm theo 

a) Air-ground Radio communication 
failures?/ Lỗi liên lạc vô tuyến mặt 
đất? 

  
 

b) To assist and safeguard strayed or 

unidentified aircraft?/ Trợ giúp và 
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không? bảo vệ tàu bay lạc hoặc tàu bay không 

nhận dạng được? 

c) Emergency separation/ Phân cách 
khẩn cấp 

  
 

6.3 

Are Emergency 

procedures available 

to use in the event of 

following 

emergencies?/ Các 

quy trình xử lý khẩn 

cấp có sẵn để sử dụng 

trong những trường 

hợp khẩn cấp sau đây 

không? 

a) Unlawful interference/Can thiệp 

bất hợp pháp 
  

 

b) Aircraft bomb threat/ Đe dọa đánh 
bom tàu bay 

  
 

c) Emergency descent/ Hạ độ cao 
khẩn cấp 

  

 

(7) DOCUMENTATION/ VĂN BẢN 

Ref: 

No. 
Area of Inspection Observation Comments Reference 

7.1  Documents/ Các văn bản tài liệu    

a)  List of documents/ Danh mục các văn bản tài liệu    

b)  Manual of Operation  of the Unit/ Tài liệu HDKT của Cơ 

sở 
  

 

c)  Other major documents of Vietnam/ Các văn bản, tài liệu 

nghiệp vụ khác của Việt Nam 
  

 

d)  Major documents of ICAO/ Các văn bản, tài liệu nghiệp 

vụ của ICAO 
  

 

7.2  Related Letters of Agreement/ Các văn bản hiệp đồng liên 

quan 
  

 

a)  List of related Letters of Agreement/ Danh mục các văn 

bản hiệp đồng liên quan 
  

 

b)  Letters of Agreement, updated status/ Các văn bản hiệp 

đồng, tình trạng cập nhật 
  

 

7.3  Types of workbooks/ Các loại sổ công tác    

a)  Work diary/ Sổ nhật ký công tác    

b)  Shift book/ Sổ giao ca    

c)  Equipment maintenance book/ Sổ bảo dưỡng thiết bị    

7.4  Manage, update, store documents/ Quản lý, cập nhật, lưu 

trữ tài liệu 
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a)  Management assignment/ Phân công quản lý   
 

b)  Update assignment/ Phân công cập nhật   
 

c)  Storage location/ Vị trí lưu trữ   
 

7.5  Periodic inspection Month/quarter/year/ Kiểm tra định kỳ 

Tháng/Quý/Năm 
  

 

  Are the relevant ICAO documents and other technical and 

regulatory publications readily available at the Unit for reference? 

  Các tài liệu ICAO liên quan và các tài liệu kỹ thuật và quy định 

khác có sẵn tại Cơ sở để tham khảo không?/ 

  

 

7.6  

 

 

ICAO Docs 

Doc 4444    

Doc 7910    

Doc 8643    

Doc 8400    

 

Doc 8585    

Doc 9859 and other related 

document/và các tài liệu 

khác liên quan. 

  

 

7.7  ICAO Annexes 

Annex 02    

Annex 10 Volume II    

Annex 11    

Annex 12    

Annex 19    

7.8  Updated AIP Viet Nam/ AIP Việt Nam được cập nhật    

7.9  Aerodrome Manual of the relevant Aerodrome/ Hướng 

dẫn khai thác sân bay của các sân bay liên quan 
  

 

7.10  

Emergency Plan, displayed short listed action list and 

information check list with all contact numbers/ Kế hoạch 

cho tình huống khẩn cấp, danh sách hành động ngắn gọn 

và danh sách kiểm tra thông tin với tất cả các số liên lạc. 

  

 

7.11  Safety Management Manual relevant to the ATC/ Tài liệu 

quản lý sự an toàn liên quan đến trung tâm ATC 
  

 

7.12  Valid NOTAMs/ Các NOTAM còn hiệu lực    

7.13  Updated charts relevant to the Unit/ Các sơ đồ được cập 

nhật liên quan tới trung tâm ATC 
  

 

7.14  

Incident, Accident and occurrence reporting forms / 

Access to the Online reporting portal of CAAV/ Các mẫu 

báo cáo sự vụ, sự cố, tai nạn/ Truy cập báo cáo online tới 

CAAV 

  

 

7.15  

Properly maintained Log book, current duty roaster and 

position logs relevant to the Unit/ Sổ nhật ký, nhật ký 

nhiệm vụ hiện tại và nhật ký vị trí liên quan đến Trung 

tâm được duy trì đúng quy định 
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7.16  
Records of Inspection reports of CAAV & subsequent 

CAPs sent/ Hồ sơ báo cáo kiểm tra của CAAV và những 

CAP được gửi sau đó 

  

 

 

(8) GUARANTEE SAFETY AND QUALITY/ ĐẢM BẢO AN TOÀN VÀ CHẤT LƯỢNG 

Ref: 

No. 
Area of Inspection Observation Comments Reference 

8.1 

ANS Contingency plan (Backup facility, equipment, 

switching mode)/ Ứng phó ANS (Cơ sở dự phòng, thiết 

bị, phương thức chuyển đổi): 

a) Contingency Plan for TWR/ Ứng phó cho TWR 

b) Contingency Plan for ARO/MET 

c) Contingency Plan for Technical Facilities. 

  

 

8.2 

Content in corporate SMS documents/ Nội dung trong 

tài liệu SMS của doanh nghiệp 

a) Safety and quality organization of the facility/ Tổ 

chức an toàn và chất lượng của cơ sở/ 

b) Safety assessment when there are changes/ Đánh giá 

an toàn khi có thay đổi 

c) Internal safety check/ Kiểm tra an toàn nội bộ 

d) Internal quality check/ Kiểm tra chất lượng nội bộ 

  

 

8.3 

Security/ An ninh 

a) Gate, wall, fence/ Cổng, tường, hàng rào 

b) Check in/out of the facility/ Kiểm tra ra/vào cơ sở 

c) Guarding the facility/ Canh gác cơ sở 

d) Facility protection plan/regulation/ Phương án/quy 

định bảo vệ cơ sở 

  

 

8.4 

Fire safety/ An toàn cháy nổ 

a) Rules and regulations on fire protection/ Nội quy, 

quy định về PCCC 

b) Standard fire fighting orders and fire prevention 

measures/ Tiêu lệnh chữa cháy và các biện pháp PCCC 

c) Fire protection plan/ Phương án PCCC 

  

 

 

(9)  OBSERVATIONS/ QUAN SÁT 
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Ref:  

No. 
Significant Observations/ Những quan sát quan trọng 

  

 

(10) RECOMMENDATIONS/ NHẬN XÉT 

Ref: No. Recommendations Action Office 

   

 

Inspectors (Name & Signature):     Date:  
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4.1.4 Local Aedrome Tower 

ATS INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR AERODROME TOWER 

DANH MỤC KIỂM TRA ATS/ BÁO CÁO DÀNH CHO ĐÀI KIỂM SOÁT TẠI 

SÂN BAY 

ATC Centre: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

Use the following abbreviations to indicate your observations and if the space is 

inadequate for comments use additional page with the reference number of the Area of 

Inspection. Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No according 

to the Area of Inspection 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để thể hiện quan sát của bạn và nếu không đủ chỗ cho 

nhận xét, hãy sử dụng trang bổ sung có số tham chiếu của Khu vực Kiểm tra. Các khuyến 

nghị sẽ được đưa ra cùng tham chiếu thích hợp theo Khu vực kiểm tra. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Chưa kiểm tra; I = Cần cải tiến; N/A = 

Không áp dụng 

(1) GENERAL/ PHẦN CHUNG 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

1.1 
TWR Unit Operational License/ Giấy phép khai 

thác cơ sở 
   

1.2 

Name and postal address/AFTN/ AMHS (if 

applicable)/ Tên và địa chỉ bưu 

điện/AFTN/AMHS (nếu có) 

   

1.3 
Purpose of service provision/ Mục đích cung cấp 

dịch vụ 
   

1.4 Scope of supply/ Phạm vi cung cấp    

1.5 Operation mode/ Chế độ hoạt động    

1.6 Placement location/ Địa điểm bố trí    

1.7 
Operation restrictions/limits (if any)/ Các hạn 

chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
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(2) ORGANIZATION/ TỔ CHỨC CƠ SỞ 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

2.1 Head of Unit/ Chức danh Trưởng cơ sở    

2.2 

Deputies Head of Unit (assigned in writing to be 

in charge of the fields of operation, training, 

safety, quality...)/ Chức danh Phó trưởng cơ sở 

(phân công bằng văn bản phụ trách các lĩnh vực 

khai thác, huấn luyện, an toàn, chất lượng...) 

   

2.3 ATC division/Tổ không lưu    

2.3.1 Chief of ATC division/ Tổ Trưởng Tổ Không lưu    

a)  Responsibilities of Chief of ATC division /Tổ 

trưởng Tổ không lưu 
   

b)  Job descriptions/ Mô tả công việc thực hiện    

2.3.2 
ATC Watch Supervisor (if applicable)/ Số lượng 

kíp trưởng Không lưu (nếu áp dụng) 
   

a) 
Number of Watch Supervisor (if applicable)/ Số 

lượng kíp trưởng (nếu áp dụng) 
   

b) 
Responsibilities of Watch Supervisor/ Chức trách 

kíp trưởng 
   

c) 
Job descriptions of Watch Supervisor / Mô tả công 

việc thực hiện của Kíp trưởng 
   

2.3.3 ATC/KSVKL    

a) Number of ATCOs/ Số lượng KSVKL TWR    

b) Responsibilities of ATCO/ Chức trách KSVKL    

c) 
Job descriptions of ATC / Mô tả công việc thực 

hiện của KSVKL 
   

2.4 

ATS surporting service division (ARO/ MET/ 

Signal man/Tổ phục vụ bay (ARO/ MET/ Signal 

man) 

   

2.4.1 
Chief of ATS surporting service division (ARO/ 

MET/ Signal man) Tổ trưởng Tổ phục vụ bay 
   

a) 

Responsibilities of Chief of ATS surporting 

service division / Chức trách Tổ trưởng Tổ phục 

vụ bay 

   

b) 

Job descriptions of Chief of ATS surporting 

service division / Mô tả công việc thực hiện của Tổ 

trưởng Tổ phục vụ bay 

   

2.4.2 ARO staff/ Nhân viên ARO    

a) Number of ARO staff/ Số lượng nhân viên ARO    

b) 
Responsibilities of ARO staff / Chức nhân viên 

ARO) 
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c) 
Job descriptions of ARO staff/ Mô tả công việc 

thực hiện của nhân viên ARO 
   

2.4.3 Meteorology staff/ Số lượng nhân viên Khí tượng.    

a) 
Number of Meteorology staff / Số lượng nhân viên 

Khí tượng. 
   

b) 
Responsibilities of Meteorology staff / Chức nhân 

viên Khí tượng) 
   

c) 
Job descriptions of Meteorology staff / Mô tả công 

việc thực hiện của nhân viên khí tượng 
   

2.4.4 Signal man/ nhân viên Đánh tín hiệu    

a) 
Number of Signal man/ Số lượng nhân viên Đánh 

tín hiệu 
   

b) 
Responsibilities of Signal man / Chức nhân viên 

Đánh tín hiệu) 
   

c) 
Job descriptions of Signal man / Mô tả công việc 

thực hiện của nhân viên Đánh tín hiệu. 
   

2.5 Technical division / Tổ Kỹ thuật    

2.5.1 
Chief of Technical division/ Tổ Trưởng Tổ Kỹ 

thuật 
   

a) 
Responsibilities of Chief of Technical division 

/Chức trách của Tổ trưởng Tổ Kỹ thuật 
   

b) Job descriptions/ Mô tả công việc thực hiện    

2.5.2 Technical staff/ Nhân viên kỹ thuật    

a) 
Number of Technical staff/ Số lượng nhân viên kỹ 

thuật 
   

b) 
Responsibilities of Technical staff / Chức nhân 

viên kỹ thuật) 
   

c) 
Job descriptions of Technical staff/ Mô tả công 

việc thực hiện của nhân viên kỹ thuật 
   

2.6 

Guaranteed on duty (Number of shifts, 

arrangement, time of duty)/ Đảm bảo trực (Số ca 

trực, cách bố trí, thời gian trực) 

   

a) On duty Mode/ Chế độ trực    

b) Assignment schedule/ Lịch phân công trực    

c) 
The delivery/receipt of shifts/ Việc giao/nhận ca 

trực 
   

d) 
Maintain working discipline/ Duy trì kỷ luật làm 

việc 
   

e) Maintain reports/ Duy trì chế độ báo cáo    

f) Log book/ Sổ giao/nhận ca trực    

g) 
Log incidents/incident during the shift/ Ghi nhật 

ký các sự cố/sự vụ trong ca trực 
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h) Fatigue Risk Management /Quản lý rủi ro mệt mỏi    

(3) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ ĐẢM BẢO HẠ 

TẦNG CƠ SỞ, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

3.1  Signboard with the name of the Unit/ Biển hiệu 

ghi tên cơ sở 
   

a) 

Signboard with the Unit's name (Vietnamese, 

English)/ Biển hiệu ghi tên cơ sở (tiếng Việt, 

Anh) 

   

b) 

 

Signboard with divisions name (ATC, technical, 

MET, ARO, Signal ...)/ Biển hiệu ghi tên bộ 

phận (Không lưu, kỹ thuật, Phục vụ bay - MET, 

ARO, Đánh tín hiệu..) 

   

c) 

Signboard stating air traffic control position, 

Coordinator, Watch supervisor (if any)/ Biển 

hiệu ghi vị trí điều hành bay, hiệp đồng điều 

hành bay, kíp trưởng (nếu có) 

   

3.2  Equipment system (main, backup)/ Hệ thống 

trang thiết bị (chính, dự phòng) 
   

3.2.1 Equipment system/ Hệ thống thiết bị kỹ thuật    

a)  Primary and backup VHF/ VHF chính và dự 

phòng 
   

b)  VHF emergency 121.5 MHz/ VHF khẩn nguy 

121.5 MHz 
   

c)  AFTN/AMHS Terminals/ Thiết bị đầu cuối 

AFTN/AMHS 
   

d)  ATS hotline/ Trực thoại ATS    

e) 

 

Internal recording device/ Thiết bị ghi âm bên 

trong 
   

f) 

 

Cabin TWR recording equipment (applicable to 

airports with mixed operations)/ Thiết bị ghi âm 

cabin TWR (áp dụng cho sân bay có hoạt động 

hỗn hợp) 

   

g) 

 
ATS’ Monitor Screen/ Màn hình giám sát ATS    

h) 

 

Automatic AIS/AIM terminal/ Thiết bị đầu cuối 

AIS/AIM tự động 
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i) 

 

Other devices by category (minimum)/ Các thiết 

bị khác theo danh mục (tối thiểu) 
   

3.2.2 
MET equipment system/Hệ thống thiết bị Khí 

tượng 
   

a)   

 

Airport meteorological observe system/ Hệ 

thống thiết bị quan trắc khí tượng sân bay 
   

 b) 
Windshear warning device system/ Hệ thống 

thiết bị cảnh báo gió đứt 
   

c) 

Networked information system, MET data 

display at TWR / Hệ thống thông tin nối mạng, 

màn hình hiển thị dữ liệu MET tại TWR 

   

   d) 

Backup meteorological observe devices 

(measurement of wind, air temperature, dew 

point, barometric pressure ..)/ Các thiết bị quan 

trắc thông dụng dự phòng (đo gió, nhiệt độ 

không khí, điểm sương, khí áp..) 

   

e) 

The terminal of the MET database system for 

accessing and receiving meteorological records/ 

Đầu cuối hệ thống CSDL MET phục vụ truy cập 

nhận hồ sơ khí tượng 

   

f) 
AFTN/AMHS . Terminals/ Thiết bị đầu cuối 

AFTN/AMHS 
   

g) 
Terminal of satellite cloud image system (if any)/ 

Đầu cuối hệ thống ảnh mây vệ tinh (nếu có) 
   

h) 

Terminal of weather radar imaging system (if 

any)/ Đầu cuối hệ thống ảnh ra đa thời tiết (nếu 

có) 

   

i) 
Back up supplies (list and status)/ Vật tư dự 

phòng (danh mục và tình trạng) 
   

3.2.3 ARO. equipment system/ Hệ thống thiết bị ARO    

a) 
AFTN/AMHS Terminals/ Thiết bị đầu cuối 

AFTN/AMHS 
   

b) 
Automatic AIS Terminal/ Thiết bị đầu cuối AIS 

tự động 
   

c)  Printer/ Máy in    

d) Connection line/ Đường truyền kết nối    

3.2.4 Electricity supply/ Nguồn điện    
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a) Main Power Source/Nguồn điện chính    

b) 
Backup power sources/ Các nguồn điện dự 

phòng 
   

c) UPS    

d) 

Serviceability status of the following equipment 

/ Khả năng phục vụ trạng thái của các thiết bị sau 
   

- Communication equipment/ Trang thiết bị 

thông tin 

 

   

- Navigation equipment/ Trang thiết bị dẫn đường 

ILS, VOR/DME, NDB, Aldis lamp, Beacon etc/ 

Hệ thống ILS, VOR/DME, NDB, Đèn Aldis, đèn 

hiệu,… 

   

- Surveillance equipment/ Trang thiết bị giám sát    

- Visual/ non visual aids and Alarms/ Thiết bị phù 

trợ và cảnh báo trực quan và không trực quan 
   

e)  

Are the following important systems being tested 

for normal operations on a routine basis?/ Những 

hệ thống quan trọng sau đây đã được kiểm tra 

cho việc khai thác bình thường một cách thường 

xuyên hay chưa? 

   

- Conflict Alarms /  C ản h  báo  va  ch ạm     

- Aldis Lamp/ Đèn Aldis    

- Standby equipment/sets/ Trang thiết bị dự 

phòng 
   

f)  

- Has operational staff taken timely actions to 

notify appropriate personnel regarding 

Unserviceability’s ?/ Nhân viên vận hành có thực 

hiện các hành động kịp thời để thông báo cho 

KSVKL khi thiết bị không đáp ứng được yêu cầu 

không? 

   

- Are there records of such notifications and 

corrective actions taken?/ Có hồ sơ về các thông 

báo và hành động khắc phục đã được thực hiện 

hay không? 

   

g)  Lightning protection system/ Hệ thống thiết bị 

chống sét 
   

h)  Fire alarm system/ Hệ thống thiết bị báo cháy    
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i)  Smoke and fire extinguishing equipment system/ 

Hệ thống thiết bị dập khói, lửa 
   

j)  Fire Extinguishers/ Dụng cụ dập lửa    

k)  Emergency light/ Đèn báo khẩn cấp    

3.2.5 Work environment/ Môi trường làm việc    

a) 

Hygiene and orderly arrangement of the 

workplace/ Vệ sinh và việc sắp xếp bố trí ngăn 

nắp nơi làm việc 

   

b) Temperature/ Nhiệt độ    

c) Noise/ Tiếng ồn    

d) 

 

Are the following factors existing at an 

acceptable level at the center as per the judgment 

of the inspector?/ Các yếu tố sau đây có tồn tại ở 

mức chấp nhận được theo đánh giá của giám sát 

viên không? 

   

a) Ambient Lighting/ Chiếu sáng xung quang    

b) Ambient Temperature/ Nhiệt độ môi trường 

xung quanh 
   

c) Noise Level/ Mức độ tiếng ồn    

d) Exterior Glare/ Độ chói từ bên ngoài    

3.2.6 

Are there adequate rest facilities available for 

Controllers at the premises?/ Có đủ tiện nghi 

nghỉ ngơi cho Kiểm soát viên không lưu tại cơ 

sở không? 

   

3.2.7 

Office equipment (tables, chairs, cabinets, 

working tools)/ Trang bị văn phòng (bàn, ghế, tủ, 

dụng cụ làm việc) 

   

3.2.8 Maps, charts/ Bản đồ, sơ đồ    

a)  Map/chart of the air routes system/ Bản đồ/sơ đồ 

hệ thống đường HK 
   

b)  Map/chart of the area of responsibility/ Bản 

đồ/sơ đồ khu vực trách nhiệm 
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c)  Airport lay out, aircraft apron charts/ Sơ đồ mặt 

bằng sân bay, sơ đồ sân đỗ tàu bay 
   

d)  
Standard Instrument Departure Procedure 

Charts/ Các sơ đồ phương thức khởi hành tiêu 

chuẩn (SID) 

   

e)  Standard Arrival Procedure Charts/ Các sơ đồ 

phương thức bay đến tiêu chuẩn (STAR) 
   

f)  Approach procedure charts/ Các sơ đồ phương 

thức tiếp cận 
   

g)  Other warranties (if any)/ Các bảo đảm khác (nếu 

có) 
   

(4)  PERSONNEL/ NHÂN SỰ 

Ref: 

No. 
Area of Inspection Observation Comments Reference 

4.1 Training/ Huấn luyện   
 

a)  Types of training programs/ Các loại chương 

trình huấn luyện 
  

 

b)  
Assessment training plan and results (if any)/ 

Kế hoạch và kết quả huấn luyện năng định 

(nếu có) 

  

 

c)  Recurrent training plan and results/ Kế hoạch 

và kết quả huấn luyện định kỳ 
  

 

d)  Recovery training plan and results (if any)/ Kế 

hoạch và kết quả huấn luyện phục hồi (nếu có) 
  

 

e)  Advanced training plan and results (if any)/ Kế 

hoạch và kết quả huấn luyện nâng cao (nếu có) 
  

 

f)  

Plan and results of familiarization flight 

training (applicable to ATCs if any)/ Kế hoạch 

và kết quả huấn luyện bay làm quen (áp dụng 

cho KSVKL nếu có) 

  

 

g)  Report on training results for each course/year 

/ Báo cáo kết quả huấn luyện từng khóa/năm 
  

 

h)  Training records of each ANS employee/ Hồ sơ 

huấn luyện của từng nhân viên ANS 
  

 

i)  Training material/ Tài liệu huấn luyện   
 

j)  List of training materials/ Danh mục tài liệu 

huấn luyện 
  

 

k)  Training documents, archive files/ Các tài liệu 

huấn luyện, file lưu trữ 
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 4.2 Question/Các câu hỏi   
 

a)  

Are minimum staff available to provide 

adequate ATC service according to determined 

staff requirement/ capacity of the Centre?/ Số 

lượng KSVKL/ nhân viên tổ phục vụ bay và kỹ 

thuật  tối thiểu có sẵn để cung cấp đầy đủ dịch 

vụ không lưu theo yêu cầu/năng lực điều hành 

bay đã xác định của Cơ sở không? 

  

 

b)  
Are the ATCO/ARO/MET/SIG properly 

licensed with valid ratings?/ Giấy phép, năng 

định nhân viên hàng không còn hiệu lực? 

  

 

c)  

Are the ATCO’s possess minimum 

competency level in English language in 

relation to the provision of ATC services?/ Các 

KSVKL có trình độ năng lực tối thiểu về tiếng 

Anh liên quan đến việc cung cấp dịch vụ ATC 

không? 

  

 

d)  

Has appropriate qualification & experience 

requirements and duties & responsibilities been 

established for each control position?/ Các yêu 

cầu về trình độ chuyên môn, kinh nghiệm cũng 

như nhiệm vụ và trách nhiệm phù hợp đã được 

thiết lập cho từng vị trí kiểm soát chưa? 

  

 

e)  

Do the ATCO’s detailed in each control 

Position meet the established minimum 

qualification and experience requirements as 

specified? (refer log book, roster and position 

logs)/ Thông tin chi tiết của KSVKL trong từng 

vị trí kiểm soát có đáp ứng các yêu cầu về trình 

độ và kinh nghiệm tối thiểu đã được thiết lập 

như đã chỉ định không? (tham khảo sổ nhật ký, 

bảng phân công và nhật ký vị trí) 

  

 

f)  

Have the assigned ATCO’s for each control 

position been given relevant training for the 

equipment, procedures & communication 

systems?/ KSVKL được chỉ định cho từng vị trí 

kiểm soát có được đào tạo phù hợp về thiết bị, 

quy trình và hệ thống thông tin liên lạc không? 

  

 

g)  

Has a Training program including refresher 

training where specified being developed for 

ATCO’s / Có chương trình đào tạo huấn luyện 

gồm huấn luyện bồi dưỡng theo quy định đang 

được phát triển cho KSVKL hay chưa? 

  

 

h)  

If Yes, is the training program appropriately 

implemented during the specified period?/ Nếu 

Có, chương trình đào tạo có được triển khai phù 

hợp trong thời gian quy định không? 
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i)  

Are Training records available to determine 

completed training of each ATCO/staff 

according to the implemented training program 

including refresher and equipment training?/ 

Hồ sơ đào tạo huấn luyện có sẵn để xác định 

việc huấn luyện đã hoàn thành của từng 

KSVKL theo chương trình đào tạo đã hoàn 

thành có bao gồm đào tạo phục hồi và đào tạo 

về thiết bị không? 

  

 

j)  

Do the ATCOs /staff comply with the 

published fatigue regulations?/ KSVK có tuân 

thủ các quy định về quản lý sự mệt mỏi đã được 

công bố không? 

  

 

k)  

Have the bad practices been developed among 

the controllers which may lead to threatening 

safety? 

Such as 

a) using mobile phones 

b) reading papers/books 

c) listening/watching radio/TV 

d) any other action, while working/ 

Những hành vi không tốt có từng được thực 

hiện bởi những KSVKL mà có thể dẫn đến đe 

dọa đến sự an toàn hay không? 

Chẳng hạn như 

a) sử dụng điện thoại di động 

b) đọc báo/sách 

c) nghe/xem đài/tivi 

d) bất kỳ hành động nào khác trong khi làm 

việc 

  

 

l)  

Are the monthly random checks conducted to 

evaluate controllers’ performances with 

regards to/Các cuộc kiểm tra ngẫu nhiên hàng 

tháng có được tiến hành để đánh giá hoạt động 

của Kiểm soát viên không lưu liên quan đến các 

mục sau: 

- Correct strip marking/ Ghi, đánh dấu băng phi 

diễn chính xác 

- Use of standard RT/ Phraseology/ Sử dụng 

thuật ngữ tiêu chuẩn 

- Read back of safety related parts of ATC 

clearance/ Nhắc lại các phần quan trọng liên 

quan đến an toàn của huấn lệnh không lưu 

- Standard coordinating practices /Phối hợp 

hiệp đồng theo quy định 

- Use of standard separation/Sử dụng phân cách 

tiêu chuẩn. 

 - Follow of standard rocedures/instructions  

and identified deviations/ corrections clearly 

marked (if any)?/ tuân theo các phương 
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thức/hướng dẫn tiêu chuẩn và xác định những 

sai lệch/sửa lại huấn lệnh được đánh dấu rõ 

ràng (nếu có)? 

(5)  OPERATIONAL/ KHAI THÁC 

Ref. No Area of Inspection Observation Comments Reference 

5.1 

Are required facilities/Links available for 

coordination with other relevant entities?/ Các 

cơ sở/liên kết cần thiết có sẵn để phối hợp với 

các đơn vị liên quan khác không? 

  

 

5.2 

Are ATS messages, NOTAM’s and other 

relevant AFTN messages promptly supplied to 

ATC center?  Các điện văn ATS, NOTAM và 

các điện văn AFTN liên quan khác có được cung 

cấp kịp thời cho trung tâm ATC không? 

  

 

5.3 

Are up to date information on existing 

Meteorological conditions and forecast of 

specific Met conditions being provided to ATC 

units 

promptly?/ Những thông tin cập nhật về các điều 

kiện Khí tượng hiện tại và dự báo các điều kiện 

Khí tượng cụ thể đang được cung cấp cho các 

đơn vị ATC có kịp thời không? 

  

 

5.4 

Have runway inspections been carried out as 

specified in Aerodrome Manual and recorded 

properly?/Việc kiểm tra đường CHC có được 

thực hiện theo quy định trong Hướng dẫn khai 

thác sân bay và được ghi chép đầy đủ không? 

  

 

5.5 

Has the Runway surface condition been 

assessed according procedure specified in the 

Aerodrome manual & recorded properly?/ Tình 

trạng bề mặt đường CHC đã được đánh giá theo 

quy định trong Hướng dẫn khai thác sân bay và  

được ghi chép đầy đủ không? 

  

 

5.6 

Are Runway safety Data recorded properly, 

retained, submitted to safety devition to review 

and preventive actions initiated in respect of/ Dữ 

liệu an toàn trên đường băng có được ghi lại đầy 

đủ không, có được lưu giữ và nộp cho cơ quan 

an toàn để xem xét và thực hiện các hành động 

phòng ngừa liên quan đến 

  

 

a) Bird strikes/ Va chạm với chim    

b) 

RWY incursions/excursions/ Xâm phạm trái 

phép đường CHC và tàu bay bị lệch khỏi đường 

CHC 

  

 

c) 
Presence of animals, and/ động vật trên đường 

CHC, và 
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d) 
any other significant observations?/ bất kỳ quan 

sát xâm nhập khác? 
  

 

5.7 

Are contingency plans relevant to the Unit have 

been developed and published to follow in an 

event of disruption or potential disruption of 

ATS or related supporting services?/ Các kế 

hoạch ứng phó liên quan đến Cơ sở có được phát 

triển và công bố để xử lý trong trường hợp dịch 

vụ ATS hoặc các dịch vụ hỗ trợ liên quan bị gián 

đoạn hoặc có khả năng bị gián đoạn không? 

  

 

5.8 

Is there any mechanism established to keep 

ATC units aware of the operational status of 

Navigation and visual aids essential for aircraft 

movements?/ Có cơ chế nào được thiết lập để 

giúp các đơn vị ATC nắm được tình trạng hoạt 

động của các đài phù trợ dẫn đường và các 

phương tiện hỗ trợ trực quan cần thiết cho hoạt 

động của tàu bay không? 

  

 

5.9 

Have serviceability/ unserviceability reports of 

equipment, facilities and systems been raised 

correctly and regularly?/ Các báo cáo về khả 

năng sử dụng/không sử dụng được của thiết bị, 

cơ sở vật chất và hệ thống có được thực hiện 

chính xác và thường xuyên không? 

  

 

5.10 

Have follow up actions been taken promptly and 

Properly on reported unserviceability’s?/ Các 

hành động tiếp theo có được thực hiện kịp thời 

và đúng cách đối với các trường hợp khi được 

báo cáo là trang thiết bị không sử dụng được 

không? 

  

 

5.11 

 Are surveillance data from Radar and ATC 

communications recorded automatically?/ Dữ 

liệu giám sát từ dữ liệu Radar và liên lạc thoại 

của ATC có được ghi lại tự động không? 

  

 

5.12 

Are those data recordings (audio, video) and 

other ATS data such as ATC log entries, 

flight progress strips etc. retained for at least 

30 days?/ Những bản ghi dữ liệu đó (âm thanh, 

video) và dữ liệu ATS khác như mục nhật ký 

ATC, 

Băng phi diễn chuyến bay, v.v. có được giữ lại 

trong ít nhất 30 ngày? 

  

 

5.13 

Have safety reviews of ATS unit been 

conducted on a regular, systematic basis and 

documented?/ Các đánh giá an toàn của đơn vị 

ATS có được tiến hành thường xuyên, có hệ 

thống và được ghi chép lại không? 

  

 

5.14 

Any findings on previous safety reviews carried 

out and follow up action taken? Are the records 

available?/ Có phát hiện nào về các đánh giá an 
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toàn trước đây được thực hiện và hành động tiếp 

theo được thực hiện không? Hồ sơ có sẵn hay 

không? 

5.15 

Are those Safety reviews conducted by an 

adequately qualified/trained personnel?/ Những 

đánh giá An toàn đó có được thực hiện bởi nhân 

viên có trình độ/đào tạo phù hợp không? 

  

 

5.16 

Any new ATS Instrument Flight procedures, 

equipment, systems or facilities introduced to 

the ATS system? If yes, have safety assessments 

been carried out?/ Liệu có phương thức, thiết bị, 

hệ thống hoặc phương tiện bay bằng thiết bị 

ATS mới nào được đưa vào hệ thống ATS hay 

không? Nếu có, việc đánh giá an toàn đã được 

thực hiện chưa? 

  

 

5.17 

Have the previous recommendations issued by 

the CAA inspectorate been implemented?/ 

Những khuyến nghị trước đây do giám sát viên 

an toàn CAA đưa ra đã được thực hiện chưa? 

  

 

(6) PROCEDURES/ QUY TRÌNH 

Ref: 

No. 
Area of Inspection Observation Comments Reference 

6.1 

Are updated 

procedures available 

with regard to the 

following?/ 

Có các quy trình 

được cập nhật có sẵn 

liên quan đến những 

vấn đề sau không? 

 

a) Log Keeping/ Nhật ký ĐHB   
 

b) Watch briefing/  B ìn h  g i ả ng     

c) Taking/handing over duties/ 

Giao ca/ nhận ca 
  

 

d) Strip Marking/ Ghi băng phi 

diễn 
  

 

e) Coordination/ Hiệp đồng    

f) Standard R/T & Phraseology/ 

Thuật ngữ chuẩn 
  

 

g) Separation standards and 

Methods/ Phân cách và tiêu chuẩn 

phân cách 

  

 

h) Updating documents/ Tài liệu 

được cập nhật 
  

 

i) Carrying out Runway 

Inspections/ Kiểm tra đường cất hạ 

cánh 
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j) Reporting unserviceability’s/ 

Báo cáo tình trạng không thể sử 

dụng được 

  

 

6.2 

Are Contingency 

procedures available 

for following/ Các 

phương thức ứng phó 

có sẵn để làm theo 

không? 

a) Air-ground Radio 

communication failures?/ Lỗi liên 

lạc vô tuyến mặt đất? 

  

 

b) To assist and safeguard strayed 

or unidentified aircraft?/ Trợ giúp 

và bảo vệ tàu bay lạc hoặc tàu bay 

không nhận dạng được? 

  

 

c) Emergency separation/ Phân 

cách khẩn cấp 
  

 

6.3 

Are Emergency 

procedures available 

to use in the event of 

following 

emergencies?/ Các 

quy trình xử lý khẩn 

cấp có sẵn để sử dụng 

trong những trường 

hợp khẩn cấp sau đây 

không? 

a) Unlawful interference/Can 

thiệp bất hợp pháp 
  

 

b) Aircraft bomb threat/ Đe dọa 

đánh bom tàu bay 
  

 

c) Emergency descent/ Hạ độ cao 

khẩn cấp 
  

 

 

(7) DOCUMENTATION/ VĂN BẢN 

Ref: 

No. 
Area of Inspection Observation Comments 

 

Reference 

7.1  Documents/ Các văn bản tài liệu    

a)  List of documents/ Danh mục các văn bản tài liệu    

b)  Manual of Operation  of the Unit/ Tài liệu HDKT của Cơ 

sở 
  

 

c)  Other major documents of Vietnam/ Các văn bản, tài liệu 

nghiệp vụ khác của Việt Nam 
  

 

d)  Major documents of ICAO/ Các văn bản, tài liệu nghiệp 

vụ của ICAO 
  

 

7.2  Related Letters of Agreement/ Các văn bản hiệp đồng liên 

quan 
  

 

a)  List of related Letters of Agreement/ Danh mục các văn 

bản hiệp đồng liên quan 
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b)  Letters of Agreement, updated status/ Các văn bản hiệp 

đồng, tình trạng cập nhật 
  

 

7.3  Types of workbooks/ Các loại sổ công tác   
 

a)  Work diary/ Sổ nhật ký công tác   
 

b)  Shift book/ Sổ giao ca   
 

c)  Equipment maintenance book/ Sổ bảo dưỡng thiết bị   
 

7.4  Manage, update, store documents/ Quản lý, cập nhật, lưu 

trữ tài liệu 
  

 

a)  Management assignment/ Phân công quản lý   
 

b)  Update assignment/ Phân công cập nhật   
 

c)  Storage location/ Vị trí lưu trữ   
 

7.5  Periodic inspection Month/quarter/year/ Kiểm tra định kỳ 

Tháng/Quý/Năm 
  

 

  Are the relevant ICAO documents and other technical and 

regulatory publications readily available at the Unit for 

reference? 

  Các tài liệu ICAO liên quan và các tài liệu kỹ thuật và quy định 

khác có sẵn tại Cơ sở để tham khảo không?/ 

  

 

7.6  

ICAO Docs 

Doc 4444    

Doc 7910    

Doc 8643    

Doc 8400    

 

Doc 8585    

Doc 9859 and other 

related document/và các 

tài liệu khác liên quan. 

  

 

7.7  ICAO Annexes 

Annex 02    

Annex 10 Volume II    

Annex 11    

Annex 12    

Annex 19    

7.8  Updated AIP Viet Nam/ AIP Việt Nam được cập nhật    

7.9  Aerodrome Manual of the relevant Aerodrome/ Hướng 

dẫn khai thác sân bay của các sân bay liên quan 
  

 



ANS Inspectors' Handbook 

Chapter 4: Inspection checklists 
 

CAAV 
 

IV-62 20/10/2023  

7.10  

Emergency Plan, displayed short listed action list and 

information check list with all contact numbers/ Kế hoạch 

cho tình huống khẩn cấp, danh sách hành động ngắn gọn 

và danh sách kiểm tra thông tin với tất cả các số liên lạc. 

  

 

7.11  Safety Management Manual relevant to the ATC/ Tài liệu 

quản lý sự an toàn liên quan đến trung tâm ATC 
  

 

7.12  Valid NOTAMs/ Các NOTAM còn hiệu lực    

7.13  Updated charts relevant to the Unit/ Các sơ đồ được cập 

nhật liên quan tới trung tâm ATC 
  

 

7.14  

Incident, Accident and occurrence reporting forms / 

Access to the Online reporting portal of CAAV/ Các mẫu 

báo cáo sự vụ, sự cố, tai nạn/ Truy cập báo cáo online tới 

CAAV 

  

 

7.15  

Properly maintained Log book, current duty roaster and 

position logs relevant to the Unit/ Sổ nhật ký, nhật ký 

nhiệm vụ hiện tại và nhật ký vị trí liên quan đến Trung 

tâm được duy trì đúng quy định 

  

 

7.16  
Records of Inspection reports of CAAV & subsequent 

CAPs sent/ Hồ sơ báo cáo kiểm tra của CAAV và những 

CAP được gửi sau đó 

  

 

(8) GUARANTEE SAFETY AND QUALITY/ ĐẢM BẢO AN TOÀN VÀ CHẤT LƯỢNG 

Ref: 

No. 
Area of Inspection Observation Comments 

 

Reference 

8.1 

ANS Contingency plan (Backup facility, equipment, 

switching mode)/ Ứng phó ANS (Cơ sở dự phòng, thiết 

bị, phương thức chuyển đổi): 

a) Contingency Plan for TWR/ Ứng phó cho TWR 

b) Contingency Plan for ARO/MET 

c) Contingency Plan for Technical Facilities. 

  

 

8.2 

Content in corporate SMS documents/ Nội dung trong 

tài liệu SMS của doanh nghiệp 

a) Safety and quality organization of the facility/ Tổ 

chức an toàn và chất lượng của cơ sở/ 

b) Safety assessment when there are changes/ Đánh giá 

an toàn khi có thay đổi 

c) Internal safety check/ Kiểm tra an toàn nội bộ 

d) Internal quality check/ Kiểm tra chất lượng nội bộ 

  

 

8.3 

Security/ An ninh 

a) Gate, wall, fence/ Cổng, tường, hàng rào 

b) Check in/out of the facility/ Kiểm tra ra/vào cơ sở 
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c) Guarding the facility/ Canh gác cơ sở 

d) Facility protection plan/regulation/ Phương án/quy 

định bảo vệ cơ sở 

8.4 

Fire safety/ An toàn cháy nổ 

a) Rules and regulations on fire protection/ Nội quy, 

quy định về PCCC 

b) Standard fire fighting orders and fire prevention 

measures/ Tiêu lệnh chữa cháy và các biện pháp PCCC 

c) Fire protection plan/ Phương án PCCC 

  

 

 

(9)  OBSERVATIONS/ QUAN SÁT 

Ref:  

No. 
Significant Observations/ Những quan sát quan trọng 

  

 

(10) RECOMMENDATIONS/ NHẬN XÉT 

Ref: No. Recommendations Action Office 

   

 

Inspectors (Name & Signature):     Date:  
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4.1.5 Signalman Unit 

ATS INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR SIGNALMAN UNIT 

DANH MỤC KIỂM TRA ATS/ BÁO CÁO DÀNH CHO BỘ PHẬN ĐÁNH TÍN 

HIỆU TÀU BAY 

ATC Centre: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

Use the following abbreviations to indicate your observations and if the space is 

inadequate for comments use additional page with the reference number of the Area of 

Inspection. Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No according 

to the Area of Inspection 

S = Satisfactory; U = Unsatisfactory; N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để thể hiện quan sát của bạn và nếu không đủ chỗ cho 

nhận xét, hãy sử dụng trang bổ sung có số tham chiếu của Khu vực Kiểm tra. Các khuyến 

nghị sẽ được đưa ra cùng tham chiếu thích hợp theo Khu vực kiểm tra. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Chưa kiểm tra; I = Cần cải tiến; N/A = 

Không áp dụng 

(1) GENERAL/ PHẦN CHUNG 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

1.1 
Signal unit Operational License /Giấy phép 

khai thác cơ sở. 
   

1.2 

Name and postal address/AFTN/ AMHS (if 

applicable)/ Tên và địa chỉ bưu 

điện/AFTN/AMHS (nếu có) 

   

1.3 
Purpose of service provision/ Mục đích 

cung cấp dịch vụ 
   

1.4 Scope of supply/ Phạm vi cung cấp    

1.5 Operation mode/ Chế độ hoạt động    

1.6 Placement location/ Địa điểm bố trí    

1.7 
Operation restrictions/limits (if any)/ Các 

hạn chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
   

(2) ORGANIZATION/ TỔ CHỨC CƠ SỞ 
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No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

2.1 Head of Unit/ Chức danh Trưởng cơ sở    

2.2 

Deputies Head of Unit (assigned in writing 

to be in charge of the fields of operation, 

training, safety, quality...)/ Chức danh Phó 

trưởng cơ sở (phân công bằng văn bản phụ 

trách các lĩnh vực khai thác, huấn luyện, an 

toàn, chất lượng...) 

   

2.3 SIG/Đánh tín hiệu    

a) 
Number of Signalman/ Số lượng nhân viên 

Đánh tín hiệu 
   

b) 
Responsibilities of Signalman/ Chức trách 

nhân viên Đánh tín hiệu 
   

c) 
Job descriptions of Signalman/ Mô tả công 

việc thực hiện của Signalman 
   

2.4 

Guaranteed on duty (Number of shifts, 

arrangement, time of duty)/ Đảm bảo trực 

(Số ca trực, cách bố trí, thời gian trực) 

   

a) On duty Mode/ Chế độ trực    

b) Assignment schedule/ Lịch phân công trực    

c) 
The delivery/receipt of shifts/ Việc 

giao/nhận ca trực 
   

d) 
Maintain working discipline/ Duy trì kỷ luật 

làm việc 
   

e) Maintain reports/ Duy trì chế độ báo cáo    

f) Log book/ Sổ giao/nhận ca trực    

g) 
Log incidents/incident during the shift/ Ghi 

nhật ký các sự cố/sự vụ trong ca trực 
   

(3) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ ĐẢM BẢO 

HẠ TẦNG CƠ SỞ, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ. 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

3.1  Signboard with the name of the Unit/ Biển 

hiệu ghi tên cơ sở 
   

a) 

Signboard with the Unit's name 

(Vietnamese, English)/ Biển hiệu ghi tên cơ 

sở (tiếng Việt, Anh) 

   

3.2  Equipment system (main, backup)/ Hệ 

thống trang thiết bị (chính, dự phòng) 
   

3.2.1 
Equipment system/ Hệ thống thiết bị kỹ 

thuật 
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a)  Primary and backup handheld two-way 

radio/ Bộ đàm cầm tay chính và dự phòng 
   

b)  ATS hotline/ Trực thoại ATS    

3.2.2 
MET equipment system/Hệ thống thiết bị 

Khí tượng 
   

3.2.3 
Other warranties (if any)/ Các bảo đảm 

khác (nếu có) 
   

a)  Fire alarm system/ Hệ thống thiết bị báo 

cháy 
   

b)  Smoke and fire extinguishing equipment 

system/ Hệ thống thiết bị dập khói, lửa 
   

c)  Fire Extinguishers/ Dụng cụ dập lửa    

d)  Emergency light/ Đèn báo khẩn cấp    

3.2.4 Work environment/ Môi trường làm việc    

a) 

Hygiene and orderly arrangement of the 

workplace/ Vệ sinh và việc sắp xếp bố trí 

ngăn nắp nơi làm việc 

   

b) Temperature/ Nhiệt độ    

3.2.5 

Office equipment (tables, chairs, cabinets, 

working tools)/ Trang bị văn phòng (bàn, 

ghế, tủ, dụng cụ làm việc) 

   

3.2.6 
Airport lay out, aircraft apron charts/ Sơ đồ 

mặt bằng sân bay, sơ đồ sân đỗ tàu bay 
   

(4) PERSONNEL/ NHÂN SỰ 

Ref: 

No. 
Area of Inspection Observations Comments Reference 

4.1 Training/ Huấn luyện   
 

a)  Types of training programs/ Các loại 

chương trình huấn luyện 
  

 

b)  
Assessment training plan and results (if 

any)/ Kế hoạch và kết quả huấn luyện năng 

định (nếu có) 

  

 

c)  Recurrent training plan and results/ Kế 

hoạch và kết quả huấn luyện định kỳ 
  

 

d)  
Recovery training plan and results (if any)/ 

Kế hoạch và kết quả huấn luyện phục hồi 

(nếu có) 
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e)  
Advanced training plan and results (if any)/ 

Kế hoạch và kết quả huấn luyện nâng cao 

(nếu có) 

  

 

f)  
Report on training results for each 

course/year/ Báo cáo kết quả huấn luyện 

từng khóa/năm 

  

 

g)  Training records of each SIG employee./ Hồ 

sơ huấn luyện của từng nhân viên SIG  
  

 

h)  Training material/ Tài liệu huấn luyện   
 

i)   List of training materials/ Danh mục tài liệu 

huấn luyện 
  

 

j)  Training documents, archive files/ Các tài 

liệu huấn luyện, file lưu trữ 
  

 

4.2 Question/Các câu hỏi   
 

a)  

Are minimum staff available to provide 

adequate Signaling service according to 

determined staff requirement/ capacity of 

the Centre/Unit ?/ Số lượng Nhân viên 

Signalman tối thiểu có sẵn để cung cấp đầy 

đủ dịch vụ đánh tín hiệu theo yêu cầu/năng 

lực điều hành bay đã xác định của Trung tâm 

không? 

  

 

b)  
Are the Signalman straff properly licensed 

with valid ratings ?/ Giấy phép, năng định 

nhân viên hàng không còn hiệu lực? 

  

 

c)  

Has appropriate qualification & experience 

requirements and duties & responsibilities 

been established for Signalman position?/ 

Các yêu cầu về trình độ chuyên môn, kinh 

nghiệm cũng như nhiệm vụ và trách nhiệm 

phù hợp đã được thiết lập cho vị trí đánh tín 

hiệu tàu bay chưa? 

  

 

d)  

Have the assigned Signalman staff for each  

position been given relevant training for the 

equipment, procedures & communication 

systems?/ Nhân viên đánh tín hiệu được chỉ 

định cho từng vị trí có được đào tạo phù hợp 

về thiết bị, quy trình và hệ thống thông tin 

liên lạc không? 

  

 

e)  

Has a Training program including refresher 

training where specified being developed 

for SIG/ Có chương trình đào tạo bao huấn 

luyện gồm huấn luyện phục hồi theo quy 

định đang được phát triển cho SIG hay 

chưa? 
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f)  

If Yes, is the training program appropriately 

implemented during the specified period?/ 

Nếu Có, chương trình đào tạo có được triển 

khai phù hợp trong thời gian quy định 

không? 

  

 

g)  

Are Training records available to determine 

completed training of each SIG according to 

the implemented training program including 

refresher and equipment training?/ Hồ sơ 

đào tạo huấn luyện có sẵn để xác định việc 

huấn luyện đã hoàn thành của từng SIG theo 

chương trình đào tạo đã hoàn thành có bao 

gồm đào tạo phục hồi và đào tạo về thiết bị 

không? 

  

 

(5) OPERATIONAL/ KHAI THÁC 

Ref. No Area of Inspection Observation Comments Reference 

5.1 

Are required facilities/Links available for 

coordination with other relevant entities/ 

Các cơ sở/liên kết cần thiết có sẵn để phối 

hợp với các đơn vị liên quan khác không?  

  

 

5.2 

b) Have follow up actions been taken 

promptly and Properly on reported 

unserviceability’s? Các hành động tiếp theo 

có được thực hiện kịp thời và đúng cách đối 

với các trường hợp khi được báo cáo là trang 

thiết bị không sử dụng được không? 

  

 

5.3 

Have safety reviews of ATS unit been 

conducted on a regular, systematic basis and 

documented?/ Các đánh giá an toàn của đơn 

vị ATS có được tiến hành thường xuyên, có 

hệ thống và được ghi chép lại không? 

  

 

5.4 

Any findings on previous safety reviews 

carried out and follow up action taken? Are 

the records available?/ Có phát hiện nào về 

các đánh giá an toàn trước đây được thực 

hiện và hành động tiếp theo được thực hiện 

không? Hồ sơ có sẵn hay không? 

  

 

5.5 

 Are those Safety reviews conducted by an 

adequately qualified/trained personnel?/ 

Những đánh giá An toàn đó có được thực 

hiện bởi nhân viên có trình độ/đào tạo phù 

hợp không? 

  

 

5.6 

Any new ATS Instrument Flight 

procedures, equipment, systems or facilities 

introduced to the ATS system? If yes, have 

safety assessments been carried out?/ Liệu 

có phương thức, thiết bị, hệ thống hoặc 
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phương tiện bay bằng thiết bị ATS mới nào 

được đưa vào hệ thống ATS hay không? 

Nếu có, việc đánh giá an toàn đã được thực 

hiện chưa? 

5.7 

Have the previous recommendations issued 

by the CAA inspectorate been 

implemented?/ Những khuyến nghị trước 

đây do giám sát viên an toàn CAA đưa ra đã 

được thực hiện chưa? 

  

 

(6)  PROCEDURES/ QUY TRÌNH 

Ref: 

No. 
Area of Inspection Observation Comments Reference 

 

 

 

 

 

 

6.1 

  Are updated 

procedures 

available with 

regard to the 

following?/ Có các 

quy trình được cập 

nhật có sẵn liên 

quan đến những 

vấn đề sau không? 

 

a)  Log Keeping /Nhật ký ĐHB    

b)  Watch briefing/ Bình giảng    

c)  Taking/handing over duties/ 

Giao ca/ nhận ca  
   

d)  Coordination/ Hiệp đồng    

e)  Updating documents/ Tài 
liệu được cập nhật. 

   

f) Carrying out Ramp 
Inspections/ Kiểm tra sân đỗ/  

   

g) Reporting unserviceability’s/ 

Báo cáo tình trạng không thể sử 
dụng được/  

   

(7) DOCUMENTATION / VĂN BẢN 

Ref: 

No. 
Area of Inspection Observation Comments Reference 

7.1  List of documents/ Danh mục các văn bản tài liệu   
 

7.2  Manual of Operation  of the Facility/ Tài liệu 

HDKT của Cơ sở 
  

 

7.3  Other major documents of Vietnam/ Các văn bản, 

tài liệu nghiệp vụ khác của Việt Nam 
  

 

7.4  Related Letters of Agreement/ Các văn bản hiệp 

đồng liên quan  
  

 

7.5  List of related Letters of Agreement/ Danh mục 

các văn bản hiệp đồng liên quan 
  

 

7.6  Letters of Agreement, updated status/ Các văn bản 

hiệp đồng, tình trạng cập nhật 
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7.7  Types of workbooks/ Các loại sổ công tác   
 

7.8  Work diary/ Sổ nhật ký công tác   
 

7.9  Shift book/ Sổ giao ca   
 

7.10  Equipment maintenance book/ Sổ bảo dưỡng thiết 

bị 
  

 

7.11  Manage, update, store documents/ Quản lý, cập 

nhật, lưu trữ tài liệu 
  

 

7.12  Management assignment/ Phân công quản lý   
 

7.13  Update assignment/ Phân công cập nhật   
 

7.14  Storage location/ Vị trí lưu trữ   
 

7.15  Periodic inspection Month/quarter/year/ Kiểm tra 

định kỳ Tháng/Quý/Năm 
  

 

7.16  
Aerodrome Manual of the relevant Aerodrome/ 

Hướng dẫn khai thác sân bay của các sân bay liên 

quan 

  

 

7.17  

Emergency Plan, displayed short listed action list 

and 

information check list with all contact numbers/ 

Kế hoạch cho tình huống khẩn cấp, danh sách 

hành động ngắn gọn và danh sách kiểm tra thông 

tin với tất cả các số liên lạc 

  

 

7.18  Safety Management Manual relevant to the unit/ 

Tài liệu quản lý sự an toàn liên quan đến cơ sở  
  

 

(8) GUARANTEE SAFETY AND QUALITY/ ĐẢM BẢO AN TOÀN VÀ CHẤT 

LƯỢNG 

Ref: 

No. 
Area of Inspection Observation Comments Reference 

8.1 

Airport Contingency plan (Backup facility, 

equipment, switching mode) / Ứng phó Airport (Cơ 

sở dự phòng, thiết bị, phương thức chuyển đổi) 

  

 

8.2 
Content in corporate SMS documents/ Nội dung 

trong tài liệu SMS của doanh nghiệp 
  

 

8.3 
Safety and quality organization of the facility/ Tổ 

chức an toàn và chất lượng của cơ sở 
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8.4 
Safety assessment when there are changes/ Đánh giá 

an toàn khi có thay đổi 
  

 

8.5 Internal safety check/ Kiểm tra an toàn nội bộ   
 

8.6 Internal quality check/ Kiểm tra chất lượng nội bộ   
 

8.7 Security/ An ninh   
 

8.9 Check in/out of the facility/ Kiểm tra ra/vào cơ sở   
 

8.10 Guarding the facility/ Canh gác cơ sở   
 

8.11 
Facility protection plan/regulation/ Phương án/quy 

định bảo vệ cơ sở 
  

 

8.12  Fire safety/ An toàn cháy nổ   
 

8.13 
Rules and regulations on fire protection/ Nội quy, 

quy định về PCCC 
  

 

8.14 

Standard fire fighting orders and fire prevention 

measures/ Tiêu lệnh chữa cháy và các biện pháp 

PCCC  

  

 

8.15 Fire protection plan/ Phương án PCCC    
 

(9)  OBSERVATIONS / QUAN SÁT 

Ref:  

No. 
Significant Observations/ Những quan sát quan trọng/  

  

(10) RECOMMENDATIONS/ NHẬN XÉT 

Ref: 

No. 
Recommendations Action Office 

   

 

Inspectors (Name & Signature):     Date:  



ANS Inspectors' Handbook 

Chapter 4: Inspection checklists 
 

CAAV 
 

IV-72 20/10/2023  

4.1.6 ARO Unit 

ARO INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR ARO UNIT 

DANH MỤC KIỂM TRA/ BÁO CÁO DÀNH CHO CƠ SỞ ARO 

Unit: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

Use the following abbreviations to indicate your observations, if the space is inadequate 

for comments use additional page with the reference number of the Area of Inspection. 

Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No. according to the Area 

of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét, đề nghị sử dụng trang bổ sung có 

số tham chiếu của nội dung phần kiểm tra. Các khuyến nghị sẽ được đưa ra cùng số 

tham chiếu thích hợp theo nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) GENERAL/PHẦN CHUNG 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

1.1 
Unit’s Operational License/Giấy phép 

khai thác cơ sở  
   

1.2 

Name and postal address/AFTN/ 

AMHS (if applicable )/ Tên và địa chỉ 

bưu điện/AFTN/AMHS (nếu có) 

   

1.3 
Purpose of service provision/Mục đích 

cung cấp dịch vụ 
   

1.4 Scope of supply/Phạm vi cung cấp    

1.5 Operation mode/Chế độ hoạt động    

1.6 Placement location/Địa điểm bố trí    

1.7 
Operation restrictions/limits (if any)/ 

Các hạn chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
   

(2) ORGANIZATION/TỔ CHỨC CƠ SỞ  
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No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

2.1 
Head of Unit/ Chức danh Trưởng cơ 

sở 
   

2.2 

Deputies Head of Unit (assigned in 

writing to be in charge of the fields of 

operation, training, safety, quality ..)/ 

Chức danh Phó trưởng cơ sở (phân 

công bằng văn bản phụ trách các lĩnh 

vực khai thác, huấn luyện, an toàn, 

chất lượng..) 

   

2.3 
ARO Watch Supervisor/ Kíp trưởng 

ARO 
   

a) 

Minimum number of ARO Watch 

Supervisor of the Unit/ Số lượng kíp 

trưởng tối thiểu của cơ sở 

   

b) 
Responsibilities of ARO Watch 

Supervisor/ Chức trách kíp trưởng    

c) 
Job descriptions/ Mô tả công việc thực 

hiện    

d) 

License and rating of ARO Watch 

Supervisor/ Giấy phép, năng định kíp 

trưởng 

   

2.4 ARO Staff/ Nhân viên ARO    

a) 

Minimum number of staffs of the 

Unit/ Số lượng nhân viên tối thiểu của 

cơ sở 

   

b) 
Staff responsibilities/ Chức trách nhân 

viên    

c) 
Job descriptions/ Mô tả công việc thực 

hiện    

d) 
Staff license and rating/ Giấy phép, 

năng định nhân viên    

2.5 

Guaranteed on duty (Number of 

shifts, arrangement, time of duty)/ 

Đảm bảo trực (Số ca trực, cách bố trí, 

thời gian trực) 

   

a)  On duty Mode/ Chế độ trực    

b)  
Assignment schedule/ Lịch phân công 

trực 
   

c)  
The delivery/receipt of shifts/ Việc 

giao/nhận ca trực 
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d)  
Maintain working discipline/ Duy trì 

kỷ luật làm việc    

e)  
Maintain reporting procedure/ Duy trì 

chế độ báo cáo 
   

f)  
Shift delivery/receipt book/ Sổ 

giao/nhận ca trực 
   

g)  

Log incidents/incident during the 

shift/ Ghi nhật ký các sự cố/sự vụ 

trong ca trực 

   

(3) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ĐẢM BẢO HẠ 

TẦNG CƠ SỞ, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

3.1 

Signboard with the name of the Unit 

(Vietnamese, English)/ Biển hiệu ghi 

tên cơ sở (tiếng Việt, Anh) 

   

3.2 

Number of positions, working area 

(may consider exemption  for the Unit 

to complete within 15 working days or 

the Unit has to make a proposal with 

clearly time frame for corrective 

action )/ Số vị trí, diện tích làm việc 

(có thể xem xét nhân nhượng để đơn 

vị hoàn thành trong 15 ngày làm việc 

hoặc đơn vị có đơn đề nghị rõ thời gian 

khắc phục 

   

3.3 

Equipment system (main, backup)/ 

Hệ thống trang thiết bị (chính, dự 

phòng) 

   

3.3.1 Equipment system/ Hệ thống thiết bị     

a)  
AFTN/AMHS Terminals/ Thiết bị đầu 

cuối AFTN/AMHS 
   

b)  
Automatic AIS/AIM terminal/ Thiết 

bị đầu cuối AIS/AIM tự động 
   

c)  
Computer connecting to the internet/ 

Máy tính kết nối internet    

d)  

Postal phone (domestic and 

international) are recorded/ Điện thoại 

bưu điện (trong nước và quốc tế) được 

ghi âm 

   

e)  
Internal phone are recorded/ Điện 

thoại nội bộ được ghi âm    
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f)  
Hotline are recorded/ Trực thoại được 

ghi âm    

g)  
Recorder/ Máy ghi âm 

   

h)  
Color, black and white printer/ Máy in 

màu, đen trắng 
   

i)  
Connection line/ Đường truyền kết nối 

   

j)  

Clock (Ha Noi time and UTC)/ Đồng 

hồ (01 đồng hồ chỉ giờ Hà Nội và 01 

đồng hồ chỉ giờ UTC) 

   

k)  Fax machine/ Máy Fax    

l)  
Photocopy machine/ Máy Phô tô copy 

   

m)  

ARO Operational bookshelf, reference 

materials, guidance documents (ICAO 

and Viet Nam)/ Tủ sách nghiệp vụ, tài 

liệu tham khảo, tài liệu hướng dẫn 

(ICAO và Việt Nam) 

   

n)  

En route charts/Aerodrome chart (or 

chart of runway, taxiway, aprons and 

parking/docking chart)/ Sơ đồ hệ 

thống đường hàng không ATS/ Sơ đồ 

sân bay (hoặc sơ đồ đường CHC, 

đường lăn, sân đỗ và vị trí đỗ)  

   

o)  

Office equipments (desks, chairs, 

wardrobes, working tools)/ Trang bị 

văn phòng (bàn, ghế, tủ, dụng cụ làm 

việc) 

   

p)  

Other devices by category 

(minimum)/ Các thiết bị khác theo 

danh mục (tối thiểu) 

   

3.3.2 Electricity supply/ Nguồn điện    

a)  
Main power source/Nguồn điện chính 

   

b)  
Backup power source/ Các nguồn điện 

dự phòng 
   

c)  
UPS 

   

3.3.3 

Lighting and emergency lighting 

systems/ Hệ thống chiếu sáng và chiếu 

sáng khẩn cấp 

   

3.3.4 
Lightning protection equipment 

system/ Hệ thống thiết bị chống sét    
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a)  
Fire alarm system/ Hệ thống thiết bị 

báo cháy    

b)  

Smoke and fire suppression 

equipment system/ Hệ thống thiết bị 

dập khói, lửa 

   

c)  
Fire extinguishing tools/ Dụng cụ dập 

lửa    

d)  
Emergency lights (if available)/ Đèn 

báo khẩn cấp (nếu có)    

3.3.5 
Air conditioning system/ Hệ thống 

điều hòa không khí 
   

3.3.6 

Aviation security surveillance 

camera/ Camera giám sát an ninh 

hàng không 

   

3.4 
Work environment/ Môi trường làm 

việc 
   

a)  

Hygiene and orderly arrangement of 

the workplace/ Vệ sinh và việc sắp 

xếp bố trí ngăn nắp nơi làm việc 

   

b)  
Ambient Temperature/ Nhiệt độ môi 

trường xung quanh 
   

c)  

Noise Level (may consider the 

exemption to be completed within 10 

working days or the Unit has to make 

a proposal with clearly time frame for 

corrective action )/ Mức độ tiếng ồn 

(có thể xem xét nhân nhượng để đơn 

vị hoàn thành trong 10 ngày làm việc 

hoặc đơn vị có đơn đề nghị rõ thời 

gian khắc phục 

   

3.5 
Other provisions (if applicable)/ Các 

bảo đảm khác (nếu có)/ 
   

(4) PERSONNEL/NHÂN SỰ  

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

4.1 Training/Huấn luyện    

a)  
Types of training programs/ Các loại 

chương trình huấn luyện 
   

b)  

Assessment training plan and results (if 

any)/ Kế hoạch và kết quả huấn luyện 

năng định (nếu có) 
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c)  
Recurrent training plan and results/ Kế 

hoạch và kết quả huấn luyện định kỳ 
   

d)  

Recovery training plan and results (if 

any)/ Kế hoạch và kết quả huấn luyện 

phục hồi (nếu có) 

   

e)  

Advanced training plan and results (if 

any)/ Kế hoạch và kết quả huấn luyện 

nâng cao (nếu có) 

   

f)  

Report on training results for each 

course/year/ Báo cáo kết quả huấn 

luyện từng khóa/năm 

   

g)  

Training records of each ANS 

employee/ Hồ sơ huấn luyện của từng 

nhân viên ANS 

   

h)  Training material/ Tài liệu huấn luyện    

i)  
List of training materials/ Danh mục tài 

liệu huấn luyện 
   

j)  
Training documents, archive files/ Các 

tài liệu huấn luyện, file lưu trữ 
   

  4.2  Question/Các câu hỏi    

a)  

Is minimum number of staff available 

in the Unit?/ Đơn vị có đảm bảo số 

lượng nhân viên tối thiểu không?  

   

b)  

Are all positions manned properly?/ 

Tất cả các vị trí có được bố trí nhân 

viên phù hợp không? 

   

c)  

Have the assigned officers for the 

positions been given relevant training 

to perform the assigned tasks and 

possesses the relevant competency 

certificates? 

Cá nhân thực hiện nhiệm vụ tại các vị 

trí có được đào tạo các khóa liên quan 

để thực hiện nhiệm vụ được phân công 

và có các chứng chỉ về năng lực không? 

   

d)  

Have the assigned officers for the 

positions been given relevant training 

to perform the assigned tasks and 

possesses the relevant competency 

certificates? 

Các nhân thực hiện nhiệm vụ tại các vị 

trí có được đào tạo các khóa liên quan 

và có các chứng chỉ về năng lực không? 

   

e)  

Has the Unit developed training 

programmes for its staff? 

Cơ sở có xây dựng các chương trình 
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huấn luyện cho nhân viên không? 

f)  

Have you established Initial and 

periodic assessments that require 

personnel to demonstrate the required 

competencies? 

Đánh giá ban đầu và đánh giá định kỳ 

có được thực hiện để đảm bảo các nhân 

viên đáp ứng năng lực theo yêu cầu? 

   

g)  

Is the training program appropriately 

implemented during the specified 

period? 

Chương trình huấn luyện có được triển 

khai phù hợp trong thời gian quy định 

không? 

   

h)  

Are all training records maintained? 

Cơ sở có lưu tất cả hồ sơ huấn luyện 

không? 

   

i)  

Are the training records up-to-date? 

Hồ sơ huấn luyện có được cập nhật 

không? 

   

j)  

Has the Unit developed job 

descriptions for it’s ARO staff? 

Cơ sở có mô tả công việc của nhân viên 

ARO không? 

   

k)  

Do the job descriptions cover all 

aspects of procedures required to be 

developed or reviewed? 

Đơn vị có rà soát và xây dựng mô tả 

công việc bao gồm thực hiện các quy 

trình yêu cầu không? 

   

l)  

Are the officers follow the written 

procedures stipulated in the Operations 

Manual during their duty time in 

respective areas? 

Các nhân viên có tuân theo các quy 

trình nêu trong tài liệu HDKT liên quan 

không? 

   

m)  

Has appropriate qualification & 

experience requirements and duties & 

responsibilities been established for 

ARO  position? 

Các yêu cầu về trình độ chuyên môn, 

kinh nghiệm cũng như nhiệm vụ và 

trách nhiệm phù hợp đã được thiết lập 

cho vị trí ARO chưa? 

   

n)  

Do the staffs comply with the 

published fatigue regulations? 

Nhân viên có tuân thủ các quy định về 

quản lý sự mệt mỏi đã được công bố 
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không? 

o)  

Does the Unit identify the risks due to 

human interactions and issue 

mitigating steps? 

Cơ sở có xác định các rủi ro do con 

người và xác định các biện pháp giảm 

thiểu không? 

   

(5) OPERATIONAL/KHAI THÁC 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

5.1 Are required facilities/ Links 

available for coordination with other 

relevant entities/.  Các cơ sở/liên kết 

cần thiết có sẵn để phối hợp với các 

đơn vị liên quan khác không?/ 

   

5.2 Have serviceability/ unserviceability 

reports of equipment, facilities and 

systems been raised correctly and 

regularly? Các báo cáo về khả năng 

sử dụng/không sử dụng được của 

thiết bị, cơ sở vật chất và hệ thống có 

được thực hiện chính xác và thường 

xuyên không?/ 

   

5.3 Have follow up actions been taken 

promptly and Properly on reported 

unserviceability’s?/ Các hành động 

tiếp theo có được thực hiện kịp thời 

và đúng cách đối với các trường hợp 

khi được báo cáo là trang thiết bị 

không sử dụng được không? 

   

5.4 Has the ARO implemented and 

maintained a Safety Management 

System (SMS)? 

   

5.5 Has the ARO implemented and 

maintained a Quality Management 

System (QMS)? 

Has the QMS obtained the ISO 

certification? 

Has the ARO implemented a user 

feedback system? 

Are the actions taken for the user 

feedbacks received? 

Cơ sở ARO có triển khai và duy trì 

Hệ thống Quản lý chất lượng không?  

   

5.6 Are contingency plans relevant to the 

Unit been developed to follow in an 

event of disruption or potential 
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disruption of ARO or related 

supporting services? 

Các kế hoạch ứng phó liên quan đến 

cơ sở có được xây dựng để xử lý 

trong trường hợp dịch vụ ARO hoặc 

các dịch vụ hỗ trợ liên quan bị gián 

đoạn hoặc có khả năng bị gián đoạn 

không? 

5.7 Have safety reviews of Unit been 

conducted on a regular, systematic 

basis and documented? 

Các đánh giá an toàn của đơn vị có 

được tiến hành thường xuyên, có hệ 

thống và được ghi chép lại không? 

   

a) Any findings on previous safety 

reviews carried out and follow up 

action taken? Are the records 

available? 

Có phát hiện nào về các đánh giá an 

toàn trước đây được thực hiện và 

hành động tiếp theo được thực hiện 

không? Hồ sơ lưu trữ có sẵn hay 

không?  

   

b) Are those Safety reviews conducted 

by an adequately qualified/trained 

personnel? 

Những đánh giá An toàn đó có được 

thực hiện bởi nhân viên có trình 

độ/đào tạo phù hợp không? 

   

5.8 Have the previous recommendations 

issued by the CAA inspector been 

implemented? 

Những khuyến nghị trước đây do 

giám sát viên CAA đưa ra đã được 

thực hiện chưa? 

   

(6) PROCEDURES/QUY TRÌNH 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

6.1 Has Unit developed the working 

procedures for their staff? 

Cơ sở có xây dựng quy trình làm việc 

cho nhân viên không? 

   

6.2 Has the ARO implemented a user 

feedback system? 

Cơ sở ARO đã triển khai hệ thống 

phản hồi của khách hàng chưa? 
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6.3 Are the actions taken for the user 

feedbacks received? 

Có hành động được thực hiện sau khi 

nhận phản hồi của khách hàng không? 

   

(7) DOCUMENTATION/VĂN BẢN 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

7.1 
List of documents/ Danh mục các văn 

bản tài liệu 
   

7.2 
Operation Manual of the Unit/ Tài liệu 

HDKT của Cơ sở 
   

7.3 

Other Vietnamese specialized 

documentation/ Các văn bản, tài liệu 

nghiệp vụ khác của Việt Nam 

   

7.4 
ICAO  documentation/ Các văn bản, 

tài liệu nghiệp vụ của ICAO    

7.5 

List of related Letters of Agreement/ 

Danh mục các văn bản hiệp đồng liên 

quan 

   

7.6 

Related Letters of Agreement, updated 

status/ Các văn bản hiệp đồng liên 

quan, tình trạng cập nhật 

   

7.7 Shift book/ Sổ giao ca    

7.8 
Equipment maintenance book/ Sổ bảo 

dưỡng thiết bị 
   

7.9 

Manage, update and store 

documentation/ Quản lý, cập nhật, lưu 

trữ tài liệu 

   

a)  
Management assignment/ Phân công 

quản lý 
   

b)  
Update assignment/ Phân công cập 

nhật 
   

c)  Storage location/ Vị trí lưu trữ    

d)  

Periodic inspection 

Month/quarter/year/ Kiểm tra định kỳ 

Tháng/Quý/Năm 

   

7.10 

Are the relevant ICAO documents and 

other technical and regulatory 

publications readily available at the 

Unit for reference?  

Các tài liệu ICAO liên quan và các tài 
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liệu kỹ thuật và quy định khác có sẵn 

tại cơ sở để tham khảo không? 

a)  ICAO Docs Doc 4444   

Doc 7030   

Doc 8168   

Doc 8400   

Doc 9426   

b)  ICAO Annexes Annex 1   

Annex 2   

Annex 3   

Annex 4   

Annex 5   

Annex 11   

Annex 12   

Annex 14   

Annex 15   

Annex 17   

Annex 19   

c)  
Relevant CAAV Manual, MOS/ Tài 

liệu hướng dẫn của CAAV liên quan 
   

d)  
Updated AIP Viet Nam/ AIP Việt 

Nam được cập nhật 
   

(8) GUARANTEE SAFETY AND QUALITY/ĐẢM BẢO AN TOÀN VÀ CHẤT LƯỢNG 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

8.1 

Content in the SMS  Manual of ANSP/ 

Nội dung trong tài liệu SMS của doanh 

nghiệp 

   

a)  

Safety and quality organization of the 

Unit/ Tổ chức an toàn và chất lượng của 

cơ sở 

   

b)  
Safety assessment when having changes/ 

Đánh giá an toàn khi có thay đổi    

c)  
Internal safety check/ Kiểm tra an toàn 

nội bộ    

d)  
Internal quality check/ Kiểm tra chất 

lượng nội bộ    
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8.2 Security/ An ninh    

a)  Gate, wall, fence/ Cổng, tường, hàng rào    

b)  
Check entrance/exit gates of Unit/ Kiểm 

tra ra/vào cơ sở 
   

c)  Guarding the Unit/ Canh gác cơ sở    

d)  
Unit protection plan and provision/ 

Phương án/quy định bảo vệ cơ sở 
   

8.3 Fire safety/ An toàn cháy nổ    

a)  
Rules and regulation on fire protection/ 

Nội quy, quy định về PCCC    

b)  

Fire prevention and fighting 

plan (evacuating people, documents and 

equipment in case of an incident) 

(consideration can be made when the Unit 

has a temporary plan and a written 

request specifying the time for 

remedying )/ Phương án PCCC (sơ tán 

người, tài liệu và trang thiết bị khi có sự 

cố) (có thể xem xét nhận nhượng khi đơn 

vị có phương án tạm thời và có đơn đề 

nghị ghi rõ thời gian khắc phục) 

   

(9) OBSERVATIONS/QUAN SÁT 

Ref/ 

No. 
Significant Observations/Những quan sát quan trọng 

  

(10) RECOMMENDATIONS/ NHẬN XÉT 

Ref: 

No. 

Recommendations Action Office 

   

 

Inspectors (Name & Signature):     Date:  
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4.1.7 ATFM Unit 

ATFM INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR ATFM UNIT 

DANH MỤC KIỂM TRA/ BÁO CÁO DÀNH CHO CƠ SỞ ATFM 

Unit: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

Use the following abbreviations to indicate your observations, if the space is inadequate 

for comments use additional page with the reference number of the Area of Inspection. 

Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No. according to the Area 

of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét, đề nghị sử dụng trang bổ sung có 

số tham chiếu của nội dung phần kiểm tra. Các khuyến nghị sẽ được đưa ra cùng số 

tham chiếu thích hợp theo nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) GENERAL/PHẦN CHUNG 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

1.1 
Unit’s Operational License/Giấy phép 

khai thác cơ sở  
   

1.2 

Name and postal address/AFTN/ 

AMHS (if applicable )/ Tên và địa chỉ 

bưu điện/AFTN/AMHS (nếu có) 

   

1.3 
Purpose of service provision/Mục đích 

cung cấp dịch vụ 
   

1.4 Scope of supply/Phạm vi cung cấp    

1.5 Operation mode/Chế độ hoạt động    

1.6 Placement location/Địa điểm bố trí    

1.7 
Operation restrictions/limits (if any)/ 

Các hạn chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
   

(2) ORGANIZATION/TỔ CHỨC CƠ SỞ  
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No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

2.1 Head of Unit/ Chức danh Trưởng cơ sở    

2.2 

Deputies Head of Unit (assigned in 

writing to be in charge of the fields of 

operation, training, safety, quality ..)/ 

Chức danh Phó trưởng cơ sở (phân 

công bằng văn bản phụ trách các lĩnh 

vực khai thác, huấn luyện, an toàn, 

chất lượng..) 

   

2.3 Watch Supervisor/ Kíp trưởng     

a) 

Minimum number of Watch 

Supervisor of the Unit/ Số lượng kíp 

trưởng tối thiểu của cơ sở 

   

b) 
Responsibilities of Watch Supervisor/ 

Chức trách kíp trưởng    

c) 
Job descriptions/ Mô tả công việc thực 

hiện    

d) 

License and rating of  Watch 

Supervisor/ Giấy phép, năng định kíp 

trưởng 

   

2.4 ATFM Staff/ Nhân viên ATFM    

a) 
Minimum number of staffs of the Unit/ 

Số lượng nhân viên tối thiểu của cơ sở    

b) 
Staff responsibilities/ Chức trách nhân 

viên    

c) 
Job descriptions/ Mô tả công việc thực 

hiện    

d) 
Staff license and rating/ Giấy phép, 

năng định nhân viên    

2.5 

Guaranteed on duty (Number of shifts, 

arrangement, time of duty)/ Đảm bảo 

trực (Số ca trực, cách bố trí, thời gian 

trực) 

   

a)  On duty Mode/ Chế độ trực    

b)  
Assignment schedule/ Lịch phân công 

trực 
   

c)  
The delivery/receipt of shifts/ Việc 

giao/nhận ca trực 
   

d)  
Maintain working discipline/ Duy trì 

kỷ luật làm việc    
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e)  
Maintain reporting procedure/ Duy trì 

chế độ báo cáo 
   

f)  
Shift delivery/receipt book/ Sổ 

giao/nhận ca trực 
   

g)  

Log incidents/incident during the shift/ 

Ghi nhật ký các sự cố/sự vụ trong ca 

trực 

   

(3) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ĐẢM BẢO HẠ 

TẦNG CƠ SỞ, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

3.1 

Signboard with the name of the Unit 

(Vietnamese, English)/ Biển hiệu ghi 

tên cơ sở (tiếng Việt, Anh) 

   

3.2 

Number of positions, working area 

(may consider exemption  for the Unit 

to complete within 15 working days or 

the Unit has to make a proposal with 

clearly time frame for corrective 

action )/ Số vị trí, diện tích làm việc (có 

thể xem xét nhân nhượng để đơn vị 

hoàn thành trong 15 ngày làm việc hoặc 

đơn vị có đơn đề nghị rõ thời gian khắc 

phục 

   

3.3 
Equipment system (main, backup)/ Hệ 

thống trang thiết bị (chính, dự phòng) 
   

3.3.1 Equipment system/ Hệ thống thiết bị     

a)  
AMHS Terminals/ Thiết bị đầu cuối 

AMHS 
   

b)  
Automatic AIS/AIM terminal/ Thiết bị 

đầu cuối AIS/AIM tự động 
   

c)  
Computer connecting to the internet/ 

Máy tính kết nối internet    

d)  

Postal phone (domestic and 

international) are recorded/ Điện thoại 

bưu điện (trong nước và quốc tế) được 

ghi âm 

   

e)  
Internal phone are recorded/ Điện thoại 

nội bộ được ghi âm    

f)  
Color, black and white printer/ Máy in 

mầu, đen trắng 
   

g)  Connection line/ Đường truyền kết nối    
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h)  

Clock (Ha Noi time and UTC)/ Đồng 

hồ (01 đồng hồ chỉ giờ Hà Nội và 01 

đồng hồ chỉ giờ UTC) 

   

i)  Fax machine/ Máy Fax    

j)  
Photocopy machine/ Máy Phô tô copy 

   

k)  

ATFM Operational bookshelf, 

reference materials, guidance 

documents (ICAO and Viet Nam)/ Tủ 

sách nghiệp vụ, tài liệu tham khảo, tài 

liệu hướng dẫn (ICAO và Việt Nam) 

   

l)  

Office equipments (desks, chairs, 

wardrobes, working tools)/ Trang bị 

văn phòng (bàn, ghế, tủ, dụng cụ làm 

việc) 

   

m)  

Other devices by category (minimum)/ 

Các thiết bị khác theo danh mục (tối 

thiểu) 

   

3.3.2 Electricity supply/ Nguồn điện    

a)  Main power source/Nguồn điện chính    

b)  
Backup power source/ Các nguồn điện 

dự phòng 
   

c)  UPS    

3.3.3 

Lighting and emergency lighting 

systems/ Hệ thống chiếu sáng và chiếu 

sáng khẩn cấp 

   

3.3.4 
Lightning protection equipment 

system/ Hệ thống thiết bị chống sét    

a)  
Fire alarm system/ Hệ thống thiết bị 

báo cháy    

b)  
Smoke and fire suppression equipment 

system/ Hệ thống thiết bị dập khói, lửa    

c)  
Fire extinguishing tools/ Dụng cụ dập 

lửa    

d)  
Emergency lights (if available)/ Đèn 

báo khẩn cấp (nếu có)    

3.3.5 
Air conditioning system/ Hệ thống điều 

hòa không khí 
   

3.3.6 
Aviation security surveillance camera/ 

Camera giám sát an ninh hàng không 
   

3.4 
Work environment/ Môi trường làm 

việc 
   



ANS Inspectors' Handbook 

Chapter 4: Inspection checklists 
 

CAAV 
 

IV-88 20/10/2023  

a)  

Hygiene and orderly arrangement of 

the workplace/ Vệ sinh và việc sắp xếp 

bố trí ngăn nắp nơi làm việc 

   

b)  
Ambient Temperature/ Nhiệt độ môi 

trường xung quanh 
   

c)  

Noise Level (may consider the 

exemption to be completed within 10 

working days or the Unit has to make a 

proposal with clearly time frame for 

corrective action )/ Mức độ tiếng ồn 

(có thể xem xét nhân nhượng để đơn vị 

hoàn thành trong 10 ngày làm việc 

hoặc đơn vị có đơn đề nghị rõ thời gian 

khắc phục 

   

3.5 
Other provisions (if applicable)/ Các 

bảo đảm khác (nếu có)/ 
   

(4) PERSONNEL/NHÂN SỰ  

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

4.1 Training/Huấn luyện    

a)  
Types of training programs/ Các loại 

chương trình huấn luyện 
   

b)  

Assessment training plan and results 

(if any)/ Kế hoạch và kết quả huấn 

luyện năng định (nếu có) 

   

c)  
Recurrent training plan and results/ Kế 

hoạch và kết quả huấn luyện định kỳ 
   

d)  

Recovery training plan and results (if 

any)/ Kế hoạch và kết quả huấn luyện 

phục hồi (nếu có) 

   

e)  

Advanced training plan and results (if 

any)/ Kế hoạch và kết quả huấn luyện 

nâng cao (nếu có) 

   

f)  

Report on training results for each 

course/year/ Báo cáo kết quả huấn 

luyện từng khóa/năm 

   

g)  
Training records of each employee/ 

Hồ sơ huấn luyện của từng nhân viên  
   

h)  Training material/ Tài liệu huấn luyện    

i)  
List of training materials/ Danh mục 

tài liệu huấn luyện 
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j)  
Training documents, archive files/ 

Các tài liệu huấn luyện, file lưu trữ 
   

  4.2  Question/Các câu hỏi    

a)  

Is minimum number of staff available 

in the Unit?/ Đơn vị có đảm bảo số 

lượng nhân viên tối thiểu không?  

   

b)  

Are all positions manned properly?/ 

Tất cả các vị trí có được bố trí nhân 

viên phù hợp không? 

   

c)  

Have the assigned officers for the 

positions been given relevant training 

to perform the assigned tasks and 

possesses the relevant competency 

certificates? 

Cá nhân thực hiện nhiệm vụ tại các vị 

trí có được đào tạo các khóa liên quan 

để thực hiện nhiệm vụ được phân công 

và có các chứng chỉ về năng lực 

không? 

   

d)  

Have the assigned officers for the 

positions been given relevant training 

to perform the assigned tasks and 

possesses the relevant competency 

certificates? 

Các nhân viên thực hiện nhiệm vụ tại 

các vị trí có được đào tạo các khóa liên 

quan và có các chứng chỉ về năng lực 

không? 

   

e)  

Has the Unit developed training 

programmes for its staff? 

Cơ sở có xây dựng các chương trình 

huấn luyện cho nhân viên không? 

   

f)  

Have you established Initial and 

periodic assessments that require 

personnel to demonstrate the required 

competencies? 

Đánh giá ban đầu và đánh giá định kỳ 

có được thực hiện để đảm bảo các 

nhân viên đáp ứng năng lực theo yêu 

cầu? 

   

g)  

Is the training program appropriately 

implemented during the specified 

period? 

Chương trình huấn luyện có được triển 

khai phù hợp trong thời gian quy định 

không? 
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h)  

Are all training records maintained? 

Cơ sở có lưu tất cả hồ sơ huấn luyện 

không? 

   

i)  

Are the training records up-to-date? 

Hồ sơ huấn luyện có được cập nhật 

không? 

   

j)  

Has the Unit developed job 

descriptions for it’s ATFM staff? 

Cơ sở có mô tả công việc của nhân 

viên ATFM không? 

   

k)  

Do the job descriptions cover all 

aspects of procedures required to be 

developed or reviewed? 

Đơn vị có rà soát và xây dựng mô tả 

công việc bao gồm thực hiện các quy 

trình yêu cầu không? 

   

l)  

Are the officers follow the written 

procedures stipulated in the 

Operations Manual during their duty 

time in respective areas? 

Các nhân viên có tuân theo các quy 

trình nêu trong tài liệu HDKT liên 

quan không? 

   

m)  

Has appropriate qualification & 

experience requirements and duties & 

responsibilities been established for 

ATFM  position? 

Các yêu cầu về trình độ chuyên môn, 

kinh nghiệm cũng như nhiệm vụ và 

trách nhiệm phù hợp đã được thiết lập 

cho vị trí ATFM chưa? 

   

n)  

Do the staffs comply with the 

published fatigue regulations? 

Nhân viên có tuân thủ các quy định về 

quản lý sự mệt mỏi đã được công bố 

không? 

   

o)  

Does the Unit identify the risks due to 

human interactions and issue 

mitigating steps? 

Cơ sở có xác định các rủi ro do con 

người và xác định các biện pháp giảm 

thiểu không? 

   

(5) OPERATIONAL/KHAI THÁC 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

5.1 Các cơ sở/liên kết cần thiết có sẵn để 

phối hợp với các đơn vị liên quan 
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khác không?/ Are required 

facilities/Links available for 

coordination with other relevant 

entities 

5.2 Các điện văn ATS, NOTAM và các 

điện văn AMHS liên quan khác có 

được cung cấp kịp thời cho cơ sở 

ATFM không? Are ATS messages, 

NOTAM’s and other relevant AMHS 

messages promptly supplied to 

ATFM unit 

   

5.3 Những thông tin cập nhật về các điều 

kiện Khí tượng hiện tại và dự báo các 

điều kiện Khí tượng cụ thể đang được 

cung cấp cho cơ sở ATFM có kịp thời 

không?/ Are up to date information 

on existing Meteorological conditions 

and forecast of specific Met 

conditions being provided to ATFM 

units promptly? 

   

5.4 a) Việc cấp CTOT có đảm bảo đúng 

thời gian để cho các đơn vị chuẩn bị 

ko?  

a) Provide CTOT ensures time for 

other units prepare? 

   

5.5 b) Tình trạng nhận và triển khai 

CTOT đến các đơn vị liên quan?  

b) Status of receiving and deploying 

CTOT to relevant units? 

   

5.6  Cách xử lý khi hủy bỏ/ sửa đổi 

CTOT? 

 How to handle cancellation/ 

modification of CTOT? 

   

5.7 Việc lập kế hoạch dự báo bay hàng 

ngày ATFM Daily plan và gửi tới các 

đơn vị? 

Planning the ATFM Daily plan and 

sending it to the units? 

   

5.8 Cung cấp thông tin CTOT, ADP cho 

các bên liên quang thông qua các 

kênh như web portal, AMHS, email, 

thoại... 

Provide CTOT and ADP information 

to relevant units through channels 

such as web portal, AMHS, email, 

voice, etc. 

   

5.9 a) Các báo cáo về khả năng sử 

dụng/không sử dụng được của thiết 

bị, cơ sở vật chất và hệ thống có được 

thực hiện chính xác và thường xuyên 
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không?/ 

a) Have serviceability/ 

unserviceability reports of 

equipment, facilities and systems 

been raised correctly and regularly? 

5.10 Các đánh giá an toàn của đơn vị có 

được tiến hành thường xuyên, có hệ 

thống và được ghi chép lại không?/ 

Have safety reviews of unit been 

conducted on a regular, systematic 

basis and documented? 

   

5.11 Có phát hiện nào về các đánh giá an 

toàn trước đây được thực hiện và hành 

động tiếp theo được thực hiện không? 

Hồ sơ có sẵn hay không?/ Any 

findings on previous safety reviews 

carried out and follow up action 

taken? Are the records available? 

   

a) Những đánh giá An toàn đó có được 

thực hiện bởi nhân viên có trình 

độ/đào tạo phù hợp không?/ Are those 

Safety reviews conducted by an 

adequately qualified/trained 

personnel? 

   

5.12 Have the previous recommendations 

issued by the CAA  inspector been 

implemented? 

Những khuyến nghị trước đây do 

giám sát viên CAA đưa ra đã được 

thực hiện chưa? 

   

(6) PROCEDURES/QUY TRÌNH 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

6.1 Has Unit developed the working 

procedures for their technical staff? 

Cơ sở có xây dựng quy trình làm việc 

cho nhân viên không? 

   

6.2 Are procedures available/updated 

timely for system/method to inform 

Airlines/Carriers when significant 

CTOT is issued? 

Các quy trình đã có/được cập nhật kịp 

thời để hệ thống/phương pháp thông 

báo cho các hãng hàng không khi 

CTOT được phát hành không? 

  
 

 

6.3 Has the ATFM implemented a user 

feedback system? 
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Cơ sở ATFM đã triển khai hệ thống 

phản hồi của khách hàng chưa? 

6.4 Are the actions taken for the user 

feedbacks received? 

Có hành động được thực hiện sau khi 

nhận phản hồi của khách hàng không? 

   

6.5 Is the CTOT process carried out in 

accordance with regulations? 

Quy trình xử lý CTOT có được thực 

hiện theo đúng quy định không? 

   

6.6 Is the process of preparing and 

providing ADP in accordance with 

regulations? 

Quy trình soạn và cung cấp ADP có 

theo đúng quy định không?  

   

6.7 Is the ADP/CTOT delivery time in 

accordance with regulations? 

Thời gian cung cấp ADP và CTOT có 

theo đúng quy định không?  

   

(7) DOCUMENTATION/VĂN BẢN 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

7.1 
List of documents/ Danh mục các văn 

bản tài liệu 
   

7.2 
Operation Manual of the Unit/ Tài liệu 

HDKT của Cơ sở 
   

7.3 

Other Vietnamese specialized 

documentation/ Các văn bản, tài liệu 

nghiệp vụ khác của Việt Nam 

   

7.4 
ICAO  documentation/ Các văn bản, 

tài liệu nghiệp vụ của ICAO    

7.5 

List of related Letters of Agreement/ 

Danh mục các văn bản hiệp đồng liên 

quan 

   

7.6 

Related Letters of Agreement, updated 

status/ Các văn bản hiệp đồng liên 

quan, tình trạng cập nhật 

   

7.7 Shift book/ Sổ giao ca    

7.8 
Equipment maintenance book/ Sổ bảo 

dưỡng thiết bị 
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7.9 

Manage, update and store 

documentation/ Quản lý, cập nhật, lưu 

trữ tài liệu 

   

a)  
Management assignment/ Phân công 

quản lý 
   

b)  
Update assignment/ Phân công cập 

nhật 
   

c)  Storage location/ Vị trí lưu trữ    

d)  

Periodic inspection 

Month/quarter/year/ Kiểm tra định kỳ 

Tháng/Quý/Năm 

   

7.10 

Are the relevant ICAO documents and 

other technical and regulatory 

publications readily available at the 

Unit for reference?  

Các tài liệu ICAO liên quan và các tài 

liệu kỹ thuật và quy định khác có sẵn 

tại cơ sở để tham khảo không? 

   

a) ICAO Docs Doc 9971   

Doc 8126   

Doc 7910   

Doc 8643   

Doc 8400   

Doc 8585   

b)  ICAO Annexes Annex 11   

Annex 19   

c) 
Relevant CAAV Manual, MOS/ Tài 

liệu hướng dẫn của CAAV liên quan 
   

d)  
Updated AIP Viet Nam/ AIP Việt 

Nam được cập nhật 
   

(8) GUARANTEE SAFETY AND QUALITY/ĐẢM BẢO AN TOÀN VÀ CHẤT LƯỢNG 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

8.1 

Content in the SMS  Manual of ANSP/ 

Nội dung trong tài liệu SMS của doanh 

nghiệp 

   

a)  

Safety and quality organization of the 

Unit/ Tổ chức an toàn và chất lượng 

của cơ sở 
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b)  

Safety assessment when having 

changes/ Đánh giá an toàn khi có thay 

đổi 

   

c)  
Internal safety check/ Kiểm tra an toàn 

nội bộ    

d)  
Internal quality check/ Kiểm tra chất 

lượng nội bộ    

8.2 
Security/ An ninh 

   

a)  
Gate, wall, fence/ Cổng, tường, hàng 

rào    

b)  
Check entrance/exit gates of Unit/ 

Kiểm tra ra/vào cơ sở    

c)  
Guarding the Unit/ Canh gác cơ sở 

   

d)  
Unit protection plan and provision/ 

Phương án/quy định bảo vệ cơ sở    

8.3 
Fire safety/ An toàn cháy nổ 

   

a)  
Rules and regulation on fire protection/ 

Nội quy, quy định về PCCC    

b)  

Fire prevention and fighting 

plan (evacuating people, documents 

and equipment in case of an incident) 

(consideration can be made when the 

Unit has a temporary plan and a written 

request specifying the time for 

remedying )/ Phương án PCCC (sơ tán 

người, tài liệu và trang thiết bị khi có 

sự cố) (có thể xem xét nhận nhượng khi 

đơn vị có phương án tạm thời và có đơn 

đề nghị ghi rõ thời gian khắc phục) 

   

(9) OBSERVATIONS/QUAN SÁT 

Ref/ 

No. 
Significant Observations/Những quan sát quan trọng 

  

(10) RECOMMENDATIONS/ NHẬN XÉT 
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Ref: 

No. 
Recommendations Action Office 

   

 

Inspectors (Name & Signature):     Date:  
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4.1.8 Flight Coordination Unit 

FCU INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR FLIGHT COORDINATION 

UNIT 

DANH MỤC KIỂM TRA/ BÁO CÁO DÀNH CHO CƠ SỞ TBHĐB  

Unit: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

Use the following abbreviations to indicate your observations, if the space is inadequate 

for comments use additional page with the reference number of the Area of Inspection. 

Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No. according to the Area of 

Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét, đề nghị sử dụng trang bổ sung có số 

tham chiếu của nội dung phần kiểm tra. Các khuyến nghị sẽ được đưa ra cùng số tham 

chiếu thích hợp theo nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) GENERAL/PHẦN CHUNG 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

1.1 
Unit’s Operational License/Giấy phép 

khai thác cơ sở  
   

1.2 

Name and postal address/AFTN/ 

AMHS (if applicable )/ Tên và địa chỉ 

bưu điện/AFTN/AMHS (nếu có) 

   

1.3 
Purpose of service provision/Mục đích 

cung cấp dịch vụ 
   

1.4 Scope of supply/Phạm vi cung cấp    

1.5 Operation mode/Chế độ hoạt động    

1.6 Placement location/Địa điểm bố trí    

1.7 
Operation restrictions/limits (if any)/ 

Các hạn chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
   

(2) ORGANIZATION/TỔ CHỨC CƠ SỞ  
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No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

2.1 Head of Unit/ Chức danh Trưởng cơ sở    

2.2 

Deputies Head of Unit (assigned in 

writing to be in charge of the fields of 

operation, training, safety, quality ..)/ 

Chức danh Phó trưởng cơ sở (phân 

công bằng văn bản phụ trách các lĩnh 

vực khai thác, huấn luyện, an toàn, 

chất lượng..) 

   

2.3  Watch Supervisor/ Kíp trưởng     

a) 

Minimum number of Watch Supervisor 

of the Unit/ Số lượng kíp trưởng tối 

thiểu của cơ sở 

   

b) 
Responsibilities of Watch Supervisor/ 

Chức trách kíp trưởng    

c) 
Job descriptions/ Mô tả công việc thực 

hiện    

d) 

License and rating of Watch 

Supervisor/ Giấy phép, năng định kíp 

trưởn 

   

2.4 Staff/ Nhân viên     

a) 
Minimum number of staffs of the Unit/ 

Số lượng nhân viên tối thiểu của cơ sở    

b) 
Staff responsibilities/ Chức trách nhân 

viên    

c) 
Job descriptions/ Mô tả công việc thực 

hiện    

d) 
Staff license and rating/ Giấy phép, 

năng định nhân viên    

2.5 

Guaranteed on duty (Number of shifts, 

arrangement, time of duty)/ Đảm bảo 

trực (Số ca trực, cách bố trí, thời gian 

trực) 

   

a)  On duty Mode/ Chế độ trực    

b)  
Assignment schedule/ Lịch phân công 

trực 
   

c)  
The delivery/receipt of shifts/ Việc 

giao/nhận ca trực 
   

d)  
Maintain working discipline/ Duy trì 

kỷ luật làm việc    
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e)  
Maintain reporting procedure/ Duy trì 

chế độ báo cáo 
   

f)  
Shift delivery/receipt book/ Sổ 

giao/nhận ca trực 
   

g)  

Log incidents/incident during the shift/ 

Ghi nhật ký các sự cố/sự vụ trong ca 

trực 

   

(3) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ĐẢM BẢO HẠ 

TẦNG CƠ SỞ, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

3.1 

Signboard with the name of the Unit 

(Vietnamese, English)/ Biển hiệu ghi 

tên cơ sở (tiếng Việt, Anh) 

   

3.2 

Number of positions, working area 

(may consider exemption for the Unit 

to complete within 15 working days or 

the Unit has to make a proposal with 

clearly time frame for corrective 

action )/ Số vị trí, diện tích làm việc (có 

thể xem xét nhân nhượng để đơn vị 

hoàn thành trong 15 ngày làm việc hoặc 

đơn vị có đơn đề nghị rõ thời gian khắc 

phục 

   

3.3 
Equipment system (main, backup)/ Hệ 

thống trang thiết bị (chính, dự phòng) 
   

3.3.1 Equipment system/ Hệ thống thiết bị     

a)  
AMHS Terminals/ Thiết bị đầu cuối 

AMHS 
   

b)  
Automatic AIS/AIM terminal/ Thiết bị 

đầu cuối AIS/AIM tự động 
   

c)  
Computer connecting to the internet/ 

Máy tính kết nối internet    

d)  

Postal phone (domestic and 

international) are recorded/ Điện thoại 

bưu điện (trong nước và quốc tế) được 

ghi âm 

   

e)  
Internal phone are recorded/ Điện thoại 

nội bộ được ghi âm    

f)  
Color, black and white printer/ Máy in 

mầu, đen trắng 
   

g)  Connection line/ Đường truyền kết nối    
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h)  

Clock (Ha Noi time and UTC)/ Đồng 

hồ (01 đồng hồ chỉ giờ Hà Nội và 01 

đồng hồ chỉ giờ UTC) 

   

i)  Fax machine/ Máy Fax    

j)  Photocopy machine/ Máy Phô tô copy    

k)  

Operational bookshelf, reference 

materials, guidance documents (ICAO 

and Viet Nam)/ Tủ sách nghiệp vụ, tài 

liệu tham khảo, tài liệu hướng dẫn 

(ICAO và Việt Nam) 

   

l)  

En route charts/Aerodrome chart (or 

chart of runway, taxiway, aprons and 

parking/docking chart)/ Sơ đồ hệ thống 

đường hàng không ATS/ Sơ đồ sân bay 

(hoặc sơ đồ đường CHC, đường lăn, 

sân đỗ và vị trí đỗ)  

   

m)  

Office equipments (desks, chairs, 

wardrobes, working tools)/ Trang bị 

văn phòng (bàn, ghế, tủ, dụng cụ làm 

việc) 

   

n)  Tray for documents/ Khay đựng tài liệu    

o)  

Other devices by category (minimum)/ 

Các thiết bị khác theo danh mục (tối 

thiểu) 

   

3.3.2 Electricity supply/ Nguồn điện    

a)  Main power source/Nguồn điện chính    

b)  
Backup power source/ Các nguồn điện 

dự phòng 
   

c)  UPS    

3.3.3 

Lighting and emergency lighting 

systems/ Hệ thống chiếu sáng và chiếu 

sáng khẩn cấp 

   

3.3.4 
Lightning protection equipment 

system/ Hệ thống thiết bị chống sét    

a)  
Fire alarm system/ Hệ thống thiết bị 

báo cháy    

b)  
Smoke and fire suppression equipment 

system/ Hệ thống thiết bị dập khói, lửa    

c)  
Fire extinguishing tools/ Dụng cụ dập 

lửa    
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d)  
Emergency lights (if available)/ Đèn 

báo khẩn cấp (nếu có)    

3.3.5 
Air conditioning system/ Hệ thống điều 

hòa không khí 
   

3.3.6 
Aviation security surveillance camera/ 

Camera giám sát an ninh hàng không 
   

3.4 
Work environment/ Môi trường làm 

việc 
   

a)  

Hygiene and orderly arrangement of 

the workplace/ Vệ sinh và việc sắp xếp 

bố trí ngăn nắp nơi làm việc 

   

b)  
Ambient Temperature/ Nhiệt độ môi 

trường xung quanh 
   

c)  

Noise Level (may consider the 

exemption to be completed within 10 

working days or the Unit has to make a 

proposal with clearly time frame for 

corrective action )/ Mức độ tiếng ồn 

(có thể xem xét nhân nhượng để đơn vị 

hoàn thành trong 10 ngày làm việc 

hoặc đơn vị có đơn đề nghị rõ thời gian 

khắc phục 

   

3.5 
Other provisions (if applicable)/ Các 

bảo đảm khác (nếu có)/ 
   

(4) PERSONNEL/NHÂN SỰ  

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

4.1 Training/Huấn luyện    

a)  
Types of training programs/ Các loại 

chương trình huấn luyện 
   

b)  

Assessment training plan and results (if 

any)/ Kế hoạch và kết quả huấn luyện 

năng định (nếu có) 

   

c)  
Recurrent training plan and results/ Kế 

hoạch và kết quả huấn luyện định kỳ 
   

d)  

Recovery training plan and results (if 

any)/ Kế hoạch và kết quả huấn luyện 

phục hồi (nếu có) 

   

e)  

Advanced training plan and results (if 

any)/ Kế hoạch và kết quả huấn luyện 

nâng cao (nếu có) 

   

f)  
Report on training results for each 

course/year/ Báo cáo kết quả huấn 
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luyện từng khóa/năm 

g)  
Training records of each employee/ Hồ 

sơ huấn luyện của từng nhân viên  
   

h)  Training material/ Tài liệu huấn luyện    

i)  
List of training materials/ Danh mục tài 

liệu huấn luyện 
   

j)  
Training documents, archive files/ Các 

tài liệu huấn luyện, file lưu trữ 
   

  4.2  Question/Các câu hỏi    

a)  

Is minimum number of staff available 

in the Unit?/ Đơn vị có đảm bảo số 

lượng nhân viên tối thiểu không?  

   

b)  

Are all positions manned properly?/ 

Tất cả các vị trí có được bố trí nhân 

viên phù hợp không? 

   

c)  

Have the assigned officers for the 

positions been given relevant training 

to perform the assigned tasks and 

possesses the relevant competency 

certificates? 

Cá nhân thực hiện nhiệm vụ tại các vị 

trí có được đào tạo các khóa liên quan 

để thực hiện nhiệm vụ được phân công 

và có các chứng chỉ về năng lực không? 

   

d)  

Have the assigned officers for the 

positions been given relevant training 

to perform the assigned tasks and 

possesses the relevant competency 

certificates? 

Các nhân thực hiện nhiệm vụ tại các vị 

trí có được đào tạo các khóa liên quan 

và có các chứng chỉ về năng lực không? 

   

e)  

Has the Unit developed training 

programmes for its staff? 

Cơ sở có xây dựng các chương trình 

huấn luyện cho nhân viên không? 

   

f)  

Have you established Initial and 

periodic assessments that require 

personnel to demonstrate the required 

competencies? 

Đánh giá ban đầu và đánh giá định kỳ 

có được thực hiện để đảm bảo các nhân 

viên đáp ứng năng lực theo yêu cầu? 
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g)  

Is the training program appropriately 

implemented during the specified 

period? 

Chương trình huấn luyện có được triển 

khai phù hợp trong thời gian quy định 

không? 

   

h)  

Are all training records maintained? 

Cơ sở có lưu tất cả hồ sơ huấn luyện 

không? 

   

i)  

Are the training records up-to-date? 

Hồ sơ huấn luyện có được cập nhật 

không? 

   

j)  

Has the Unit developed job 

descriptions for it’s staff? 

Cơ sở có mô tả công việc của nhân viên 

không? 

   

k)  

Do the job descriptions cover all 

aspects of procedures required to be 

developed or reviewed? 

Đơn vị có rà soát và xây dựng mô tả 

công việc bao gồm thực hiện các quy 

trình yêu cầu không? 

   

l)  

Are the officers follow the written 

procedures stipulated in the Operations 

Manual during their duty time in 

respective areas? 

Các nhân viên có tuân theo các quy 

trình nêu trong tài liệu HDKT liên quan 

không? 

   

m)  

Has appropriate qualification & 

experience requirements and duties & 

responsibilities been established for 

position? 

Các yêu cầu về trình độ chuyên môn, 

kinh nghiệm cũng như nhiệm vụ và 

trách nhiệm phù hợp đã được thiết lập 

cho vị trí chưa? 

   

n)  

Do the staffs comply with the 

published fatigue regulations? 

Nhân viên có tuân thủ các quy định về 

quản lý sự mệt mỏi đã được công bố 

không? 

   

o)  

Does the Unit identify the risks due to 

human interactions and issue 

mitigating steps? 

Cơ sở có xác định các rủi ro do con 

người và xác định các biện pháp giảm 

thiểu không? 

   

(5) OPERATIONAL/KHAI THÁC 
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No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

5.1 Cung cấp dịch vụ bảo đảm hoạt động 

bay trong khu vực trách nhiệm? 

Providing services to ensure flight 

operations in the area of 

responsibility? 

   

5.2 Cách thức hiệp đồng với các đơn vị 

liên quan? 

How to coordinate with related units? 

   

5.3 Thu thập, tổng hợp tin tức/thông tin 

liên quan tới đảm bảo hoạt động bay? 

Collect and synthesize 

news/information related to flight 

operations assurance? 

   

5.4 Kiểm tra, đánh giá tình hình hoạt 

động bay?  

Check and evaluate flight 

operations? 

   

5.5 Theo dõi tình hình hoạt động bay khi 

có hoạt động bay đặc biệt?   

Monitor flight operations when there 

are special flight operations? 

   

5.6 Kiểm tra đối chiếu kế hoạch HĐ bay 

ngày? 

Check and compare daily flight 

plans? 

   

5.7 Quản lý các kế hoạch hoạt động bay, 

theo dõi diễn biến hoạt động bay? 

Manage flight plans and monitor 

flight activities? 

   

5.8 Khai thác điện văn về các hoạt động 

bay quá cảnh? 

Exploitation of telegrams on  

overflight activities? 

   

5.9 Khai thác điện văn về các hoạt động 

bay đi đến? 

Exploit telegrams on incoming and 

outgoing flight activities? 

   

5.10 Are contingency plans relevant to the 

Unit been developed to follow in an 

event of disruption or potential 

disruption of related supporting 

services? 

Các kế hoạch ứng phó liên quan đến 

cơ sở có được xây dựng để xử lý 
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trong trường hợp các dịch vụ hỗ trợ 

liên quan bị gián đoạn hoặc có khả 

năng bị gián đoạn không? 

5.11 Have safety reviews of Unit been 

conducted on a regular, systematic 

basis and documented? 

Các đánh giá an toàn của đơn vị có 

được tiến hành thường xuyên, có hệ 

thống và được ghi chép lại không? 

   

a) Any findings on previous safety 

reviews carried out and follow up 

action taken? Are the records 

available? 

Có phát hiện nào về các đánh giá an 

toàn trước đây được thực hiện và 

hành động tiếp theo được thực hiện 

không? Hồ sơ lưu trữ có sẵn hay 

không?  

   

b) Are those Safety reviews conducted 

by an adequately qualified/trained 

personnel? 

Những đánh giá An toàn đó có được 

thực hiện bởi nhân viên có trình 

độ/đào tạo phù hợp không? 

   

5.12 Have the previous recommendations 

issued by the CAA  inspector been 

implemented? 

Những khuyến nghị trước đây do 

giám sát viên CAA đưa ra đã được 

thực hiện chưa? 

   

(6) PROCEDURES/QUY TRÌNH 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

6.1 Has Unit developed the working 

procedures for their technical staff? 

Cơ sở có xây dựng quy trình làm việc 

cho nhân viên không? 

   

6.2 Are procedures available/updated 

timely for system/method to inform 

Airlines/Carriers when significant 

information is issued? 

Các quy trình đã có/được cập nhật kịp 

thời để hệ thống/phương pháp thông 

báo cho các hãng hàng không khi 

thông tin quan trọng được phát hành 

không? 
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6.3 Are procedures available/updated 

timely for receiving & dissemination 

of information? 

Các quy trình đã có/được cập nhật kịp 

thời để nhận và thông báo không? 

   

6.4 Has the  implemented a user feedback 

system? 

Cơ sở  đã triển khai hệ thống phản hồi 

của khách hàng chưa? 

   

6.5 Are the actions taken for the user 

feedbacks received? 

Có hành động được thực hiện sau khi 

nhận phản hồi của khách hàng không? 

   

6.6 Is the information process carried out 

in accordance with regulations? 

Quy trình xử lý thông tin có được thực 

hiện theo đúng quy định không? 

   

6.7 Is the process of preparing and 

providing daily flight forecast in 

accordance with regulations? 

Quy trình cung cấp KHHĐB ngày có 

theo đúng quy định không?  

   

6.8 Is the daily flight forecast delivery 

time in accordance with regulations? 

Thời gian cung cấp KHHĐB ngày có 

theo đúng quy định không?  

   

(7) DOCUMENTATION/VĂN BẢN 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

7.1 
List of documents/ Danh mục các văn 

bản tài liệu 
   

7.2 
Operation Manual of the Unit/ Tài liệu 

HDKT của Cơ sở 
   

7.3 

Other Vietnamese specialized 

documentation/ Các văn bản, tài liệu 

nghiệp vụ khác của Việt Nam 

   

7.4 
ICAO  documentation/ Các văn bản, 

tài liệu nghiệp vụ của ICAO    

7.5 

List of related Letters of Agreement/ 

Danh mục các văn bản hiệp đồng liên 

quan 

   

7.6 

Related Letters of Agreement, updated 

status/ Các văn bản hiệp đồng liên 

quan, tình trạng cập nhật 
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7.7 Shift book/ Sổ giao ca    

7.8 
Equipment maintenance book/ Sổ bảo 

dưỡng thiết bị 
   

7.9 

Manage, update and store 

documentation/ Quản lý, cập nhật, lưu 

trữ tài liệu 

   

a)  
Management assignment/ Phân công 

quản lý 
   

b)  
Update assignment/ Phân công cập 

nhật 
   

c)  Storage location/ Vị trí lưu trữ    

d)  

Periodic inspection 

Month/quarter/year/ Kiểm tra định kỳ 

Tháng/Quý/Năm 

   

7.10 

Are the relevant ICAO documents and 

other technical and regulatory 

publications readily available at the 

Unit for reference?  

Các tài liệu ICAO liên quan và các tài 

liệu kỹ thuật và quy định khác có sẵn 

tại cơ sở để tham khảo không? 

   

a)  ICAO Docs Doc 4444   

Doc 7910   

Doc 8643   

Doc 8400   

Doc 8585   

b) ICAO Annexes Annex 11   

Annex 19   

c) 
Relevant CAAV Manual, MOS/ Tài 

liệu hướng dẫn của CAAV liên quan 
   

d) 
Updated AIP Viet Nam/ AIP Việt 

Nam được cập nhật 
   

(8) GUARANTEE SAFETY AND QUALITY/ĐẢM BẢO AN TOÀN VÀ CHẤT LƯỢNG 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

8.1 

Content in the SMS  Manual of ANSP/ 

Nội dung trong tài liệu SMS của doanh 

nghiệp 
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a)  

Safety and quality organization of the 

Unit/ Tổ chức an toàn và chất lượng 

của cơ sở 

   

b)  

Safety assessment when having 

changes/ Đánh giá an toàn khi có thay 

đổi 

   

c)  
Internal safety check/ Kiểm tra an toàn 

nội bộ    

d)  
Internal quality check/ Kiểm tra chất 

lượng nội bộ    

8.2 Security/ An ninh    

a)  
Gate, wall, fence/ Cổng, tường, hàng 

rào 
   

b)  
Check entrance/exit gates of Unit/ 

Kiểm tra ra/vào cơ sở 
   

c)  Guarding the Unit/ Canh gác cơ sở    

d)  
Unit protection plan and provision/ 

Phương án/quy định bảo vệ cơ sở 
   

8.3 Fire safety/ An toàn cháy nổ    

a)  
Rules and regulation on fire protection/ 

Nội quy, quy định về PCCC    

b)  

Fire prevention and fighting 

plan (evacuating people, documents 

and equipment in case of an incident) 

(consideration can be made when the 

Unit has a temporary plan and a written 

request specifying the time for 

remedying )/ Phương án PCCC (sơ tán 

người, tài liệu và trang thiết bị khi có 

sự cố) (có thể xem xét nhận nhượng khi 

đơn vị có phương án tạm thời và có đơn 

đề nghị ghi rõ thời gian khắc phục) 

   

(9) OBSERVATIONS/QUAN SÁT 

Ref/ 

No. 
Significant Observations/Những quan sát quan trọng 

  

(10) RECOMMENDATIONS/ NHẬN XÉT 
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Ref: 

No. 

Recommendations Action Office 

   

 

Inspectors (Name & Signature):     Date:  
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4.1.9 SMS 

   SMS INSPECTION CHECKLIST 

DANH MỤC KIỂM TRA SMS 

ATC Centre: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

Use the following abbreviations to indicate your observations and if the space is inadequate 

for comments use additional page with the reference number of the Area of Inspection. 

Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No according to the Area of 

Inspection 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để thể hiện quan sát của bạn và nếu không đủ chỗ cho 

nhận xét, hãy sử dụng trang bổ sung có số tham chiếu của Khu vực Kiểm tra. Các khuyến 

nghị sẽ được đưa ra cùng tham chiếu thích hợp theo Khu vực kiểm tra. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Chưa kiểm tra; I = Cần cải tiến; N/A = 

Không áp dụng 

(1) Safety Policy & Objectives/ Chính sách & Mục tiêu An toàn 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

1.1  
Has the Safety Policy been displayed at the ATC 

Centre?/ Chính sách An toàn có được trưng bày tại 

cơ sở ATC không? 

  

 

1.2  
Have the Safety objectives been displayed at the 

ATC Centre?/ Các mục tiêu An toàn có được trưng 

bày tại cơ sở ATC không? 

  

 

1.3  
Have the achievement of safety objectives been 

regularly reviewed?/ Các mục tiêu an toàn có được 

xem xét thường xuyên không? 

  

 

1.4  

Have the roles & responsibilities of the Unit Safety 

Officer been included in his/her respective Job 

Descriptions?/ Vai trò và trách nhiệm của Nhân 

viên An toàn Đơn vị có được đưa vào Mô tả Công 

việc tương ứng không? 

  

 

1.5  

Have the roles & responsibilities of operational 

Controllers been included in their Job 

Descriptions?/ Vai trò và trách nhiệm của KSVKL 

có được đưa vào Mô tả công việc không? 

  

 

1.6  

Is competent personnel available for the day-to-

day operations of SMS at the Centre?/ Có nhân 

viên đủ năng lực để thực hiện các hoạt động An 

toàn hàng ngày tại cơ sở không? 
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1.7  

Is the appointed Unit Safety officer sufficiently 

qualified to fulfill the required duties and 

responsibilities? / Nhân viên An toàn Đơn vị được 

bổ nhiệm có đủ trình độ để hoàn thành các nhiệm 

vụ và trách nhiệm được yêu cầu không? 

  

 

1.8  

Have safety committee meetings been taken place 

according to the periodicity mentioned in the 

SMM?/ Các cuộc họp của Ban chỉ đạo an toàn có 

được diễn ra theo định kỳ được đề cập trong SMM 

không? 

  

 

1.9  
Has senior management participated in the 

meeting?/ Lãnh đạo đơn vị có tham gia cuộc họp 

không? 

  

 

1.10  

Have appropriate actions taken to ensure safety 

recommendations of safety committee meetings 

are implemented? / Có các hành động thích hợp 

được thực hiện để đảm bảo các khuyến nghị về an 

toàn của các cuộc họp ủy ban an toàn được thực 

hiện. 

  

 

1.11  

Have Safety committee reports and safety 

recommendations been published or circulated 

among the ATCOs?/ Các báo cáo của Ban chỉ đạo 

an toàn và khuyến nghị về an toàn đã được công 

bố hoặc phát hành cho các KSVKL chưa? 

  

 

1.12  

Is an updated Emergency Response Plan (ERP) 

available at the center? /Cơ sở có sẵn Kế hoạch 

ứng phó khẩn cấp (ERP) được cập nhật mới nhất 

không? 

  

 

1.13  

Are the relevant checklists referred in the ERP 

readily available at the ATC center?/ Các danh 

sách kiểm tra liên quan được đề cập trong ERP có 

sẵn tại trung tâm ATC không? 

  

 

1.14  

Are there any records on previous activation of the 

Emergency Response Plan? / Có bất kỳ hồ sơ nào 

về việc kích hoạt Kế hoạch ứng phó khẩn cấp trước 

đó không? 

  

 

1.15  

Is up-to-date information on contact details of 

personnel involved in the Emergency Response 

Planning available?/ Thông tin cập nhật danh bạ 

liên lạc của nhân viên tham gia Kế hoạch ứng phó 

khẩn cấp có sẵn không? 

  

 

1.16  

Has the ERP been reviewed and tested as per the 

periodicity mentioned? When was the last 

Emergency Exercise held?/ 

ERP đã được xem xét và thử nghiệm theo định kỳ 

đã đề cập chưa? Cuộc luyện tập khẩn cấp cuối cùng 

được tổ chức khi nào? 

  

 

1.17  Is there an updated SMM of ATS available at the 

center?/ Cơ sở có cập nhật SMM về ATS không? 
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1.18  

Are other documents of SMS documentation being properly maintained as 

mentioned in the SMM?/ Các tài liệu SMS khác có được lưu giữ đúng cách 

như được đề cập trong SMM không ? 

 

a) Hazard Log/ Nhật ký mối nguy hiểm   
 

b) Risk Register/ Các rủi ro an toàn   
 

c) Safety Data collection/ Thu thập dữ liệu an toàn   
 

d) SPIs and related performance charts / Chỉ số 

tính năng an toàn và biểu đồ liên quan 
  

 

e) Record of completed safety risk assessments / 

Hồ sơ đánh giá rủi ro an toàn  
  

 

f) Safety Investigation Reports/ Báo cáo điều tra 

an toàn liên quan 
  

 

g) SMS internal audit reports / Báo cáo kiểm tra 

SMS nội bộ 
  

 

h) Safety training records / Hồ sơ huấn luyện an 

toàn 
  

 

i) Records of Safety Committee Meetings / Hồ sơ 

các cuộc họp của Ban chỉ đạo An toàn 
  

 

j. Records of Safety Reviews / Hồ sơ đánh giá an 

toàn 
  

 

1.19  

Are following updated documents relevant to the 

SMS implementation readily available at the 

center? / Các tài liệu cập nhật sau đây liên quan 

đến việc triển khai SMS có sẵn ở cơ sở không? 

a) ICAO Annex 19 

b) ICAO Doc. 9859 

c) … 

  

 

(2) HAZARD IDENTIFICATION / NHẬN DẠNG MỐI NGUY HIỂM 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

2.1  
Are there established processes for the collecting 

of Safety Data?/ Có các quy trình được thiết lập 

để thu thập Dữ liệu An toàn không? 

  

 

2.2  

Is there an updated hazards log maintained by the 

ATC center//Unit? /Có nhật ký mối nguy hiểm 

cập nhật nào được duy trì bởi trung tâm/Cơ sở 

ATC không? 

  

 

2.3  

Have the Hazard related consequences been 

identified and recorded in a Risk register?/Các 

hậu quả liên quan đến Mối nguy hiểm đã được 

nhận dạng và ghi lại trong Sổ đăng ký rủi ro chưa? 

  

 

2.4  

Have the Hazard Log and the Risk Register been 

regularly updated with newly identified 

hazard and their consequences, through the Safety 

Assessments and Investigations?/ Nhật ký Mối 
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nguy hiểm và Đăng ký Rủi ro đã được được cập 

nhật thường xuyên với những thông tin mới được 

xác định mối nguy hiểm và hậu quả của chúng, 

thông qua Đánh giá An toàn và Điều tra? 

2.5  

Have human performance related factors been 

considered in the Hazard Identification process?/ 

Các yếu tố liên quan đến hiệu suất của nhân viên 

có được xem xét trong quá trình Nhận dạng mối 

nguy hiểm không? 

  

 

2.6  

Is documentation process of each hazard from 

identification through to resolution clearly visible 

in the records?/ Quy trình ghi chép về từng mối 

nguy hiểm từ việc xác định đến giải pháp có rõ 

ràng trong hồ sơ không? 

  

 

2.7  
Are the staff aware of ATS Internal SMS 

reporting system? / Nhân viên có biết về hệ thống 

báo cáo SMS nội bộ của ATS không? 

  

 

2.8  

Are the Mandatory/ voluntary occurrence 

reporting forms available at the center?/ Các mẫu 

báo cáo sự việc bắt buộc/tự nguyện có sẵn ở trung 

tâm không ? 

  

 

2.9  

Is a list of mandatory reportable occurrence of 

ATS maintained and displayed at the center?/ 

Danh sách các trường hợp ATS bắt buộc phải báo 

cáo có được duy trì tại trung tâm không? 

  

 

2.10  
How many safety reports have been received for 

the last three months?/ Có bao nhiêu báo cáo an 

toàn đã được nhận trong ba tháng qua? 

  

 

2.11  
How many reports have been recorded & 

actioned? 

Có bao nhiêu báo cáo đã được ghi nhận và xử lý? 

   

2.12  Has the confidentiality protected?/ Có biện pháp 

bảo vệ văn bản mật không? 

   

2.13  

Has any feedback been given to the person who 

submitted the report (for mandatory & voluntary 

reports as applicable)? Có bất kỳ phản hồi nào 

được cho người nộp báo cáo (đối với các báo cáo 

bắt buộc và tự nguyện nếu có) không? 

   

2.14  

Have the investigation findings been assessed for 

risk and forwarded to management for corrective 

action decisions as appropriate?/ Các kết quả điều 

tra đã được đánh giá rủi ro và được chuyển đến ban 

quản lý để đưa hành động khắc phục phù hợp 

chưa? 

   

2.15  

Have the investigations been considered human, 

environmental and organizational factors during 

the root cause analysis? / Các cuộc điều tra có quan 

tâm đến yếu tố con người, môi trường và tổ chức 

trong quá trình phân tích nguyên nhân gốc rễ 

không? 
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2.16  

Have recommendations been made available to all 

ATC staff after investigations? / Các khuyến nghị 

đã được cung cấp cho tất cả KSVKL sau khi điều 

tra không? 

  

 

2.17  
Have the critical Safety reports been forwarded to 

CAAV?/ Các báo cáo An toàn nghiêm trọng đã 

được chuyển tiếp tới CAAV không ? 

  

 

2.18  

Are all Risks identified in the Risk Register being 

assessed to determine whether they are acceptable 

or not? / Có phải tất cả các Rủi ro được xác định 

trong Sổ đăng ký rủi ro đều được đánh giá để xác 

định xem chúng có thể chấp nhận được hay 

không? 

  

 

2.19  

Have mitigation actions being introduced for those 

Risks which are not within the acceptable level of 

safety? / Có các hành động giảm thiểu nào được 

đưa ra đối với những Rủi ro không nằm trong mức 

độ an toàn có thể chấp nhận được không? 

  

 

2.20  

Have the risk register and mitigation actions been 

regularly reviewed to see the effectiveness and 

updated if required? / Việc đăng ký rủi ro và các 

hành động giảm thiểu có được xem xét thường 

xuyên để xem tính hiệu quả và cập nhật nếu cần 

không? 

  

 

2.21  

Have the safety risk assessment mechanism by 

VATM includes airspace user consultation? / Cơ 

chế đánh giá rủi ro an toàn của VATM có bao gồm 

tư vấn người sử dụng vùng trời không? 

  

 

2.22  

Have the ATS safety data been retained for an 

acceptable period? / Dữ liệu an toàn ATS có được 

lưu giữ trong khoảng thời gian có thể chấp nhận 

được không? 

  

 

2.23  

Are mitigating actions routinely reviewed to 

confirm that they remain valid and effective? / Các 

hành động giảm nhẹ có được xem xét thường 

xuyên để xác nhận rằng chúng vẫn có giá trị và 

hiệu quả không? 

  

 

(3) SAFETY ASSURANCE/ ĐẢM BẢO AN TOÀN 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

3.1  

Are there any recent evidence of conducting 

investigations on accident/ incidents?/ 

Có những bằng chứng nào gần đây về việc tiến 

hành điều tra tai nạn/ sự cố không? 

  

 

3.2  
Have those investigations been conducted by the 

personnel assigned for conducting ATM 

investigations as specified in the Manual?/ 
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Những cuộc điều tra đó có được thực hiện bởi 

nhân viên được giao nhiệm vụ tiến hành điều tra 

ATM như được nêu trong sổ tay không? 

3.3  

Have the investigation process identified factors 

(e.g. behavioral, organizational, equipment) 

contributing to the accident/ incident?/ 

Quá trình điều tra đã xác định được các yếu tố (ví 

dụ: hành vi, tổ chức, trang thiết bị) góp phần gây 

ra tai nạn/sự cố chưa? 

   

3.4  

Have the investigation processes been focused on 

improving the safety of operations rather than 

taking punitive actions on individuals?/ 

Các quy trình điều tra có tập trung vào việc cải 

thiện sự an toàn của hoạt động thay vì thực hiện 

các hành động trừng phạt đối với các cá nhân 

không? 

   

3.5  

Are all staff aware of the SPIs and SPTs relevant 

to the center/Unit?/ 

Tất cả nhân viên có biết về SPI và SPT liên quan 

đến trung tâm/cơ sở không? 

  

 

3.6  

Are those SPIs & SPTs being continuously 

measured?/ 

Các chỉ số SPI & SPT đó có được đo liên tục 

không? 

  

 

3.7  

Have Safety Assessments been carried out with 

respect to significant safety related changes to the 

ATS system, including for the introduction of 

new procedures, equipment and facilities?/ 

Đánh giá an toàn có được thực hiện đối với 

những thay đổi quan trọng liên quan đến an toàn 

đối với hệ thống ATS, bao gồm cả việc áp dụng 

các quy trình, thiết bị và phương tiện mới không? 

  

 

3.8  

Have the action plans developed in the Risk 

Assessment process been properly 

implemented?/ 

Các kế hoạch hành động được xây dựng trong 

quá trình Đánh giá Rủi ro có được thực hiện đúng 

cách không? 

  

 

3.9  

Have post implementation reviews been 

conducted to ensure the effectiveness of 

mitigation actions applied?/ 

Đã tiến hành đánh giá lại để đảm bảo tính hiệu 

quả của các hành động giảm nhẹ được áp dụng 

chưa? 

  

 

3.10  

Have follow up actions been taken to ensure 

safety recommendations of safety committee 

meetings, safety reviews, safety Assessments & 

Investigations are implemented?/ 

Các hành động tiếp theo có được thực hiện để 

đảm bảo các khuyến nghị về an toàn trong các 
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cuộc họp Ban chỉ đạo an toàn, đánh giá an toàn, 

Đánh giá & Điều tra an toàn có được thực hiện 

không? 

3.11  

Have Internal Safety Audits been conducted as 

specified in the ATS SMM?/ Kiểm tra An toàn 

Nội bộ có được thực hiện theo quy định trong 

ATS SMM không? 

  

 

3.12  
Has independence of the internal audit function 

been achieved?/ Chức năng kiểm toán nội bộ đã 

đạt được tính độc lập chưa? 

  

 

3.13  

Have the Audit Reports been documented and 

communicated effectively?/ Báo cáo kiểm tra an 

toàn đã được ghi chép và truyền đạt một cách 

hiệu quả chưa? 

  

 

3.14  
Has senior management taken actions on audit 

results?/ Lãnh đạo có thực hiện hành động đối với 

kết quả kiểm tra không? 

  

 

3.15  

Have periodic Safety Reviews been conducted 

consistently as mentioned in the SMM?/ Đánh 

giá An toàn định kỳ có được tiến hành như được 

đề cập trong SMM không? 

  

 

3.16  
Have the outcomes been circulated among the 

staff?/ Kết quả đã được phổ biến đến các nhân 

viên chưa? 

   

(4) SAFETY PROMOTION/ THÚC ĐẨY AN TOÀN 

Ref: 

No. 
Area of Inspection Observation Comments Reference 

4.1  

Is there a formal training programme developed 

on ATS SMS for personnel directly involved in 

ATS SMS and other operational staff?/ Có 

chương trình đào tạo chính thức nào được xây 

dựng trên ATS SMS cho nhân viên trực tiếp 

tham gia vào ATS SMS và các nhân viên vận 

hành khác không? 

  

 

4.2  

Are key safety personnel being appropriately 

trained to suit their specific role in the ATS 

SMS?/ 

Nhân viên an toàn có được đào tạo phù hợp để 

phù hợp với vai trò cụ thể của họ trong SMS 

ATS không? 

  

 

4.3  

Are all staff trained on the ATS SMS procedures 

and processes according to the ATS SMM?/ Tất 

cả nhân viên có được đào tạo về quy trình và 

quy trình ATS SMS theo ATS SMM không? 

  

 

4.4  
Are training records kept for all staff?/ Hồ sơ 

đào tạo của tất cả nhân viên có được lưu trữ 

không? 
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4.5  

Has formal means for Safety Communication 

developed and maintained? (Ex. Periodic Safety 

Bulletin/Newsletter circulated, email etc.)/ Các 

phương tiện chính thức dành cho Truyền thông 

An toàn có được phát triển và duy trì không? (Ví 

dụ: Bản tin/Bản tin an toàn định kỳ được lưu 

hành, email, v.v.) 

  

 

4.6  

Is there a formal training programme developed 

on ATS SMS for personnel directly involved in 

ATS SMS and other operational staff?/ Có 

chương trình đào tạo chính thức nào được xây 

dựng trên ATS SMS cho nhân viên trực tiếp 

tham gia vào ATS SMS và các nhân viên vận 

hành khác không? 

  

 

4.7  

Are key safety personnel being appropriately 

trained to suit their specific role in the ATS 

SMS?/ 

Nhân viên an toàn chủ chốt có được đào tạo phù 

hợp để phù hợp với vai trò cụ thể của họ trong 

SMS ATS không? 

  

 

4.8  

Are all staff trained on the ATS SMS procedures 

and processes according to the ATS SMM?/ 

Tất cả nhân viên có được đào tạo về quy trình 

và quy trình ATS SMS theo ATS SMM không? 

  

 

(5) OBSERVATIONS/QUAN SÁT 

Ref/ 

No. 
Significant Observations/Những quan sát quan trọng 

  

(6) RECOMMENDATIONS/ NHẬN XÉT 

Ref: 

No. 
Recommendations Action Office 

   

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.1.10 FMP 

Fatigue Risk Management /Quản lý rủi ro mệt mỏi 

ATS INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR FATIGUE RISK 

MANAGEMENT /QUẢN LÝ RỦI RO MỆT MỎI 

ATC Centre: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

Use the following abbreviations to indicate your observations and if the space is 

inadequate for comments use additional page with the reference number of the Area of 

Inspection. Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No according 

to the Area of Inspection 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để thể hiện quan sát của bạn và nếu không đủ chỗ cho 

nhận xét, hãy sử dụng trang bổ sung có số tham chiếu của Khu vực Kiểm tra. Các khuyến 

nghị sẽ được đưa ra cùng tham chiếu thích hợp theo Khu vực kiểm tra. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Chưa kiểm tra; I = Cần cải tiến; N/A = 

Không áp dụng 

(10) FMP POLICY AND DOCUMENTATION 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

1.1  

Policy details overall objective of the FMP as 

organisational commitment to managing the risk 

of workplace fatigue/Chi tiết chính sách về mục 

tiêu tổng thể của FMP về cam kết của tổ chức 

trong việc quản lý nguy cơ mệt mỏi tại nơi làm 

việc. 

  
Chapter 5.2.1 

Doc9966 

1.2  

FMP policy details linkages between the 

organisation’s Aviation Safety Management 

System and safety processes in the FMP/Chính 

sách FMP nêu chi tiết các mối liên kết giữa Hệ 

thống quản lý an toàn hàng không của tổ chức và 

các quy trình an toàn trong FMP. 

  

Page 5-4 

Chapter 5.1.1 

Doc9966 

1.3  

Organisational position responsible for managing 

the safety processes associated with the FMP are 

documented/Tổ chức chịu trách nhiệm quản lý 

các quy trình an toàn liên quan đến FMP phải 

được văn bản hoá. 

  

MOS – 

Appendix 6 

 

Page 5-7 

Chapter 5.2.2 

Doc9966 

1.4  

The management of fatigue is a shared 

responsibility of command / management and the 

individuals covered under the FMP/Việc quản lý 

tình trạng mệt mỏi là trách nhiệm chung của 

  

MOS – 

Appendix 6 

 

Page 3.3 
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người chỉ huy/quản lý và các cá nhân thuộc FMP. Chapter 3.3 

Doc9966 

1.5  

Organisational (commanders and managers) 

responsibilities with respect to the management 

of fatigue such as:/ Trách nhiệm của tổ chức 

(người chỉ huy và người quản lý) liên quan đến 

việc quản lý tình trạng mệt mỏi như: 

 

   

a. Providing adequate resourcing for fatigue 

management/ Cung cấp nguồn lực đầy đủ để quản 

lý mệt mỏi. 

 

  

MOS – 

Appendix 6 

 

Page 3.3 

Chapter 3.3 

Doc9966 

b. Developing policies, procedures and practices 

that manage fatigue- related risks, including 

mechanisms for monitoring and continuous 

improvement/ Phát triển các chính sách, thủ tục 

và thực tiễn quản lý rủi ro liên quan đến mệt mỏi, 

bao gồm các cơ chế giám sát và cải tiến liên tục. 

  

MOS – 

Appendix 5 

 

Page 3.3 

Chapter 3.3 

Doc9966 

1.6  

Individual responsibilities with respect to the 

management of fatigue such as:/ Trách nhiệm cá 

nhân liên quan đến việc quản lý sự mệt mỏi như: 

 

   

a. Making optimum use of non-work periods to 

get adequate sleep/ Tận dụng tối ưu thời gian 

không làm việc để ngủ đủ giấc. 

 

  

 

MOS – 

Appendix 5 

 

Page 3.3 

Chapter 3.3 

Doc9966 

b. Arriving at work in a fit and rested state so that 

there is a reasonable expectation of being 

adequately alert throughout the duty period/ Đến 

nơi làm việc trong trạng thái khỏe mạnh và được 

nghỉ ngơi để có kỳ vọng hợp lý về việc tỉnh táo 

đầy đủ trong suốt thời gian làm nhiệm vụ. 

 

  

MOS – 

Appendix 6 

 

Page 3.3 

Chapter 3.3 

Doc9966 

c. Communicating fatigue-related safety and 

performance concerns with work peers and 

supervisors/ Trao đổi các mối lo ngại về an toàn 

và hiệu suất liên quan đến mệt mỏi với đồng 

nghiệp và người giám sát tại nơi làm việc. 

  

MOS – 

Appendix 6 

 

Page 3.3 

Chapter 3.3 

Doc9966 

1.7  

Policy includes scheduling practices based on 

scientific principles and operational experience as 

a means of mitigating fatigue such as:/ Chính 

sách bao gồm các phương pháp lập kế hoạch dựa 

trên nguyên tắc khoa học và kinh nghiệm vận 

hành như một biện pháp giảm thiểu sự mệt mỏi 
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như: 

 

a. Roster lengths/độ dài phiên trực 

 
  

MOS – 

Appendix 5 

 

Page 4-4 

Chapter 4.1.3 

Doc9966 

b. Rest periods (minimum rest requirements)/ 

Thời gian nghỉ ngơi (yêu cầu nghỉ ngơi tối thiểu). 

 

  

MOS – 

Appendix 5 

 

Page 4-4 

Chapter 4.1.3 

Doc9966 

c. Working duty periods (where applicable)/ độ 

dài thời gian làm việc (nếu áp dụng). 

 

  

MOS – 

Appendix 5 

 

Page 4-4 

Chapter 4.1.3 

Doc9966 

d. Extensions due to unforeseen operational 

circumstances/Gia hạn do hoàn cảnh hoạt động 

không lường trước được. 

  

MOS – 

Appendix 5 

 

Page 4-4 

Chapter 4.1.3 

Doc9966 
 

(11) FMP SAFETY RISK MANAGEMENT PROCESSES 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

2.1  

1. Fatigue hazard identification based on a 

combination of reactive and proactive methods of 

data collection such as:/ Xác định nguy cơ mệt 

mỏi dựa trên sự kết hợp giữa các phương pháp 

thu thập dữ liệu phản ứng và chủ động như: 

 

   

a. Self-Identification of fatigue risks/ Tự xác định 

rủi ro mệt mỏi. 

 

  

MOS – 

Appendix 6 

 

Page 5-13 

Chapter 

5.3.1 

Doc9966 

b. Previous experience (of the organisation or 

others in the industry)/ Kinh nghiệm trước đây 

(của tổ chức hoặc của người khác trong ngành). 

 

  

MOS – 

Appendix 6 

 

Page 5-10 

Chapter 

5.3.1  
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Doc9966 

c. Fatigue reporting/ Báo cáo mệt mỏi. 

 
  

MOS – 

Appendix 6 

 

Page 3-4 

Chapter 

3.3.1 

Doc9966 

d. Bio-mathematical models/Các mô hình toán 

sinh học 

 

  

Page 5-11 

Chapter 

5.3.1 

Doc9966 

e. Investigation of aviation safety events/ Điều tra 

sự cố an toàn hàng không. 

 

  

Page 5-17 

Chapter 

5.3.1 

Doc9966 

f. Fatigue surveys/ Khảo sát mệt mỏi 

 
  

MOS – 

Appendix 6 

 

Page 5-13 

Chapter 

5.3.1 

Doc9966 

g. Internal and external audit reports/ Báo cáo 

kiểm tra nội bộ và bên ngoài. 
  

MOS – 

Appendix 6 

 

Page 5-29 

Chapter 

5.4.1 

Doc9966 

2.2  

The management of change - structured process 

to reduce any fatigue related performance impact 

or unanticipated fatigue related outcomes from 

changes to organisational policy and processes./ 

Quản lý thay đổi - quy trình để giảm các tác động 

đến hiệu suất liên quan đến mệt mỏi hoặc các kết 

quả không lường trước được liên quan đến mệt 

mỏi do thay đổi chính sách và quy trình của tổ 

chức. 

  

Page 5-30 

Chapter 

5.4.3 

Doc9966 

2.3  

Continuous improvement - use of performance 

data and validated outside learning to improve 

efficacy of fatigue risk controls/ Cải tiến liên tục - 

sử dụng dữ liệu và xác nhận việc học tập bên 

ngoài để nâng cao hiệu quả của việc kiểm soát rủi 

ro mệt mỏi. 

  

MOS – 

Appendix 6 

 

Page 5-31 

Chapter 

5.4.4 

Doc9966 
 

 

(12) FMP SAFETY PROMOTION PROCESSES 
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No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

3.1  

Training to ensure a functional understanding of 

fatigue and fatigue/ Huấn luyện để đảm bảo sự 

hiểu biết chức năng về sự mệt mỏi và mệt mỏi 

  

MOS – 

Appendix 6 

 

Chapter 

5.5.1 

Doc9966 

3.2  

Management concepts of fatigue for all required 

personnel/ Khái niệm quản lý sự mệt mỏi đối với 

tất cả nhân sự cần thiết. 

  

MOS – 

Appendix 6 

 

Chapter 

5.5.1 

Doc9966 

3.3  

Updates on emerging fatigue risks and useful 

information on individual management of fatigue/ 

Cập nhật về các rủi ro mệt mỏi mới và thông tin 

hữu ích về quản lý mệt mỏi của từng cá nhân 

  

MOS – 

Appendix 6 

 

Chapter 

5.5.2 

Doc9966 
 

(13) OBSERVATIONS/ QUAN SÁT 

Ref:  

No. 
Significant Observations/ Những quan sát quan trọng 

  

 

(10) RECOMMENDATIONS/ NHẬN XÉT 

Ref: No. Recommendations Action Office 

   

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.2 CNS 

4.2.1. Technical Operation Center 

CNS INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR TECHNICAL OPERATION 

CENTER 

DANH MỤC KIỂM TRA/BÁO CÁO CNS ĐỐI VỚI TRUNG TÂM BĐ KỸ THUẬT 

(Technical Operation Center) 

CNS: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

Use the following abbreviations to indicate your observations and if the space is 

inadequate for comments use additional page with the reference number of the Area of 

Inspection. Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No according 

to the Area of Inspection 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để thể hiện quan sát của bạn và nếu không đủ chỗ cho 

nhận xét, hãy sử dụng trang bổ sung có số tham chiếu của Khu vực Kiểm tra. Các khuyến 

nghị sẽ được đưa ra cùng tham chiếu thích hợp theo Khu vực kiểm tra. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Chưa kiểm tra; I = Cần cải tiến; N/A = 

Không áp dụng 

(1) GENERAL/PHẦN CHUNG 

 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

1.1 
CNS Unit Operational License/Giấy 

phép khai thác cơ sở. 
   

1.2 

Name and postal address/AFTN/ 

AMHS (if applicable)/Tên và địa chỉ 

bưu điện/AFTN/AMHS (nếu có). 

   

1.3 
Purpose of service provision/Mục đích 

cung cấp dịch vụ. 
   

1.4 Scope of supply/Phạm vi cung cấp.    

1.5 Operation mode/Chế độ hoạt động.    

1.6  Placement location/ Địa điểm bố trí.    

1.7 Operation restrictions/limits (if any/ 

Các hạn chế/giới hạn khai thác (nếu 
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có). 

 

(2) ORGANIZATION/TỔ CHỨC CƠ SỞ  

 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

2.1 
Head of the facility/Chức danh Trưởng 

cơ sở 
   

2.2 

Deputies Head of the facility (assigned 

in writing to be in charge of the fields: 

Operation, training, safety, quality 

...)/Chức danh Phó trưởng cơ sở (phân 

công bằng văn bản phụ trách các lĩnh 

vực khai thác, huấn luyện, an toàn, 

chất lượng...) 

   

2.3 Number of team on duty/ Số kíp trực    

2.4 Staff / Nhân viên:    

a) Minimum number of 

facility/department/team on duty/ 

Số lượng tối thiểu của cơ sở/bộ 

phận/ kíp trực. 

   

b) Entire staff of facility/ Tổng số 

nhân viên của cơ sở. 
   

c) Number of Technical team/ Số 

lượng đội kỹ thuật. 
   

d) Number of Watch Supervisor (if 

applicable)/ Số lượng kíp trưởng 

(nếu áp dụng).  

   

e) Staff responsibilities (staff/Watch 

Supervisor if applicable)/ Chức 

trách nhân viên (kíp viên/kíp 

trưởng nếu áp dụng).  

   

f) Job description of each employee 

position/ Mô tả công việc thực hiện 

của từng vị trí nhân viên. 

   

g) Staff License, Rating/ Giấy phép, 

năng định nhân viên. 
   

2.5 
Guaranteed on duty (Number of shifts, 

arrangement, time of duty)/ Đảm bảo 

trực (Số ca trực, cách bố trí, thời gian 
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trực): 

a) On duty Mode/ Chế độ trực.    

b) Assignment schedule/ Lịch phân 

công trực. 
   

c) The delivery/receipt of shifts/ Việc 

giao/nhận ca trực. 
   

d) Maintain shift discipline/ Duy trì 

kỷ luật ca trực. 
   

e) Maintain reporting mode/ Duy trì 

chế độ báo cáo. 
   

f) Shift delivery/receipt book/ Sổ 

giao/nhận ca trực. 
   

g) Log incidents/incident during the 

shift/ Ghi nhật ký các sự cố/sự vụ 

trong ca trực.  

   

 

(3) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ĐẢM BẢO HẠ 

TẦNG CƠ SỞ, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

3.1 

Signboard with the Unit's name 

(Vietnamese, English)/Biển hiệu ghi 

tên cơ sở (tiếng Việt, Anh) 

   

3.2 

Số vị trí, diện tích làm việc (có thể xem 

xét nhân nhượng để đơn vị hoàn thành 

trong 15 ngày làm việc hoặc đơn vị có 

đơn đề nghị rõ thời gian khắc phục) 

   

3.3 
Equipment system (main, backup) /Hệ 

thống trang thiết bị (chính, dự phòng): 
   

3.3.1 
CNS equipment system/ Hệ thống thiết 

bị CNS: 
   

a) VHF A/G Equipment/ Thiết bị 

VHF A/G. 
   

b) AMSS/AMHS system/ Hệ thống 

AMSS/AMHS.    

c) ATS Direct Speech/ Thoại trực 

tiếp ATS 
   

d) Voice/Data recording equipment/ 

Thiết bị ghi âm/ghi dữ liệu.    
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e) VCCS System/ Hệ thống VCCS. 
   

f) PSR/SSR System/ Hệ thống 

PSR/SSR.    

g) RDP, ADS-B, FDP (If any)/ Hệ 

thống xử lý dữ liệu ra đa, ADS-B, 

xử lý dữ liệu bay (nếu có). 

   

h) ATM system (if any)/ Hệ thống 

ATM (nếu có). 
   

i) Other devices by category/ Các 

thiết bị khác theo danh mục. 
   

j) List and spare supplies/ Danh mục 

và vật tư dự phòng. 
   

3.3.2 Electricity supply/ Nguồn điện:    

a) Main Power Source/ Nguồn điện 

chính. 
   

b) Backup power sources/ Các nguồn 

điện dự phòng. 
   

c) UPS / UPS    

3.3.3 
a) Lightning protection system/ Hệ 

thống thiết bị chống sét. 
   

b) Fire alarm system/ Hệ thống thiết 

bị báo cháy.  
   

c) Smoke and fire extinguishing 

equipment system/ Hệ thống thiết 

bị dập khói, lửa. 

   

d) Fire Extinguishers/ Dụng cụ dập 

lửa  
   

e) Emergency light/ Đèn báo khẩn 

cấp.  
   

3.4 
Work environment/ Môi trường làm 

việc:  
   

a) Hygiene and orderly arrangement 

of the workplace/ Vệ sinh và việc 

sắp xếp bố trí ngăn nắp nơi làm 

việc.  

   

b) Temperature/ Nhiệt độ.    
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c) Noise/ Tiếng ồn.     

3.5 

Office equipment (tables, chairs, 

cabinets, working tools)/ Trang bị văn 

phòng (bàn, ghế, tủ, dụng cụ làm việc).  

   

3.6 
Other warranties (if any)/ Các bảo đảm 

khác (nếu có). 
   

 

(4) PERSONNEL/NHÂN SỰ  

 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

4.1 
Types of training programs/Các loại 

chương trình huấn luyện 
   

4.2 

Assessment training plan and results 

(if any)/Đánh giá Kế hoạch và kết quả 

huấn luyện (nếu có)  

   

4.3 
Periodic training plan and results/ Kế 

hoạch và kết quả huấn luyện định kỳ. 
   

4.4 

Recovery training plan and results (if 

any)/ Kế hoạch và kết quả huấn luyện 

phục hồi (nếu có).  

   

4.5 

Advanced training plan and results (if 

any)/ Kế hoạch và kết quả huấn luyện 

nâng cao (nếu có).  

   

4.6 

Report on training results for each 

course/year/ Báo cáo kết quả huấn 

luyện từng khóa/năm.  

   

4.7 

Training records of each CNS 

employee/ Hồ sơ huấn luyện của từng 

nhân viên CNS. 

   

4.8 Training material/ Tài liệu huấn luyện:     

a) List of training materials/ Danh 

mục tài liệu huấn luyện. 
   

b) Training documents, archive files/ 

Các tài liệu huấn luyện, file lưu trữ. 
   

 

(5) DOCUMENTATION/VĂN BẢN 

 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 
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5.1 
Danh mục các văn bản tài liệu/ List of 

documents 
   

5.2 
Tài liệu HDKT của Cơ sở/ Manual of 

Operation of the Unit 
   

5.3 

Other major documents of Vietnam/ 

Các văn bản, tài liệu nghiệp vụ khác 

của Việt Nam.  

   

5.4 
Major documents of ICAO/ Các văn 

bản, tài liệu nghiệp vụ của ICAO.  
   

5.5 
Related Letters of Agreement/ Các văn 

bản hiệp đồng liên quan: 
   

a) List of related Letters of 

Agreement/ Danh mục các văn bản 

hiệp đồng liên quan. 

   

b) Letters of Agreement, updated 

status/ Các văn bản hiệp đồng, tình 

trạng cập nhật. 

   

5.6 
Types of workbooks/ Các loại sổ công 

tác: 
   

a) Work diary/ Sổ nhật ký công tác.     

b) Shift book/ Sổ giao ca.    

c) Equipment maintenance book/ Sổ 

bảo dưỡng thiết bị.  
   

5.7 
Manage, update, store documents/ 

Quản lý, cập nhật, lưu trữ tài liệu: 
   

 
a) Management assignment/ Phân 

công quản lý.  
   

 
b) Update assignment/ Phân công cập 

nhật.  
   

 c) Storage location/ Vị trí lưu trữ.     

 

d) Periodic inspection Month/ 

quarter/year/ Kiểm tra định kỳ 

Tháng/Quý/Năm. 

   

 

(6) GUARANTEE SAFETY AND QUALITY/ĐẢM BẢO AN TOÀN VÀ CHẤT LƯỢNG 

 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 



ANS Inspectors' Handbook 

Chapter 4: Inspection checklists 
 

CAAV 
 

IV-129 20/10/2023  

6.1 

Technical Contingency Plan (Backup 

facility, equipment, switching mode)/ 

Phương án ứng phó kỹ thuật (Cơ sở dự 

phòng, thiết bị, phương thức chuyển 

đổi). 

   

6.2 
Content in corporate SMS documents/ 

Nội dung trong tài liệu SMS của doanh 

nghiệp. 

   

a) Safety and quality organization of 

the facility/ Tổ chức an toàn và 

chất lượng của cơ sở. 

   

b) Safety assessment when there are 

changes/ Đánh giá an toàn khi có 

thay đổi. 

   

c) Internal safety check/ Kiểm tra an 

toàn nội bộ.  
   

d) Internal quality check/ Kiểm tra 

chất lượng nội bộ.  
   

6.3 Security/ An ninh:    

 
a) Gate, wall, fence/ Cổng, tường, 

hàng rào.  
   

 
b) Check in/out of the facility/ Kiểm 

tra ra/vào cơ sở.  
   

 
c) Canh gác cơ sở/ Guarding the 

facility 
   

 
d) Facilityprotection plan/regulation/ 

Phương án/quy định bảo vệ cơ sở  
   

6.4 Fire safety/ An toàn cháy nổ:     

a) Rules and regulations on fire 

protection/ Nội quy, quy định về 

PCCC. 

   

b) Standard fire fighting orders and 

fire prevention measures/ Tiêu 

lệnh chữa cháy và các biện pháp 

PCCC. 

   

c) Fire protection plan/ Phương án 

PCCC.  
   

 

(7) OBSERVATIONS/QUAN SÁT 
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Ref/ 

No. 
Significant Observations/Những quan sát quan trọng  

  

 

(8) RECOMMENDATIONS/NHẬN XÉT 

 

Ref: 

No. 

Recommendations Action Office 

   

 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.2.2 CNS Unit - ATTECH 

CNS INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR CNS UNITS  

DANH MỤC KIỂM TRA CNS/ BÁO CÁO DÀNH CHO CƠ SỞ CNS 

(CNS Unit - ATTECH) 

CNS Unit: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

Use the following abbreviations to indicate your observations, if the space is inadequate 

for comments use additional page with the reference number of the Area of Inspection. 

Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No. according to the Area of 

Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét, đề nghị sử dụng trang bổ sung có số 

tham chiếu của nội dung phần kiểm tra. Các khuyến nghị sẽ được đưa ra cùng số tham 

chiếu thích hợp theo nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, cải 

thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) GENERAL/PHẦN CHUNG 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

1.1  
CNS Unit Operational License/Giấy 

phép khai thác cơ sở 
   

a)  

Availability of copy of the current 

licenses on site (paper or electronic 

form with digital signature)/Có bản 

sao của các Giấy phép tại cơ sở (bản 

giấy hoặc bản ký điện tử). 

   

b)  

The license is updated when there are 

changes/Giấy phép được cập nhật khi 

có thay đổi. 

   

c)  
Other relevant content/Các nội dung 

khác liên quan 
   

1.2  

Name and postal address/AFTN/ 

AMHS (if applicable)/Tên và địa chỉ 

bưu điện/AFTN/AMHS (nếu có)  

   

1.3  
Purpose of service provision/Mục 

đích cung cấp dịch vụ 
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1.4  Scope of supply/Phạm vi cung cấp    

a)  
Communication (VHF A/G)/Thông 

tin 
   

b)  
Navigation (VOR/DME, NDB)/Dẫn 

đường 
   

c)  Surveillance (ADS-B)/Giám sát    

1.5  Operation mode/Chế độ hoạt động    

a)  
Communication (VHF A/G)/Thông 

tin 
   

b)  
Navigation (VOR/DME, NDB)/Dẫn 

đường 
   

c)  Surveillance (ADS-B)/Giám sát    

1.6  Placement location/Địa điểm bố trí     

1.7  

Operation restrictions/limitations 

(if any)/Hạn chế/giới hạn khai thác 

(nếu có) 

   

a)  

Disclosure of information about 

Operation 

restrictions/limitations/Công bố tin 

tức về các hạn chế/giới hạn trong 

khai thác 

   

b)  

Mitigation measures and operation 

plans in case of restrictions/ 

limitations/Biện pháp khắc phục và 

phương án khai thác khi có hạn 

chế/giới hạn 

   

(2) ORGANIZATION/TỔ CHỨC CƠ SỞ  

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

2.1  

Head of the Unit (assigned in 

writing)/Chức danh Trưởng cơ sở 

(được phân công bằng văn bản) 

   

2.2  

Deputies Head of the Unit (assigned 

in writing to be in charge of the 

fields: Operation, training, safety, 

quality ...)/Chức danh Phó trưởng cơ 

sở (phân công bằng văn bản phụ 
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trách các lĩnh vực khai thác, huấn 

luyện, an toàn, chất lượng...) 

2.3  

Assignment of functions and tasks 

for stations and workshop/Phân 

công nhiệm vụ cho các đài trạm, 

xưởng 

   

a)  

Has the unit assigned functions and 

tasks to stations and workshop?/Cơ 

sở đã phân công nhiệm vụ cho các 

đài trạm và xưởng chưa? 

   

b)  

Have the tasks and functions been 

performed correctly?/Các chức 

năng, nhiệm vụ này đã được thực 

hiện đúng chưa? 

   

2.4  
Organizational chart of the Unit/Sơ 

đồ tổ chức của cơ sở 
   

2.5  

Area of responsibility chart of the 

Unit/Sơ đồ khu vực trách nhiệm của 

cơ sở 

   

2.6  Number of team on duty/ Số kíp trực    

2.7  Staffs / Nhân viên:    

a)  

Minimum number of 

facility/department/team on duty/ 

Số lượng tối thiểu của cơ sở/bộ 

phận/ kíp trực. 

   

b)  Entire staff of facility/Tổng số nhân 

viên của cơ sở. 
   

c)  Number of Technical team /Số 

lượng đội kỹ thuật 
   

d)  
Number of Watch Supervisor (if 

applicable)/ Số lượng kíp trưởng 

(nếu áp dụng).  

   

e)  

Staff responsibilities (staff/Watch 

Supervisor if applicable)/ Chức 

trách nhân viên (kíp viên/kíp trưởng 

nếu áp dụng).  

   

f)  Job description of each employee 

position/ Mô tả công việc thực hiện 
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của từng vị trí nhân viên. 

g)  Staff License, Rating/ Giấy phép, 

năng định nhân viên. 
   

2.8  

Guaranteed on duty (Number of 

shifts, arrangement, time of duty)/ 

Đảm bảo trực (Số ca trực, cách bố 

trí, thời gian trực): 

   

a)  On duty Mode/ Chế độ trực.    

b)  Assignment schedule/ Lịch phân 

công trực. 
   

c)  The delivery/receipt of shifts/ Việc 

giao/nhận ca trực. 
   

d)  Maintain shift discipline/ Duy trì kỷ 

luật ca trực. 
   

e)  Maintain reporting mode/ Duy trì 

chế độ báo cáo. 
   

f)  Shift delivery/receipt book/ Sổ 

giao/nhận ca trực. 
   

g)  
Log incidents/incident during the 

shift/ Ghi nhật ký các sự cố/sự vụ 

trong ca trực.  

   

h)  

Other contents specified in the 

operating manual/Các nội dung khác 

quy định trong Tài liệu hướng dẫn 

khai thác 

   

(3) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ĐẢM BẢO 

HẠ TẦNG CƠ SỞ, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

GENERAL INSPECTION/KIỂM TRA TỔNG QUAN 

3.1  

Signboard with the Unit's name 

(Vietnamese, English)/Biển hiệu ghi 

tên cơ sở (tiếng Việt, Anh) 
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3.2  

Equipment system (main, backup) 

/Hệ thống trang thiết bị (chính, dự 

phòng) 

   

3.3  Electricity supply/ Nguồn điện    

a)  
Main Power Source/ Nguồn điện 

chính. 
   

b)  
Backup power sources/ Các nguồn 

điện dự phòng. 
   

c)  UPS / UPS    

3.4  
Lightning protection system/ Hệ 

thống thiết bị chống sét. 
   

3.5  
Fire alarm system/ Hệ thống thiết bị 

báo cháy.  
   

3.6  

Smoke and fire extinguishing 

equipment system (if any)/ Hệ thống 

thiết bị dập khói, lửa (nếu có) 

   

3.7  
Fire Extinguishers (if any)/ Dụng cụ 

dập lửa (nếu có) 
   

3.8  
Emergency light (if any)/ Đèn báo 

khẩn cấp (nếu có) 
   

3.9  
Work environment/ Môi trường làm 

việc:  
   

a)  Working area/Diện tích làm việc    

b)  

Hygiene and orderly arrangement of 

the workplace/ Vệ sinh và việc sắp 

xếp bố trí ngăn nắp nơi làm việc.  

   

c)  Temperature/ Nhiệt độ.    

d)  Noise/ Tiếng ồn.     

e)  

Office equipment (tables, chairs, 

cabinets, working tools)/ Trang bị 

văn phòng (bàn, ghế, tủ, dụng cụ làm 

việc).  

   

3.10  
Other warranties (if any)/ Các bảo 

đảm khác (nếu có). 
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OTHER SPECIFIC CONTENTS INSPECTION FOR EACH COMPONENTS OF UNIT/KIỂM 

TRA CÁC NỘI DUNG ĐẶC THÙ KHÁC CHO THÀNH PHẦN CỦA CƠ SỞ 

3.11  
Technical Workshop/Xưởng dịch vụ 

kỹ thuật 
   

a)  

Ensure the timely update of 

information, operational status, and 

relevant contents of each 

station/Đảm bảo cập nhật kịp thời 

các thông tin, thông số kỹ thuật và 

các nội dung liên quan tại các đài, 

trạm 

   

3.12  Ha Noi ATCC/ATCC Hà Nội    

a)  
ADS-B Data Processing system/Hệ 

thống xử lý dữ liệu ADS-B 
   

b)  
CNS Remote monitoring system/Hệ 

thống giám sát CNS từ xa 
   

3.13  
Ho Chi Minh ACC/ACC Hồ Chí 

Minh 
   

a)  
VHF monitoring system/Hệ thống 

giám sát VHF 
   

b)  VSAT    

c)  ADS-B    

d)  VCCS    

3.14  

Noi Bai Navigation, Surveillance 

(NS) station/ Trạm dẫn đường, giám 

sát Nội Bài 

   

3.15  
West Noi Bai DVOR/DME/Đài 

DVOR/DME đầu Tây Nội Bài 
   

3.16  
Cat Bi NS Station/Trạm dẫn đường, 

giám sát Cát Bi  
   

3.17  
Nam Ha Station/Trạm dẫn đường 

Nam Hà 
   

3.18  
Dien Bien NS Station/Trạm dẫn 

đường, giám sát Điện Biên 
   

3.19  
Vinh NS Station/Trạm dẫn đường, 

giám sát Vinh 
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3.20  
Dong Hoi NS Station/Trạm dẫn 

đường, giám sát Đồng Hới 
   

3.21  
Tho Xuan NS Station/Trạm dẫn 

đường, giám sát Thọ Xuân 
   

3.22  
Moc Chau ADS-B/Đài ADS-B Mộc 

Châu 
   

3.23  
Van Don DVOR/DME/ 

Đài DVOR/DME Vân Đồn 
   

3.24  
Phu Bai DVOR/DME/ 

Đài DVOR/DME Phú Bài 
   

3.25  
Da Nang NS Station/Trạm dẫn 

đường, giám sát Đà Nẵng 
   

3.26  
Chu Lai DVOR/DME/ 

Đài DVOR/DME Chu Lai 
   

3.27  
Phu Cat DVOR/DME/ 

Đài DVOR/DME Phù Cát 
   

3.28  
Pleiku DVOR/DME/ 

Đài DVOR/DME Pleiku 
   

3.29  
Tuy Hoa DVOR/DME/ 

Đài DVOR/DME Tuy Hòa 
   

3.30  
Cam Ranh NS Station/Trạm dẫn 

đường, giám sát Cam Ranh 
   

3.31  
Lien Khuong DVOR/DME/ 

Đài DVOR/DME Liên Khương 
   

3.32  
Buon Ma Thuot DVOR/DME/ 

Đài DVOR/DME Buôn Ma Thuột 
   

3.33  
Tan Son Nhat DVOR/DME/ 

Đài DVOR/DME Tân Sơn Nhất 
   

3.34  
Phu Quoc DVOR/DME/ 

Đài DVOR/DME Phú Quốc 
   

3.35  
Phan Thiet CVOR/DME/ 

Đài CVOR/DME Phan Thiết 
   

3.36  
Long Khanh NDB/Đài NDB Long 

Khánh 
   

3.37  
Can Tho DVOR/DME/ 

Đài DVOR/DME Cần Thơ 
   

3.38  
Con Son CNS Station/ Trạm CNS 

Côn Sơn 
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3.39  
Truong Sa CS Station/Trạm thông 

tin, giám sát Trường Sa 
   

3.40  
Dat Mui Ca Mau CS Station/Trạm 

thông tin, giám sát Đất Mũi Cà Mau 
   

3.41  
Rach Gia DVOR/DME/ 

Đài DVOR/DME Rạch Giá 
   

(*) The inspection of some stations will be considered for remote method and using the 

appropriate CNS checklists if necessary. 

(**) For CNS Unit of ATTECH, remote inspection methods are applied to CNS stations 

located far from the technical workshop (e.g. Truong Sa Station)/Đối với cơ sở CNS của 

ATTECH, áp dụng phương pháp kiểm tra từ xa đối với các trạm CNS ở xa khu vực xưởng 

dịch vụ kỹ thuật (ví dụ Trạm thông tin, giám sát Trường Sa). 

(4) PERSONNEL/NHÂN SỰ  

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

4.1 
Types of training programs/Các loại 

chương trình huấn luyện 
   

4.2 

Assessment training plan and results 

(if any)/Đánh giá Kế hoạch và kết 

quả huấn luyện (nếu có)  

   

4.3 

Periodic training plan and results/ 

Kế hoạch và kết quả huấn luyện định 

kỳ. 

   

4.4 

Recovery training plan and results 

(if any)/ Kế hoạch và kết quả huấn 

luyện phục hồi (nếu có).  

   

4.5 

Advanced training plan and results 

(if any)/ Kế hoạch và kết quả huấn 

luyện nâng cao (nếu có).  

   

4.6 

Report on training results for each 

course/year/ Báo cáo kết quả huấn 

luyện từng khóa/năm.  

   

4.7 

Training records of each CNS 

employee/ Hồ sơ huấn luyện của 

từng nhân viên CNS. 

   

4.8 
Training material/ Tài liệu huấn 

luyện:  
   

a)  
List of training materials/ Danh 

mục tài liệu huấn luyện. 
   

b)  
Training documents, archive files/ 

Các tài liệu huấn luyện, file lưu trữ. 
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(5) DOCUMENTATION/VĂN BẢN 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

5.1  
Danh mục các văn bản tài liệu/ List 

of documents 
   

5.2  
Tài liệu HDKT của Cơ sở/ Manual 

of Operation of the Unit 
   

5.3  
Other major documents of Vietnam/ 

Các văn bản, tài liệu nghiệp vụ khác 

của Việt Nam.  

   

5.4  
Major documents of ICAO/ Các văn 

bản, tài liệu nghiệp vụ của ICAO.  
   

5.5  
Related Letters of Agreement/ Các 

văn bản hiệp đồng liên quan: 
   

a)  

List of related Letters of Agreement/ 

Danh mục các văn bản hiệp đồng 

liên quan. 

   

b)  

Letters of Agreement, updated 

status/ Các văn bản hiệp đồng, tình 

trạng cập nhật. 

   

5.6  
Types of workbooks/ Các loại sổ 

công tác: 
   

a)  Work diary/ Sổ nhật ký công tác.     

b)  Shift book/ Sổ giao ca.    

c)  
Equipment maintenance book/ Sổ 

bảo dưỡng thiết bị.  
   

5.7  
Manage, update, store documents/ 

Quản lý, cập nhật, lưu trữ tài liệu: 
   

a)  
Management assignment/ Phân 

công quản lý.  
   

b)  
Update assignment/ Phân công cập 

nhật.  
   

c)  Storage location/ Vị trí lưu trữ.     

d)  

Periodic inspection Month/ 

quarter/year/ Kiểm tra định kỳ 

Tháng/Quý/Năm. 
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(6) GUARANTEE SAFETY AND QUALITY/ĐẢM BẢO AN TOÀN VÀ 

CHẤT LƯỢNG 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

6.1  

Technical Contingency Plan 

(Backup facility, equipment, 

switching mode)/ Phương án ứng 

phó kỹ thuật (Cơ sở dự phòng, thiết 

bị, phương thức chuyển đổi). 

   

6.2  
Content in corporate SMS 

documents/ Nội dung trong tài liệu 

SMS của doanh nghiệp. 

   

a)  

Safety and quality organization of 

the facility/ Tổ chức an toàn và chất 

lượng của cơ sở. 

   

b)  

Safety assessment when there are 

changes/ Đánh giá an toàn khi có 

thay đổi. 

   

c)  
Internal safety check/ Kiểm tra an 

toàn nội bộ.  
   

d)  
Internal quality check/ Kiểm tra chất 

lượng nội bộ.  
   

6.3  Security/ An ninh:    

a)  
Gate, wall, fence/ Cổng, tường, hàng 

rào.  
   

b)  
Check in/out of the facility/ Kiểm tra 

ra/vào cơ sở.  
   

c)  
Canh gác cơ sở/ Guarding the 

facility 
   

d)  
Facilityprotection plan/regulation/ 

Phương án/quy định bảo vệ cơ sở  
   

6.4  Fire safety/ An toàn cháy nổ:     

a)  

Rules and regulations on fire 

protection/ Nội quy, quy định về 

PCCC. 

   

b)  

Standard fire fighting orders and fire 

prevention measures/ Tiêu lệnh 

chữa cháy và các biện pháp PCCC. 
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c)  
Fire protection plan/ Phương án 

PCCC.  
   

(7) OBSERVATIONS/QUAN SÁT 

Ref/ 

No. 
Những quan sát quan trọng/ Significant Observations 

  

(8) RECOMMENDATIONS/NHẬN XÉT 

Ref: 

No. 

Recommendations Action Office 

   

 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.2.3 Technical Navigation Service Provider Unit at Airports 

CNS INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR CNS UNITS  

DANH MỤC KIỂM TRA CNS/ BÁO CÁO DÀNH CHO CƠ SỞ CNS 

(Technical Navigation Service Provider Unit at Airports - Cơ sở cung cấp dịch vụ dẫn 

đường hàng không tại Cảng hàng không) 

CNS Unit: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

Use the following abbreviations to indicate your observations, if the space is inadequate 

for comments use additional page with the reference number of the Area of Inspection. 

Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No. according to the Area 

of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét, đề nghị sử dụng trang bổ sung có 

số tham chiếu của nội dung phần kiểm tra. Các khuyến nghị sẽ được đưa ra cùng số 

tham chiếu thích hợp theo nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) GENERAL/PHẦN CHUNG 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

1.1.  
CNS Unit Operational License/Giấy 

phép khai thác cơ sở 
   

a)  

Availability of copy of the current 

licenses on site (paper or electronic 

form with digital signature)/Có bản 

sao của các Giấy phép tại cơ sở (bản 

giấy hoặc bản ký điện tử). 

   

b)  

The license is updated when there are 

changes/Giấy phép được cập nhật khi 

có thay đổi. 

   

c)  
Other relevant content/Các nội dung 

khác liên quan 
   

1.2  

Name and postal address/AFTN/ 

AMHS (if applicable)/Tên và địa chỉ 

bưu điện/AFTN/AMHS (nếu có)  
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1.3  
Purpose of service provision/Mục 

đích cung cấp dịch vụ 
   

1.4  Scope of supply/Phạm vi cung cấp    

1.5  Operation mode/Chế độ hoạt động    

1.6  Placement location/Địa điểm bố trí     

1.7  

Operation restrictions/limitations 

(if any)/Hạn chế/giới hạn khai thác 

(nếu có) 

   

a)  

Disclosure of information about 

Operation 

restrictions/limitations/Công bố tin 

tức về các hạn chế/giới hạn trong 

khai thác 

   

b)  

Mitigation measures and operation 

plans in case of restrictions/ 

limitations/Biện pháp khắc phục và 

phương án khai thác khi có hạn 

chế/giới hạn 

   

(2) ORGANIZATION/TỔ CHỨC CƠ SỞ  

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

2.1  

Head of the Unit (assigned in 

writing)/Chức danh Trưởng cơ sở 

(được phân công bằng văn bản) 

   

2.2  

Deputies Head of the Unit 

(assigned in writing to be in charge 

of the fields: Operation, training, 

safety, quality ...)/Chức danh Phó 

trưởng cơ sở (phân công bằng văn 

bản phụ trách các lĩnh vực khai 

thác, huấn luyện, an toàn, chất 

lượng...) 

   

2.3  
Organizational chart of the Unit/Sơ 

đồ tổ chức của cơ sở 
   

2.4  

Area of responsibility chart of the 

Unit/Sơ đồ khu vực trách nhiệm 

của cơ sở 

   

2.5  
Number of team on duty/ Số kíp 

trực 
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2.6  Staffs / Nhân viên:    

a)  

Minimum number of 

facility/department/team on duty/ 

Số lượng tối thiểu của cơ sở/bộ 

phận/ kíp trực. 

   

b)  Entire staff of facility/ Toàn bộ cơ 

sở. 
   

c)  Number of Technical team /Các 

đội/. 
   

d)  
Number of Watch Supervisor (if 

applicable)/ Số lượng kíp trưởng 

(nếu áp dụng).  

   

e)  

Staff responsibilities (staff/Watch 

Supervisor if applicable)/ Chức 

trách nhân viên (kíp viên/kíp 

trưởng nếu áp dụng).  

   

f)  
Job description of each employee 

position/ Mô tả công việc thực hiện 

của từng vị trí nhân viên. 

   

g)  Staff License, Rating/ Giấy phép, 

năng định nhân viên. 
   

2.7  

Guaranteed on duty (Number of 

shifts, arrangement, time of duty)/ 

Đảm bảo trực (Số ca trực, cách bố 

trí, thời gian trực): 

   

a)  On duty Mode/ Chế độ trực.    

b)  Assignment schedule/ Lịch phân 

công trực. 
   

c)  The delivery/receipt of shifts/ Việc 

giao/nhận ca trực. 
   

d)  Maintain shift discipline/ Duy trì 

kỷ luật ca trực. 
   

e)  Maintain reporting mode/ Duy trì 

chế độ báo cáo. 
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f)  Shift delivery/receipt book/ Sổ 

giao/nhận ca trực. 
   

g)  
Log incidents/incident during the 

shift/ Ghi nhật ký các sự cố/sự vụ 

trong ca trực.  

   

h)  

Other contents specified in the 

operating manual/Các nội dung 

khác quy định trong Tài liệu hướng 

dẫn khai thác 

   

(3) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ĐẢM BẢO 

HẠ TẦNG CƠ SỞ, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

GENERAL INSPECTION/KIỂM TRA TỔNG QUAN 

3.1  

Signboard with the Unit's name 

(Vietnamese, English)/Biển hiệu 

ghi tên cơ sở (tiếng Việt, Anh) 

   

3.2  

Equipment system (main, backup) 

/Hệ thống trang thiết bị (chính, dự 

phòng) 

   

a)  ILS/DME    

b)  NDB    

3.3  Electricity supply/ Nguồn điện    

a)  
Main Power Source/ Nguồn điện 

chính. 
   

b)  
Backup power sources/ Các nguồn 

điện dự phòng. 
   

c)  UPS / UPS    

3.4  
Lightning protection system/ Hệ 

thống thiết bị chống sét. 
   

3.5  
Fire alarm system/ Hệ thống thiết 

bị báo cháy.  
   

3.6  Smoke and fire extinguishing 

equipment system/ Hệ thống thiết 
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bị dập khói, lửa. 

3.7  
Fire Extinguishers/ Dụng cụ dập 

lửa  
   

3.8  
Emergency light/ Đèn báo khẩn 

cấp.  
   

3.9  
Work environment/ Môi trường 

làm việc:  
   

a)  Working area/Diện tích làm việc    

b)  

Hygiene and orderly arrangement 

of the workplace/ Vệ sinh và việc 

sắp xếp bố trí ngăn nắp nơi làm 

việc.  

   

c)  Temperature/ Nhiệt độ.    

d)  Noise/ Tiếng ồn.     

e)  

Office equipment (tables, chairs, 

cabinets, working tools)/ Trang bị 

văn phòng (bàn, ghế, tủ, dụng cụ 

làm việc).  

   

3.10  
Other warranties (if any)/ Các bảo 

đảm khác (nếu có). 
   

(*) The inspection of facilities (ILS/DME, NDB) will be considered using the 

appropriate CNS checklists when necessary. 

(4) PERSONNEL/NHÂN SỰ  

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

4.1 
Types of training programs/Các 

loại chương trình huấn luyện 
   

4.2 

Assessment training plan and 

results (if any)/Đánh giá Kế hoạch 

và kết quả huấn luyện (nếu có)  

   

4.3 

Periodic training plan and results/ 

Kế hoạch và kết quả huấn luyện 

định kỳ. 

   

4.4 

Recovery training plan and results 

(if any)/ Kế hoạch và kết quả huấn 

luyện phục hồi (nếu có).  
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4.5 

Advanced training plan and results 

(if any)/ Kế hoạch và kết quả huấn 

luyện nâng cao (nếu có).  

   

4.6 

Report on training results for each 

course/year/ Báo cáo kết quả huấn 

luyện từng khóa/năm.  

   

4.7 

Training records of each CNS 

employee/ Hồ sơ huấn luyện của 

từng nhân viên CNS. 

   

4.8 
Training material/ Tài liệu huấn 

luyện:  
   

a)  
List of training materials/ Danh 

mục tài liệu huấn luyện. 
   

b)  

Training documents, archive files/ 

Các tài liệu huấn luyện, file lưu 

trữ. 

   

(5) DOCUMENTATION/VĂN BẢN 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

5.1  
Danh mục các văn bản tài liệu/ List 

of documents 
   

5.2  
Tài liệu HDKT của Cơ sở/ Manual 

of Operation of the Unit 
   

5.3  
Other major documents of Vietnam/ 

Các văn bản, tài liệu nghiệp vụ khác 

của Việt Nam.  

   

5.4  
Major documents of ICAO/ Các văn 

bản, tài liệu nghiệp vụ của ICAO.  
   

5.5  
Related Letters of Agreement/ Các 

văn bản hiệp đồng liên quan: 
   

a)  

List of related Letters of Agreement/ 

Danh mục các văn bản hiệp đồng 

liên quan. 

   

b)  

Letters of Agreement, updated 

status/ Các văn bản hiệp đồng, tình 

trạng cập nhật. 

   

5.6  
Types of workbooks/ Các loại sổ 

công tác: 
   

a)  Work diary/ Sổ nhật ký công tác.     
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b)  Shift book/ Sổ giao ca.    

c)  
Equipment maintenance book/ Sổ 

bảo dưỡng thiết bị.  
   

5.7  
Manage, update, store documents/ 

Quản lý, cập nhật, lưu trữ tài liệu: 
   

a)  
Management assignment/ Phân 

công quản lý.  
   

b)  
Update assignment/ Phân công cập 

nhật.  
   

c)  Storage location/ Vị trí lưu trữ.     

d)  

Periodic inspection Month/ 

quarter/year/ Kiểm tra định kỳ 

Tháng/Quý/Năm. 

   

(6) GUARANTEE SAFETY AND QUALITY/ĐẢM BẢO AN TOÀN VÀ CHẤT 

LƯỢNG 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

6.1  

Technical Contingency Plan 

(Backup facility, equipment, 

switching mode)/ Phương án ứng 

phó kỹ thuật (Cơ sở dự phòng, thiết 

bị, phương thức chuyển đổi). 

   

6.2  
Content in corporate SMS 

documents/ Nội dung trong tài liệu 

SMS của doanh nghiệp. 

   

a)  

Safety and quality organization of 

the facility/ Tổ chức an toàn và chất 

lượng của cơ sở. 

   

b)  

Safety assessment when there are 

changes/ Đánh giá an toàn khi có 

thay đổi. 

   

c)  
Internal safety check/ Kiểm tra an 

toàn nội bộ.  
   

d)  
Internal quality check/ Kiểm tra chất 

lượng nội bộ.  
   

6.3  Security/ An ninh:    
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a)  
Gate, wall, fence/ Cổng, tường, hàng 

rào.  
   

b)  
Check in/out of the facility/ Kiểm tra 

ra/vào cơ sở.  
   

c)  
Canh gác cơ sở/ Guarding the 

facility 
   

d)  
Facilityprotection plan/regulation/ 

Phương án/quy định bảo vệ cơ sở  
   

6.4  Fire safety/ An toàn cháy nổ:     

a)  

Rules and regulations on fire 

protection/ Nội quy, quy định về 

PCCC. 

   

b)  

Standard fire fighting orders and fire 

prevention measures/ Tiêu lệnh 

chữa cháy và các biện pháp PCCC. 

   

c)  
Fire protection plan/ Phương án 

PCCC.  
   

(7) OBSERVATIONS/QUAN SÁT 

Ref/ 

No. 
Significant Observations/Những quan sát quan trọng 

  

(8) RECOMMENDATIONS/NHẬN XÉT 

Ref: 

No. 

Recommendations Action Office 

   

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.2.4 Flight Inspection Unit 

CNS INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR CNS UNITS  

DANH MỤC KIỂM TRA CNS/ BÁO CÁO DÀNH CHO CƠ SỞ CNS 

(Flight Inspection Unit - Cơ sở cung cấp dịch vụ bay Kiểm tra, hiệu chuẩn) 

CNS Unit: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

Use the following abbreviations to indicate your observations, if the space is inadequate 

for comments use additional page with the reference number of the Area of Inspection. 

Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No. according to the Area 

of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét, đề nghị sử dụng trang bổ sung có 

số tham chiếu của nội dung phần kiểm tra. Các khuyến nghị sẽ được đưa ra cùng số 

tham chiếu thích hợp theo nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) GENERAL/PHẦN CHUNG 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

1.1  
CNS Unit Operational License/Giấy 

phép khai thác cơ sở 
   

a)  

Availability of copy of the current 

licenses on site (paper or electronic 

form with digital signature)/Có bản 

sao của các Giấy phép tại cơ sở (bản 

giấy hoặc bản ký điện tử). 

   

b)  

The license is updated when there are 

changes/Giấy phép được cập nhật khi 

có thay đổi. 

   

c)  
Other relevant content/Các nội dung 

khác liên quan 
   

1.2  

Name and postal address/AFTN/ 

AMHS (if applicable)/Tên và địa 

chỉ bưu điện/AFTN/AMHS (nếu có)  

   

1.3  
Purpose of service provision/Mục 

đích cung cấp dịch vụ 
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1.4  Scope of supply/Phạm vi cung cấp    

1.5  Operation mode/Chế độ hoạt động    

1.6  Placement location/Địa điểm bố trí     

1.7  

Operation restrictions/limitations 

(if any)/Hạn chế/giới hạn khai thác 

(nếu có) 

   

a)  

Disclosure of information about 

Operation 

restrictions/limitations/Công bố tin 

tức về các hạn chế/giới hạn trong 

khai thác 

   

b)  

Mitigation measures and operation 

plans in case of restrictions/ 

limitations/Biện pháp khắc phục và 

phương án khai thác khi có hạn 

chế/giới hạn 

   

 

(2) ORGANIZATION/TỔ CHỨC CƠ SỞ  

 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

2.1  

Head of the Unit (assigned in 

writing)/Chức danh Trưởng cơ sở 

(được phân công bằng văn bản) 

   

2.2  

Deputies Head of the Unit (assigned in 

writing to be in charge of the fields: 

Operation, training, safety, quality 

...)/Chức danh Phó trưởng cơ sở (phân 

công bằng văn bản phụ trách các lĩnh 

vực khai thác, huấn luyện, an toàn, 

chất lượng...) 

   

2.3  
Organizational chart of the Unit/Sơ đồ 

tổ chức của cơ sở 
   

2.4  

Area of responsibility chart of the 

Unit/Sơ đồ khu vực trách nhiệm của cơ 

sở 

   

2.5  Number of team on duty/ Số kíp trực    

2.6  Staffs / Nhân viên:    
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a)  

Minimum number of 

facility/department/team on duty/ Số 

lượng tối thiểu của cơ sở/bộ phận/ kíp 

trực. 

   

b)  Entire staff of facility/ Toàn bộ cơ sở.    

c)  Number of Technical team /Các đội/.    

d)  
Number of Watch Supervisor (if 

applicable)/ Số lượng kíp trưởng (nếu 

áp dụng).  

   

e)  

Staff responsibilities (staff/Watch 

Supervisor if applicable)/ Chức trách 

nhân viên (kíp viên/kíp trưởng nếu áp 

dụng).  

   

f)  
Job description of each employee 

position/ Mô tả công việc thực hiện 

của từng vị trí nhân viên. 

   

g)  Staff License, Rating/ Giấy phép, năng 

định nhân viên. 
   

2.7  

Guaranteed on duty (Number of shifts, 

arrangement, time of duty)/ Đảm bảo 

trực (Số ca trực, cách bố trí, thời gian 

trực): 

   

a)  On duty Mode/ Chế độ trực.    

b)  Assignment schedule/ Lịch phân công 

trực. 
   

c)  The delivery/receipt of shifts/ Việc 

giao/nhận ca trực. 
   

d)  Maintain shift discipline/ Duy trì kỷ 

luật ca trực. 
   

e)  Maintain reporting mode/ Duy trì chế 

độ báo cáo. 
   

f)  Shift delivery/receipt book/ Sổ 

giao/nhận ca trực. 
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g)  
Log incidents/incident during the shift/ 

Ghi nhật ký các sự cố/sự vụ trong ca 

trực.  

   

h)  

Other contents specified in the 

operating manual/Các nội dung khác 

quy định trong Tài liệu hướng dẫn khai 

thác 

   

 

(3) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ĐẢM BẢO HẠ 

TẦNG CƠ SỞ, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

GENERAL INSPECTION/KIỂM TRA TỔNG QUAN 

3.1  

Signboard with the Unit's name 

(Vietnamese, English)/Biển hiệu ghi 

tên cơ sở (tiếng Việt, Anh) 

   

3.2  
Equipment system (main, backup) /Hệ 

thống trang thiết bị (chính, dự phòng) 
   

a)  
Availability of Flight Inspection 

Aircraft/Đảm bảo tàu bay hiệu chuẩn 
   

b)  

Availability of Flight Inspection 

equipments/Đảm bảo các thiết bị bay 

kiểm tra, hiệu chuẩn 

   

3.3  Electricity supply/ Nguồn điện    

a)  
Main Power Source/ Nguồn điện 

chính. 
   

b)  
Backup power sources/ Các nguồn 

điện dự phòng. 
   

c)  UPS / UPS    

3.4  
Lightning protection system/ Hệ thống 

thiết bị chống sét. 
   

3.5  
Fire alarm system/ Hệ thống thiết bị 

báo cháy.  
   

3.6  

Smoke and fire extinguishing 

equipment system/ Hệ thống thiết bị 

dập khói, lửa. 
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3.7  Fire Extinguishers/ Dụng cụ dập lửa     

3.8  Emergency light/ Đèn báo khẩn cấp.     

3.9  
Work environment/ Môi trường làm 

việc:  
   

a)  Working area/Diện tích làm việc    

b)  

Hygiene and orderly arrangement of 

the workplace/ Vệ sinh và việc sắp xếp 

bố trí ngăn nắp nơi làm việc.  

   

c)  Temperature/ Nhiệt độ.    

d)  Noise/ Tiếng ồn.     

e)  

Office equipment (tables, chairs, 

cabinets, working tools)/ Trang bị văn 

phòng (bàn, ghế, tủ, dụng cụ làm việc).  

   

f)  
Other warranties (if any)/ Các bảo đảm 

khác (nếu có). 
   

 

(4) PERSONNEL/NHÂN SỰ  

 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

4.1 
Types of training programs/Các loại 

chương trình huấn luyện 
   

4.2 

Assessment training plan and results 

(if any)/Đánh giá Kế hoạch và kết quả 

huấn luyện (nếu có)  

   

4.3 
Periodic training plan and results/ Kế 

hoạch và kết quả huấn luyện định kỳ. 
   

4.4 

Recovery training plan and results (if 

any)/ Kế hoạch và kết quả huấn luyện 

phục hồi (nếu có).  

   

4.5 

Advanced training plan and results (if 

any)/ Kế hoạch và kết quả huấn luyện 

nâng cao (nếu có).  

   

4.6 

Report on training results for each 

course/year/ Báo cáo kết quả huấn 

luyện từng khóa/năm.  
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4.7 

Training records of each CNS 

employee/ Hồ sơ huấn luyện của từng 

nhân viên CNS. 

   

4.8 Training material/ Tài liệu huấn luyện:     

a)  
List of training materials/ Danh mục 

tài liệu huấn luyện. 
   

b)  
Training documents, archive files/ 

Các tài liệu huấn luyện, file lưu trữ. 
   

 

(5) DOCUMENTATION/VĂN BẢN 

 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

5.1  
Danh mục các văn bản tài liệu/ List of 

documents 
   

5.2  
Tài liệu HDKT của Cơ sở/ Manual of 

Operation of the Unit 
   

5.3  
Other major documents of Vietnam/ 

Các văn bản, tài liệu nghiệp vụ khác 

của Việt Nam.  

   

5.4  
Major documents of ICAO/ Các văn 

bản, tài liệu nghiệp vụ của ICAO.  
   

5.5  
Related Letters of Agreement/ Các 

văn bản hiệp đồng liên quan: 
   

a)  

List of related Letters of Agreement/ 

Danh mục các văn bản hiệp đồng liên 

quan. 

   

b)  

Letters of Agreement, updated status/ 

Các văn bản hiệp đồng, tình trạng cập 

nhật. 

   

5.6  
Types of workbooks/ Các loại sổ 

công tác: 
   

a)  Work diary/ Sổ nhật ký công tác.     

b)  Shift book/ Sổ giao ca.    

c)  
Equipment maintenance book/ Sổ bảo 

dưỡng thiết bị.  
   

5.7  
Manage, update, store documents/ 

Quản lý, cập nhật, lưu trữ tài liệu: 
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a)  
Management assignment/ Phân công 

quản lý.  
   

b)  
Update assignment/ Phân công cập 

nhật.  
   

c)  Storage location/ Vị trí lưu trữ.     

d)  

Periodic inspection Month/ 

quarter/year/ Kiểm tra định kỳ 

Tháng/Quý/Năm. 

   

 

(6) GUARANTEE SAFETY AND QUALITY/ĐẢM BẢO AN TOÀN VÀ CHẤT LƯỢNG 

 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

6.1  

Technical Contingency Plan (Backup 

facility, equipment, switching mode)/ 

Phương án ứng phó kỹ thuật (Cơ sở dự 

phòng, thiết bị, phương thức chuyển 

đổi). 

   

6.2  
Content in corporate SMS documents/ 

Nội dung trong tài liệu SMS của doanh 

nghiệp. 

   

a)  

Safety and quality organization of the 

facility/ Tổ chức an toàn và chất lượng 

của cơ sở. 

   

b)  

Safety assessment when there are 

changes/ Đánh giá an toàn khi có thay 

đổi. 

   

c)  
Internal safety check/ Kiểm tra an toàn 

nội bộ.  
   

d)  
Internal quality check/ Kiểm tra chất 

lượng nội bộ.  
   

6.3  Security/ An ninh:    

a)  
Gate, wall, fence/ Cổng, tường, hàng 

rào.  
   

b)  
Check in/out of the facility/ Kiểm tra 

ra/vào cơ sở.  
   

c)  Canh gác cơ sở/ Guarding the facility    

d)  
Facilityprotection plan/regulation/ 

Phương án/quy định bảo vệ cơ sở  
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6.4  Fire safety/ An toàn cháy nổ:     

a)  

Rules and regulations on fire 

protection/ Nội quy, quy định về 

PCCC. 

   

b)  

Standard fire fighting orders and fire 

prevention measures/ Tiêu lệnh chữa 

cháy và các biện pháp PCCC. 

   

c)  
Fire protection plan/ Phương án 

PCCC.  
   

 

(7) OBSERVATIONS/QUAN SÁT 

 

Ref/ 

No. 
Significant Observations /Những quan sát quan trọng 

  

 

(8) RECOMMENDATIONS/NHẬN XÉT 

 

Ref: 

No. 

Recommendations Action Office 

   

 

Inspectors (Name & Signature):     Date:  
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4.2.5 Technical Team at TWR 

CNS INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR TECHNICAL TEAM AT 

TWR 

DANH MỤC KIỂM TRA/BÁO CÁO CNS ĐỐI VỚI BỘ PHẬN KỸ THUẬT TẠI 

TWR 

CNS Unit: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

Use the following abbreviations to indicate your observations, if the space is inadequate 

for comments use additional page with the reference number of the Area of Inspection. 

Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No. according to the Area 

of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét, đề nghị sử dụng trang bổ sung có 

số tham chiếu của nội dung phần kiểm tra. Các khuyến nghị sẽ được đưa ra cùng số 

tham chiếu thích hợp theo nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) GENERAL/PHẦN CHUNG 

 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

1.1 
VCCS Position LHS/ 

VCCS vị trí LHS. 
   

1.2 
VCCS vị trí RHS 

VCCS Position RHS 
   

1.3 
AWOS/ 

Đầu cuối AWOS. 
   

1.4 
ILS Status Monitor/ 

Giám sát trạng thái ILS. 
   

1.5 
VOR / DME status monitor/ 

Giám sát trạng thái VOR/DME. 
   

1.6 
Air Situation Displays/ 

Đầu cuối hệ thống ATM. 
   

1.7 
Strip Printer/ 

Máy in. 
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1.8 
ALDIS Lamp/ 

Bảng điều khiển hệ thống đèn tín hiệu. 
   

1.9 
 Clock with time Synchronization/ 

Đồng hồ với thời gian Đồng bộ hóa. 
   

1.10 

Availability of Fire extinguisher within 

its validity period, on site/ 

Có sẵn bình chữa cháy còn thời hạn 

kiểm định, tại chỗ. 

   

 

(2) OBSERVATIONS/QUAN SÁT 

 

Ref/ 

No. 
Significant Observations/Những quan sát quan trọng  

  

 

(3) RECOMMENDATIONS/NHẬN XÉT 

 

Ref: 

No. 

Recommendations Action Office 

   

 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date:  
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4.2.6 Automatic Dependent Surveillance – Broadcast (ADS-B): 

CNS INSPECTION CHECKLIST/REPORT 

BẢNG KIỂM TRA AN TOÀN HỆ THỐNG, THIẾT BỊ CNS 

 

Station/Trạm: Date/Ngày: Time/Thời gian: Inspectors/Giám sát 

viên: 

Location/Vị trí: Name/Tên: 

(or/hoặc) Ident/Đài 

hiệu: 

 

General Equipment Information/Các thông tin 

chung về thiết bị: 

Inspection Report Ref: File Ref: 

 

Use following abbreviations to indicate your observations. If the space provided for 

comments is not adequate use the space given in the last page with the reference number 

of the Area of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable. 

Sử dụng các từ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét thì viết vào trang cuối của Bảng kiểm 

tra này kèm theo số thứ tự của nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

 

(1) GENERAL/ TỔNG QUAN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

1.1 Equipment Operational License/ Giấy phép 

khai thác 
  

1.2 Installation location/ Vị trí lắp đặt   

1.3 Purpose of Use/ Mục đích sử dụng    

1.4 Scope of supply/ Phạm vi cung cấp    

1.5 Operating mode/ Chế độ hoạt động   

1.6 Technical certificate (for systems and 

equipment manufactured or improved in 

Vietnam)/ Giấy chứng nhận kỹ thuật (đối với 

hệ thống kỹ thuật, thiết bị được sản xuất hoặc 

cải tiến tại Việt Nam) 
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1.7 License to use radio frequencies and radio 

broadcasting equipment (for radio 

broadcasting equipment)/ Giấy phép sử dụng 

tần số và thiết bị phát sóng vô tuyến điện (đối 

với thiết bị phát sóng vô tuyến điện) 

  

1.8 Operation restrictions/limits (if any)/ Các hạn 

chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
  

 

(2) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ ĐẢM 

BẢO CƠ SỞ HẠ TẦNG, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

2.1 Location and area of system and equipment/ Vị 

trí, diện tích đặt hệ thống, thiết bị  
  

2.2 Môi trường làm việc/ Work environment:   

a) Maintaining a clean and organized office/ 

Vệ sinh và việc sắp xếp bố trí ngăn nắp nơi 

làm việc 

  

b) Temperature, humidity/ Nhiệt độ, độ ẩm    

2.3 Serviceability of Receiver 1/ Khả năng phục 

vụ của máy thu 1 
  

2.4 Serviceability of Receiver 2/ Khả năng phục 

vụ của máy thu 2 
  

2.5 Availability of lightning protection system and 

periodic inspection for conductor damages/ Có 

sẵn hệ thống chống sét và kiểm tra định kỳ các 

hư hỏng của dây dẫn. 

  

2.6 Availability of redundancy on data links 

carrying data from remote receiving stations/ 

Tính sẵn có của đường truyền dữ liệu dự phòng 

từ các trạm nhận từ xa. 

  

2.7 Availability of Remote monitoring and control 

facility from responsible technical supervision 

center/ Có giám sát và điều khiển từ xa của 

trung tâm giám sát kỹ thuật. 

  

2.8 Availability of maintenance records on Remote 

Receiving Stations / Có sẵn hồ sơ bảo dưỡng 

của trạm thu xa 

  

2.9 Availability of remote Temperature 

monitoring and alarm system at responsible 

Technical Supervision center/ Có sẵn hệ thống 

cảnh báo và giám sát nhiệt độ từ xa tại trung 

tâm giám sát kỹ thuật chịu trách nhiệm. 
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2.10 Availability of documented Routine 

Maintenance Procedure/ Có của quy trình 

được ghi lại phương thức bảo trì. 

  

2.11 Availability of necessary tools and test gear to 

perform Routine Maintenance/ Có sẵn các 

công cụ và thiết bị kiểm tra cần thiết để thực 

hiện bảo trì định kỳ. 

  

2.12 Availability of maintenance records on 

Central Equipment/ Có của hồ sơ bảo trì tại 

thiết bị trung tâm. 

  

2.13 System availability figure/ Có sơ đồ của hệ 

thống 
  

2.14 Availability figure of System “A”/ Có sơ đồ 

của hệ thống “A” 
  

2.15 Availability figure of System “B”/ Có sơ đồ 

của hệ thống “B” 
  

2.16 Availability of Surge protection system for the 

Mains Power Supply/ Có hệ thống bảo vệ cho 

nguồn điện chính. 

  

2.17 Power Supply to the Main Equipment/ Nguồn 

cung cấp cho thiết bị chính. 
  

2.18 Power Supply to the Standby Equipment/ 

Nguồn cung cấp cho thiết bị dự phòng. 
  

2.19 Availability of air-conditioning systems and 

periodical inspection/ Hệ thống điều hòa và 

việc kiểm tra định kỳ. 

  

2.20 Availability of Fire extinguisher within its  

validity period, on site/ Có sẵn bình chữa cháy 

còn thời hạn kiểm định, tại chỗ. 

  

2.21 Availability of a First-aid kit on site/ Có sẵn 

bộ dụng cụ sơ cứu tại chỗ. 
  

2.22 If UPS available, the autonomy with regular  

Load/ Nếu có sẵn UPS, thời gian dự phòng 

với tải thông thường. 

  

2.23 IF battery backup is available, backup time  

with regular load/ Nếu có sẵn pin dự phòng, 

thời gian dự phòng  với tải thông thường. 

  

2.24 Power Restoration time of Backup Generator/ 

Thời gian phục hồi nguồn của Máy phát điện 

dự phòng. 

  

 

(3) ENSURE TECHNICAL OPERATION/ ĐẢM BẢO KHAI THÁC KỸ THUẬT 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 
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3.1 Staff/ Nhân viên:   

a) Number of Staff/ Số lượng nhân viên   

b) License/ Giấy phép   

c) On-duty mode (number of shifts, layout, on-

duty time)/ Chế độ trực (số ca trực, cách bố 

trí, thời gian trực). 

  

3.2 Manual Operation and maintenance of systems 

and equipment/ Tài liệu khai thác, bảo dưỡng 

hệ thống, thiết bị. 

  

3.3 System and equipment log books/ Sổ nhật ký 

hệ thống, thiết bị. 
  

3.4 List and spare supplies/ Danh mục và vật tư dự 

phòng. 
  

3.5 Ground technical check/ Kiểm tra kỹ thuật mặt 

đất (ground check). 
  

3.6 Check and calibrate (according to regulations)/ 

Kiểm tra, hiệu chuẩn (theo quy định). 

  

3.7 Inspection and maintenance work/ Công tác 

kiểm tra, bảo dưỡng: 
  

a) Check and maintain daily/weekly/monthly/ 

Kiểm tra, bảo dưỡng ngày/tuần/tháng. 

  

b) Check and maintain Quarterly/ Kiểm tra, 

bảo dưỡng Quý. 

  

c) Check and maintain yearly/ Kiểm tra, bảo 

dưỡng năm. 

  

 

(4) ENSURE SAFETY/ ĐẢM BẢO AN TOÀN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

4.1 Fire safety/ An toàn cháy nổ.   

4.2 Safety assessment (when new equipment 

becomes available)/ Đánh giá an toàn (đánh 

giá khi có thiết bị mới). 

  

4.3 Technical Contingency Plan/ Phương án ứng 

phó sự cố kỹ thuật. 
  

4.4 Protect systems and equipment (for equipment 

systems located outside the airport)/ Bảo vệ hệ 

thống, thiết bị (đối với hệ thống thiết bị đặt 

ngoài sân bay). 
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4.5 Plan to ensure network security (if any). 

Phương án đảm bảo an ninh mạng (nếu có) 

  

 

 

Comments:  

 

 

Requirement: 

 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.2.7 AMHS/AMSS 

CNS INSPECTION CHECKLIST/REPORT 

BẢNG KIỂM TRA AN TOÀN HỆ THỐNG, THIẾT BỊ CNS 

Station/Trạm: Date/Ngày: Time/Thời gian: Inspectors/Giám sát 

viên: 

Location/Vị trí: Name/Tên: 

(or/hoặc) Ident/Đài 

hiệu: 

 

General Equipment Information/Các thông tin 

chung về thiết bị: 

Inspection Report Ref: File Ref: 

 

Use following abbreviations to indicate your observations. If the space provided for 

comments is not adequate use the space given in the last page with the reference number 

of the Area of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable. 

Sử dụng các từ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét thì viết vào trang cuối của Bảng kiểm 

tra này kèm theo số thứ tự của nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

 

(1) GENERAL/ TỔNG QUAN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

1.1 Equipment Operational License/ Giấy phép 

khai thác 
  

1.2 Installation location/ Vị trí lắp đặt   

1.3 Purpose of Use/ Mục đích sử dụng    

1.4 Scope of supply/ Phạm vi cung cấp    

1.5 Operating mode/ Chế độ hoạt động   

1.6 Technical certificate (for systems and 

equipment manufactured or improved in 

Vietnam)/ Giấy chứng nhận kỹ thuật (đối với 

hệ thống kỹ thuật, thiết bị được sản xuất hoặc 

cải tiến tại Việt Nam) 

  

1.7 Operation restrictions/limits (if any)/ Các hạn 

chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
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(2) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ ĐẢM 

BẢO CƠ SỞ HẠ TẦNG, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

2.1 Location and area of system and equipment/ Vị 

trí, diện tích đặt hệ thống, thiết bị  
  

2.2 Môi trường làm việc/ Work environment:   

a) Maintaining a clean and organized office/ 

Vệ sinh và việc sắp xếp bố trí ngăn nắp nơi 

làm việc 

  

b) Temperature, humidity/ Nhiệt độ, độ ẩm    

2.3 Availability of parallel running Main & Standby 

Equipment/ Thiết bị chạy song song chính và dự 

phòng. 

  

2.4 Availability Functionality of Monitoring and 

Control/ Có chức năng giám sát và điều khiển. 
  

2.5 The control and monitoring system should 

Changeover the operational system to standby 

system in the event of a malfunction of the main 

system and generate alarms to the Technical 

Supervision position/ Hệ thống điều khiển và 

giám sát phải Chuyển đổi hệ thống vận hành 

sang hệ thống dự phòng trong trường hợp hệ 

thống chính gặp trục trặc và tạo cảnh báo cho vị  

trí giám sát kỹ thuật. 

  

2.6 System availability figure/ Có sẵn sơ đồ của hệ 

thống 
  

2.7 Availability figure of System “A”/ Có sẵn sơ đồ 

của hệ thống “A”. 

  

2.8 Availability figure of System “B”/ Có sẵn sơ đồ 

của hệ thống “B”. 

  

2.9 The monitoring and control system should 

monitor the updating of databases of the standby 

system and generate alarms if any discrepancy 

Detected/ Hệ thống giám sát và điều khiển phải 

giám sát việc cập nhật cơ sở dữ liệu của hệ thống 

dự phòng và đưa ra cảnh báo nếu phát hiện có sự 

khác biệt. 

  

2.10 Both systems should produce archives and the 

archived data shall be retained for minimum of 

30 days/ Cả hai hệ thống sẽ tạo ra các phương 

thức lưu trữ và dữ liệu lưu trữ sẽ được lưu giữ tối 
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thiểu 30 ngày. 

2.11 Availability of adequate archiving media to 

archive 30 days of traffic and reserving selected 

archives for long term preservation for 

investigations/ Có sẵn phương tiện lưu trữ thích 

hợp để lưu trữ 30 ngày lưu lượng truy cập và 

dành riêng các kho lưu trữ đã chọn để bảo quản 

lâu dài cho các cuộc điều tra. 

  

2.12 Availability of safe and protected storage area 

for Archives/ Có sẵn khu vực lưu trữ an toàn và 

được bảo vệ cho kho lưu trữ. 

  

2.13 Availability of a procedure to retain recordings 

for longer periods for investigation purposes/ 

Có sẵn quy trình lưu giữ hồ sơ trong thời gian 

dài hơn cho mục đích điều tra. 

  

2.14 Availability of backup position/s for operational 

&Technical supervisory positions/ 

Có sẵn các vị trí dự phòng cho hoạt động 

& Vị trí giám sát kỹ thuật. 

  

2.15 Availability of redundancy on all international 

connectivity/ Có sẵn dự phòng trên tất cả các kết 

nối quốc tế 

  

2.16 Availability of redundancy on all lines 

connecting remotely located ATC Centers/ Có 

sẵn dự phòng trên tất cả các đường kết nối 

Trung tâm ATC nằm ở xa. 

  

2.17 Operational Status of Connected 

Terminals/Printers/ Trạng thái hoạt động của 

thiết bị đầu cuối được kết nối /Máy in. 

  

2.18 Availability of Surge protection system for all 

incoming and outgoing lines/ Có sẵn hệ thống 

chống sét cho tất cả các đường dây vào và ra. 

  

2.19 Availability of Documented routine 

maintenance Procedure/ Có sẵn tài liệu quy trình 

bảo trì định kỳ. 

  

2.20 Availability of maintenance manuals on site/ 

Có sẵn hướng dẫn bảo trì tại chỗ. 

  

2.21 Availability of required tools and test equipment 

to perform routine Maintenance/ Có sẵn các 

công cụ và thiết bị kiểm tra cần thiết 

để thực hiện Bảo trì định kỳ. 

  

2.22 Availability of routine maintenance records/ 

Có sẵn hồ sơ bảo trì định kỳ. 

  

2.23 Availability of remote Temperature monitoring 

and alarm system at Technical Supervision 

center/ Có sẵn giám sát nhiệt độ từ xa và hệ 
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thống báo động tại Trung tâm Giám sát Kỹ thuật. 

2.24 Availability of air-conditioning systems and 

periodical inspection/ Có sẵn hệ thống điều hòa 

không khí và kiểm tra định kỳ. 

  

2.25 Availability of lightning protection system/ Có 

hệ thống chống sét. 
  

2.26 Availability of Surge protection system for the 

Mains Power Supply/ Có hệ thống bảo vệ quá tải 

cho Nguồn điện chính. 

  

2.27 Power Supply arrangement to the Main System/ 

Bố trí cấp điện cho hệ thống chính. 
  

2.28 Power Supply arrangement to the St/By System/ 

Bố trí cấp điện cho hệ thống dự phòng. 
  

2.29 Availability of Fire extinguisher within its 

validity period, on site/ Có sẵn bình chữa cháy 

còn hạn kiểm định, tại chỗ. 

  

2.30 Availability of a First-aid kit on site/ Có sẵn bộ 

dụng cụ sơ cứu tại chỗ. 
  

2.31 If UPS available, the autonomy with regular 

load/ Nếu có UPS thì tự chủ với tải thông 

thường. 

  

2.32 IF battery backup is available, backup time with 

regular load/ Nếu có pin dự phòng, thời gian sao 

lưu bằng tải thông thường. 

  

2.33 Power Restoration time of Backup Generator (if 

available)/ Thời gian phục hồi nguồn của Máy 

phát điện dự phòng (nếu có sẵn). 

  

 

(3) ENSURE TECHNICAL OPERATION/ ĐẢM BẢO KHAI THÁC KỸ THUẬT 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

3.1 Staff/ Nhân viên:   

a) Number of Staff/ Số lượng nhân viên   

b) License/ Giấy phép   

c) On-duty mode (number of shifts, layout, on-

duty time)/ Chế độ trực (số ca trực, cách bố 

trí, thời gian trực). 

  

3.2 Manual Operation and maintenance of systems 

and equipment/ Tài liệu khai thác, bảo dưỡng 

hệ thống, thiết bị. 

  

3.3 System and equipment log books/ Sổ nhật ký   
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hệ thống, thiết bị. 

3.4 List and spare supplies/ Danh mục và vật tư dự 

phòng. 
  

3.5 Ground technical check/ Kiểm tra kỹ thuật mặt 

đất (ground check). 
  

3.6 Check and calibrate (according to regulations)/ 

Kiểm tra, hiệu chuẩn (theo quy định). 

  

3.7 Inspection and maintenance work/ Công tác 

kiểm tra, bảo dưỡng: 
  

a) Check and maintain daily/weekly/monthly/ 

Kiểm tra, bảo dưỡng ngày/tuần/tháng. 

  

b) Check and maintain Quarterly/ Kiểm tra, 

bảo dưỡng Quý. 

  

c) Check and maintain yearly/ Kiểm tra, bảo 

dưỡng năm. 

  

 

(4) ENSURE SAFETY/ ĐẢM BẢO AN TOÀN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

4.1 Fire safety/ An toàn cháy nổ.   

4.2 Safety assessment (when new equipment 

becomes available)/ Đánh giá an toàn (đánh 

giá khi có thiết bị mới). 

  

4.3 Technical Contingency Plan/ Phương án ứng 

phó sự cố kỹ thuật. 
  

4.4 Protect systems and equipment (for equipment 

systems located outside the airport)/ Bảo vệ hệ 

thống, thiết bị (đối với hệ thống thiết bị đặt 

ngoài sân bay). 

  

4.5 Plan to ensure network security (if any)/ 

Phương án đảm bảo an ninh mạng (nếu có) 
  

 

Comments:  

 

Requirement: 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.2.8 ATM System 

CNS INSPECTION CHECKLIST/REPORT 

BẢNG KIỂM TRA AN TOÀN HỆ THỐNG, THIẾT BỊ CNS 

Station/Trạm: Date/Ngày: Time/Thời gian: Inspectors/Giám sát 

viên: 

Location/Vị trí: Name/Tên: 

(or/hoặc) Ident/Đài 

hiệu: 

 

General Equipment Information/Các thông tin 

chung về thiết bị: 

Inspection Report Ref: File Ref: 

 

Use following abbreviations to indicate your observations. If the space provided for 

comments is not adequate use the space given in the last page with the reference number 

of the Area of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable. 

Sử dụng các từ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét thì viết vào trang cuối của Bảng kiểm 

tra này kèm theo số thứ tự của nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) GENERAL/ TỔNG QUAN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

1.1 Equipment Operational License/ Giấy phép 

khai thác 
  

1.2 Installation location/ Vị trí lắp đặt   

1.3 Purpose of Use/ Mục đích sử dụng    

1.4 Scope of supply/ Phạm vi cung cấp    

1.5 Operating mode/ Chế độ hoạt động   

1.6 Operation restrictions/limits (if any)/ Các hạn 

chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
  

 

(2) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ ĐẢM 

BẢO CƠ SỞ HẠ TẦNG, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

 



ANS Inspectors' Handbook 

Chapter 4: Inspection checklists 
 

CAAV 
 

IV-171 20/10/2023  

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

2.1 Location and area of system and equipment/ Vị 

trí, diện tích đặt hệ thống, thiết bị  
  

2.2 Môi trường làm việc/ Work environment:   

a) Maintaining a clean and organized office/ 

Vệ sinh và việc sắp xếp bố trí ngăn nắp nơi 

làm việc 

  

b) Temperature, humidity/ Nhiệt độ, độ ẩm    

2.3 Availability of parallel running Main & 

Standby equipment/ Có hệ thống chính/dự 

phòng chạy song song. 

  

2.4 Availability of Monitoring and Control 

Functionality/ Có chức năng giám sát và điều 

khiển. 

  

2.5 The control and monitoring system should 

Changeover the operational system to standby 

system in the event of a malfunction of the 

main system, and generate alarms to the 

Technical Supervision position/ Hệ thống 

giám sát và điều khiển có chức năng chuyển 

đổi sang hệ thống dự phòng trong trường hợp 

hệ thống chính suy giảm chức năng, và cảnh 

báo tới vị trí của Trung tâm giám sát 

  

2.6 System availability figure/ Có sơ đồ khối của 

thiết bị. 
  

2.7 Availability figure of System “A”/ Có sơ đồ 

khối của hệ thống “A”. 
  

2.8 Availability figure of System “B”/ Có sơ đồ 

khối của hệ thống “B”. 
  

2.9 Availability of backup position/s for 

operational & Technical supervisory 

positions/ Có vị trí dự phòng cho các vị trí 

giám sát vận hành và kỹ thuật. 

  

2.10 The system shall record and preserve all 

Surveillance data from SSR, ADS-C & ADS-B 

used as an aid to air traffic services, for 

minimum of 30 days/ Hệ thống phải ghi lại và 

lưu trữ tất cả dữ liệu giám sát từ SSR, ADS-C 

và ADS-B được sử dụng cho dịch vụ không 

lưu, tối thiểu trong 30 ngày. 

  

2.11 The system should record and preserve all 

information displayed on all active control 

positions for minimum of 30 days/ Hệ thống 
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nên ghi lại và lưu trữ tất cả thông tin được hiển 

thị trên tất cả các vị trí điều khiển đang hoạt 

động trong tối thiểu 30 ngày. 

2.12 System shall record background 

communication and the aural environment at 

air traffic controller work stations, for at least 

twenty-four hours of operation/ Hệ thống phải 

ghi lại và lưu trữ các cuộc giao tiếp nền và môi 

trường âm thanh tại vị trí làm việc của kiểm 

soát viên không lưu, trong ít nhất 24 giờ hoạt 

động. 

  

2.13 System shall record Voice Communication or 

synchronize Audio Communications Recorder 

to ATM system, to replay air situation with 

synchronized audio during an investigation/ 

Hệ thống phải ghi lại giọng nói hoặc đồng bộ 

ghi âm với Hệ thống ATM, để phát lại tình 

huống không lưu với âm thanh được đồng bộ 

hóa trong quá trình điều tra. 

  

2.14 Availability of redundancy on all lines 

connecting sensor inputs to the ATM system/ 

Có khả năng dự phòng trên tất cả đường truyền 

nối cảm biến với hệ thống ATM. 

  

2.15 Availability of redundancy on lines connecting 

controller positions and central ATM 

processing system/ Có khả năng dự phòng trên 

các đường truyền kết nối vị trí điều khiển và hệ 

thống xử lý ATM trung tâm. 

  

2.16 Availability of redundancy on all lines 

connecting ATM terminals at remotely located 

ATC Centers/ Có khả năng dự phòng trên tất 

cả các đường truyền kết nối các thiết bị đầu 

cuối ATM tại các đài Kiểm soát không lưu. 

  

2.17 Availability of Lightning and surge protection 

on all incoming and outgoing lines of the ATM 

system/ Có sẵn chống sét trên tất cả đường ra-

vào hệ thống ATM 

  

2.18 Availability of adequate archiving media to 

accommodate 30 days traffic/ Có phương tiện 

lưu trữ phù hợp để lưu trữ dữ liệu hoạt động 

bay trong 30 ngày. 
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2.19 Availability of safe and protected storage area 

for archives/ Có khu vực lưu tữ an toàn và được 

bảo vệ. 

  

2.20 Availability of Documented routine 

maintenance procedure/ Có quy trình bảo 

dưỡng định kì. 

  

2.21 Availability of maintenance manuals on site/ 

Có hướng dẫn bảo dưỡng tại địa điểm đặt thiết 

bị. 

  

2.22 Availability of required tools and test 

equipment to perform routine Maintenance/ 

Có công cụ, dụng cụ thích hợp để thực hiện bảo 

dưỡng định kì. 

  

2.23 Availability of routine maintenance records/ 

Có hồ sơ bảo dưỡng định kì. 
  

2.24 Availability of remote Temperature 

monitoring and alarm system at Technical 

Supervision center/ Có hệ thống giám sát và 

điều khiển từ xa tại trung tâm giám sát kỹ thuật. 

  

2.25 Availability of air-conditioning systems and 

periodical inspection/ Có hệ thống điều hòa và 

được kiểm tra định kỳ. 

  

2.26 Availability of lightning protection system/ Có 

hệ thống chống sét. 
  

2.27 Availability of Surge protection system for the 

Mains Power Supply/ Có hệ thống chống sét 

cho nguồn điện chính. 

  

2.28 Power Supply to the Main Equipment/ Nguồn 

cung cấp cho thiết bị chính. 
  

2.29 Power Supply to the Standby Equipment/ 

Nguồn cung cấp cho thiết bị dự phòng. 
  

2.30 Availability of Fire extinguisher within its 

validity period, on site/ Có sẵn bình chữa cháy 

còn thời hạn kiểm định, tại chỗ. 

  

2.31 Availability of a First-aid kit on site/ Có sẵn 

bộ dụng cụ sơ cứu tại chỗ. 
  

2.32 If UPS available, the autonomy with regular 

Load/ Nếu có sẵn UPS, thời gian dự phòng 

với tảithông thường. 

  

2.33 IF battery backup is available, backup time 

with regular load/ Nếu có sẵn pin dự phòng, 

thời gian dự phòng với tải thông thường. 
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2.34 Power Restoration time of Backup Generator/ 

Thời gian phục hồi nguồn của Máy phát điện 

dự phòng. 

  

 

(3) ENSURE TECHNICAL OPERATION/ ĐẢM BẢO KHAI THÁC KỸ THUẬT 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

3.1 Staff/ Nhân viên:   

a) Number of Staff/ Số lượng nhân viên   

b) License/ Giấy phép   

c) On-duty mode (number of shifts, layout, on-

duty time)/ Chế độ trực (số ca trực, cách bố 

trí, thời gian trực). 

  

3.2 Manual Operation and maintenance of systems 

and equipment/ Tài liệu khai thác, bảo dưỡng 

hệ thống, thiết bị. 

  

3.3 System and equipment log books/ Sổ nhật ký 

hệ thống, thiết bị. 
  

3.4 List and spare supplies/ Danh mục và vật tư dự 

phòng. 
  

3.5 Ground technical check/ Kiểm tra kỹ thuật mặt 

đất (ground check). 
  

3.6 Check and calibrate (according to regulations)/ 

Kiểm tra, hiệu chuẩn (theo quy định). 

  

3.7 Inspection and maintenance work/ Công tác 

kiểm tra, bảo dưỡng: 
  

a) Check and maintain daily/weekly/monthly/ 

Kiểm tra, bảo dưỡng ngày/tuần/tháng. 

  

b) Check and maintain Quarterly/ Kiểm tra, 

bảo dưỡng Quý. 

  

c) Check and maintain yearly/ Kiểm tra, bảo 

dưỡng năm. 

  

 

(4) ENSURE SAFETY/ ĐẢM BẢO AN TOÀN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 
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4.1 Fire safety/ An toàn cháy nổ.   

4.2 Safety assessment (when new equipment 

becomes available)/ Đánh giá an toàn (đánh 

giá khi có thiết bị mới). 

  

4.3 Technical Contingency Plan/ Phương án ứng 

phó sự cố kỹ thuật. 
  

4.4 Protect systems and equipment (for equipment 

systems located outside the airport)/ 

Bảo vệ hệ thống, thiết bị (đối với hệ thống thiết 

bị đặt ngoài sân bay). 

  

4.5 Plan to ensure network security (if any). 

Phương án đảm bảo an ninh mạng (nếu có) 

  

 

 

Comments:  

 

 

Requirement: 

 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.2.9 RDP/FDP System 

CNS INSPECTION CHECKLIST/REPORT 

BẢNG KIỂM TRA AN TOÀN HỆ THỐNG, THIẾT BỊ CNS 

Station/Trạm: Date/Ngày: Time/Thời gian: Inspectors/Giám sát 

viên: 

Location/Vị trí: Name/Tên: 

(or/hoặc) Ident/Đài 

hiệu: 

 

General Equipment Information/Các thông tin 

chung về thiết bị: 

Inspection Report Ref: File Ref: 

 

Use following abbreviations to indicate your observations. If the space provided for 

comments is not adequate use the space given in the last page with the reference number 

of the Area of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable. 

Sử dụng các từ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét thì viết vào trang cuối của Bảng kiểm 

tra này kèm theo số thứ tự của nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá;I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

 

(1) GENERAL/ TỔNG QUAN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

1.1 Equipment Operational License/ Giấy phép 

khai thác 
  

1.2 Installation location/ Vị trí lắp đặt   

1.3 Purpose of Use/ Mục đích sử dụng    

1.4 Scope of supply/ Phạm vi cung cấp    

1.5 Operating mode/ Chế độ hoạt động   

1.6 Operation restrictions/limits (if any)/ Các hạn 

chế/giới hạn khai thác (nếu có) 

 

  

 

(2) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ ĐẢM 

BẢO CƠ SỞ HẠ TẦNG, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 
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Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

2.1 Location and area of system and equipment/ Vị 

trí, diện tích đặt hệ thống, thiết bị  
  

2.2 Môi trường làm việc/ Work environment:   

a) Maintaining a clean and organized office/ 

Vệ sinh và việc sắp xếp bố trí ngăn nắp nơi 

làm việc 

  

b) Temperature, humidity/ Nhiệt độ, độ ẩm    

2.3 Availability of parallel running Main & 

Standbyequipment/ Có hệ thống chính/dự 

phòng chạy song song. 

  

2.4 Availability of Monitoring and Control 

Functionality/ Có chức năng giám sát và điều 

khiển. 

  

2.5 The control and monitoring system 

shouldChangeover the operational system to 

standbysystem in the event of a malfunction of 

the mainsystem, and generate alarms to the 

Technical Supervision position/ Hệ thống 

giám sát và điều khiển có chức năng chuyển 

đổi sang hệ thống dự phòng trong trường hợp 

hệ thống chính suy giảm chức năng, và cảnh 

báo tới vị trí của giám sát kỹ thuật. 

  

2.6 System availability figure/ Có sơ đồ khối của 

thiết bị. 
  

2.7 Availability figure of System “A”/ Có sơ đồ 

khối của hệ thống “A”. 
  

2.8 Availability figure of System “B”/ Có sơ đồ 

khối của hệ thống “B”. 
  

2.9 Availability of backup positions for 

operational & Technical supervisory 

positions/ Có vị trí dự phòng cho các vị trí khai 

thác và giám sát kỹ thuật. 

  

2.10 The system shall record and preserve 

allSurveillance data from SSR, ADS-B used 

asan aid to air traffic services, for minimum of 

30 days/ Hệ thống phải ghi lại và lưu trữ tất cả 

dữ liệu giám sát từ SSR, ADS-B được sử dụng 

cho dịch vụ không lưu, tối thiểu trong 30 ngày. 

  

2.11 The system should record and preserve 

allinformation displayed on all active control 

positionsfor minimum of 30 days/ Hệ thống 

nên ghi lại và lưu trữ tất cả thông tin được hiển 
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thị trên tất cả các vị trí điều khiển đang hoạt 

động trong tối thiểu 30 ngày. 

2.12 System shall record background 

communicationand the aural environment at 

air traffic controllerwork stations, for at least 

twenty-four hours ofoperation/ Hệ thống phải 

ghi lại và lưu trữ các cuộc giao tiếp nền và môi 

trường âm thanh tại vị trí làm việc của kiểm 

soát viên không lưu, trong ít nhất 24 giờ hoạt 

động. 

  

2.13 System shall record Voice Communication 

orsynchronize Audio Communications 

Recorder to RDP/FDP system, to replay air 

situation withsynchronized audio during an 

investigation/ Hệ thống phải ghi lại giọng nói 

hoặc đồng bộ ghi âm với Hệ thống RDP/FDP, 

để phát lại tình huống không lưu với âm thanh 

được đồng bộ hóa trong quá trình điều tra. 

  

2.14 Availability of redundancy on all lines 

connectingsensor inputs to the RDP/FDP 

system/ Có khả năng dự phòng trên tất cả 

đường truyềnnối cảm biến với hệ thống 

RDP/FDP. 

  

2.15 Availability of redundancy on lines 

connectingcontroller positions and central 

RDP/FDP processingsystem/ Có khả năng dự 

phòng trên các đường truyền kết nối vị trí điều 

khiển và hệ thống xử lý RDP/FDP trung tâm. 

  

2.16 Availability of redundancy on all lines 

connecting RDP/FDP terminals at remotely 

located ATC Centers/ Có khả năng dự phòng 

trên tất cả các đường truyền kết nối các thiết bị 

đầu cuối RDP/FDP tại các đài Kiểm soát 

không lưu. 

  

2.17 Availability of Lightning and surge protection 

on allincoming and outgoing lines of the 

RDP/FDP system/ Có sẵn chống sét trên tất cả 

đường ra-vào hệ thống RDP/FDP. 

  

2.18 Availability of adequate archiving media 

toaccommodate 30 days traffic/ Có phương 

tiện lưu trữ phù hợp để lưu trữdữ liệu hoạt động 

bay trong 30 ngày. 

  



ANS Inspectors' Handbook 

Chapter 4: Inspection checklists 
 

CAAV 
 

IV-179 20/10/2023  

2.19 Availability of safe and protected storage area 

forarchives/ Có khu vực lưu tữ an toàn và được 

bảo vệ. 

  

2.20 Availability of Documented routine 

maintenanceprocedure/ Có quy trình bảo 

dưỡng định kì. 

  

2.21 Availability of maintenance manuals on site/ 

Có hướng dẫn bảo dưỡng tại địa điểm đặt thiết 

bị. 

  

2.22 Availability of required tools and test 

equipment toperform routine Maintenance/ Có 

công cụ, dụng cụ thích hợp để thực hiện bảo 

dưỡng định kì. 

  

2.23 Availability of routine maintenance records/ 

Có hồ sơ bảo dưỡng định kì. 
  

2.24 Availability of remote Temperature 

monitoring andalarm system at Technical 

Supervision center/ Có hệ thống giám sát và 

điều khiển từ xa tại trung tâm giám sát kỹ thuật. 

  

2.25 Availability of air-conditioning systems and 

periodical inspection/ Có hệ thống điều hòa và 

được kiểm tra định kỳ. 

  

2.26 Availability of lightning protection system/ 

Có hệ thống chống sét. 

  

2.27 Availability of Surge protection system for 

theMains Power Supply/ Có hệ thống chống 

sét cho nguồn điện chính. 

  

2.28 Power Supply to the Main Equipment/ Nguồn 

cung cấp cho thiết bị chính. 
  

2.29 Power Supply to the Standby Equipment/ 

Nguồn cung cấp cho thiết bị dự phòng. 
  

2.30 Availability of Fire extinguisher within its 

validityperiod, on site/ Có sẵn bình chữa cháy 

còn thời hạn kiểm định, tại chỗ. 

  

2.31 Availability of a First-aid kit on site/ Có sẵn 

bộ dụng cụ sơ cứu tại chỗ. 
  

2.32 If UPS available, the autonomy with regular 

Load/ Nếu có sẵn UPS, thời gian dự phòng 

với tải thông thường. 

  

2.33 IF battery backup is available, backup time 

with regular load/ Nếu có sẵn pin dự phòng, 

thời gian dự phòng 

với tải thông thường. 
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2.34 Power Restoration time of Backup Generator/ 

Thời gian phục hồi nguồn của Máy phát điện 

dự phòng. 

  

 

(3) ENSURE TECHNICAL OPERATION/ ĐẢM BẢO KHAI THÁC KỸ THUẬT 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

3.1 Staff/ Nhân viên:   

a) Number of Staff/ Số lượng nhân viên   

b) License/ Giấy phép   

c) On-duty mode (number of shifts, layout, on-

duty time)/ Chế độ trực (số ca trực, cách bố 

trí, thời gian trực). 

  

3.2 Manual Operation and maintenance of systems 

and equipment/ Tài liệu khai thác, bảo dưỡng 

hệ thống, thiết bị. 

  

3.3 System and equipment log books/ Sổ nhật ký 

hệ thống, thiết bị. 
  

3.4 List and spare supplies/ Danh mục và vật tư dự 

phòng. 
  

3.5 Ground technical check/ Kiểm tra kỹ thuật mặt 

đất (ground check). 
  

3.6 Check and calibrate (according to regulations)/ 

Kiểm tra, hiệu chuẩn (theo quy định). 

  

3.7 Inspection and maintenance work/ Công tác 

kiểm tra, bảo dưỡng: 
  

a) Check and maintain daily/weekly/monthly/ 

Kiểm tra, bảo dưỡng ngày/tuần/tháng. 

  

b) Check and maintain Quarterly/ Kiểm tra, 

bảo dưỡng Quý. 

  

c) Check and maintain yearly/ Kiểm tra, bảo 

dưỡng năm. 

  

 

(4) ENSURE SAFETY/ ĐẢM BẢO AN TOÀN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 
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4.1 Fire safety/ An toàn cháy nổ.   

4.2 Safety assessment (when new equipment 

becomes available)/ Đánh giá an toàn (đánh 

giá khi có thiết bị mới). 

  

4.3 Technical Contingency Plan/ Phương án ứng 

phó sự cố kỹ thuật. 
  

4.4 Protect systems and equipment (for equipment 

systems located outside the airport)/ Bảo vệ hệ 

thống, thiết bị (đối với hệ thống thiết bị đặt 

ngoài sân bay). 

  

4.5 Plan to ensure network security (if any). 

Phương án đảm bảo an ninh mạng (nếu có) 

  

 

 

Comments:  

 

 

Requirement: 

 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.2.10 Voice Recording Equipment 

CNS INSPECTION CHECKLIST/REPORT 

BẢNG KIỂM TRA AN TOÀN HỆ THỐNG, THIẾT BỊ CNS 

Station/Trạm: Date/Ngày: Time/Thời gian: Inspectors/Giám sát 

viên: 

Location/Vị trí: Name/Tên: 

(or/hoặc) Ident/Đài 

hiệu: 

 

General Equipment Information/Các thông tin 

chung về thiết bị: 

Inspection Report Ref: File Ref: 

 

Use following abbreviations to indicate your observations. If the space provided for 

comments is not adequate use the space given in the last page with the reference number 

of the Area of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked; I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable. 

Sử dụng các từ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét thì viết vào trang cuối của Bảng kiểm 

tra này kèm theo số thứ tự của nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

 

(1) GENERAL/ TỔNG QUAN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

1.1 Equipment Operational License/ Giấy phép 

khai thác 
  

1.2 Installation location/ Vị trí lắp đặt   

1.3 Purpose of Use/ Mục đích sử dụng    

1.4 Scope of supply/ Phạm vi cung cấp    

1.5 Operating mode/ Chế độ hoạt động   

1.6 Technical certificate (for systems and 

equipment manufactured or improved in 

Vietnam)/ Giấy chứng nhận kỹ thuật (đối với 

hệ thống kỹ thuật, thiết bị được sản xuất hoặc 

cải tiến tại Việt Nam) 

  

1.7 Operation restrictions/limits (if any)/ Các hạn 

chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
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(2) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ ĐẢM 

BẢO CƠ SỞ HẠ TẦNG, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

2.1 Location and area of system and equipment/ Vị 

trí, diện tích đặt hệ thống, thiết bị  
  

2.2 Môi trường làm việc/ Work environment:   

a) Maintaining a clean and organized office/ 

Vệ sinh và việc sắp xếp bố trí ngăn nắp nơi 

làm việc 

  

b) Temperature, humidity/ Nhiệt độ, độ ẩm    

2.3 System shall comprise of fully independent 

Parallel running Main  & Standby Voice 

Recorders/ Hệ thống phải bao gồm 2 máy chính 

và dự phòng chạy song song hoàn toàn độc lập. 

  

2.4 System Availability (> 99%)/ Tính sẵn sàng 

của hệ thống (>99%). 
  

2.5 Availability figure of Recorder No. 1/ Có sơ đồ 

của máy ghi số 1. 
  

2.6 Availability figure of Recorder No. 2/ Có sơ đồ 

của máy ghi số 2 
  

2.7 Restricted access shall be assured to the 

recorders and archives/ Quyền truy cập bị hạn 

chế sẽ được đảm bảo cho máy ghi âm và kho lưu 

trữ. 

  

2.8 Archived Voice Recordings Shall be preserved 

for a minimum period of 30 days/ Bản ghi âm 

phải được lưu trữ trong thời gian tối thiểu là 30 

ngày. 

  

2.9 Availability of a methodology to synchronize 

the time with UTC/ Có phương pháp để đồng bộ 

hóa thời gian với giờ UTC. 

  

2.10 Availability of spare channels for future 

requirements/ Có các kênh dự phòng cho tương 

lai khi có nhu cầu. 

  

2.11 Availability of Replay area with high degree 

privacy (for the purpose of investigations)/ Có 

sẵn chức năng phát lại với quyền thiết lập riêng 

tư cao (cho mục đích điều tra). 

  

2.12 Availability of provision to save the recorded 

voice in common format as “WAV” or “MP3”/ 

Dữ liệu được ghi dưới định dạng phổ biến như 
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“WAV” hoặc “MP3”. 

2.13 Availability of maintenance manuals on site/ 

Có sẵn Tài liệu hướng dẫn bảo trì tại chỗ. 

  

2.14 Availability of required tools and test equipment 

to perform routine Maintenance and Ground 

Checks/ Sự sẵn có của các công cụ cần thiết và 

thiết bị kiểm tra để thực hiện bảo trì định kỳ và 

kiểm tra mặt đất. 

  

2.15 Availability of maintenance records and Ground 

Check records/ Có hồ sơ bảo trì và biên bản kiểm 

tra mặt đất. 

  

2.16 Availability of Status indication system to the 

relevant ATC Tower/ Có hệ thống chỉ báo trạng 

thái cho ATC TWR có liên quan. 

  

2.17 Availability of Status monitoring and control 

system at Technical Supervision center/ Có hệ 

thống giám sát và kiểm soát trạng thái tại Trung 

tâm giám sát kỹ thuật. 

  

2.18 Availability of remote Temperature monitoring 

and alarm system at Technical Supervision 

center/ Có sẵn hệ thống giám sát và cảnh báo 

nhiệt độ từ xa tại Trung tâm giám sát kỹ thuật. 

  

2.19 Availability of lightning protection system/ Có 

hệ thống chống sét. 
  

2.20 Availability of Surge protection system for the 

Mains Power Supply/ Có hệ thống bảo vệ quá tải 

cho gguồn điện chính. 

  

2.21 Availability of air-conditioning systems and 

periodical inspection/ Có hệ thống điều hòa 

không khí và kiểm tra định kỳ. 

  

2.22 Regular inspection of antenna system for 

physical damages and free from obstruction/ 

Kiểm tra định kỳ hệ thống anten đối với những 

hư hỏng và chướng ngại vật. 

  

2.23 Availability of Fire extinguisher within the 

validity period on site/ Có sẵn bình chữa cháy 

còn thời hạn kiểm định tại vị trí. 

  

2.24 Availability of a First-aid kit on site/ Có sẵn bộ 

dụng cụ sơ cứu tại chỗ. 
  

2.25 If UPS available, the autonomy with regular 

Load/ Nếu có sẵn UPS, thời gian dự phòng với 

tải thường xuyên. 

  

2.26 IF battery backup is available, backup time 

with regular load/ Nếu có sẵn pin dự phòng, 

thời gian dự phòng với tải thường xuyên. 

  

2.27 Power restoration time of standby Generator/   
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Thời gian phục hồi nguồn của Máy phát điện 

dự phòng. 

 

(3) ENSURE TECHNICAL OPERATION/ ĐẢM BẢO KHAI THÁC KỸ THUẬT 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

3.1 Staff/ Nhân viên:   

a) Number of Staff/ Số lượng nhân viên   

b) License/ Giấy phép   

c) On-duty mode (number of shifts, layout, on-

duty time)/ Chế độ trực (số ca trực, cách bố 

trí, thời gian trực). 

  

3.2 Manual Operation and maintenance of systems 

and equipment/ Tài liệu khai thác, bảo dưỡng 

hệ thống, thiết bị. 

  

3.3 System and equipment log books/ Sổ nhật ký 

hệ thống, thiết bị. 
  

3.4 List and spare supplies/ Danh mục và vật tư dự 

phòng. 
  

3.5 Ground technical check/ Kiểm tra kỹ thuật mặt 

đất (ground check). 
  

3.6 Check and calibrate (according to regulations)/ 

Kiểm tra, hiệu chuẩn (theo quy định). 

  

3.7 Inspection and maintenance work/ Công tác 

kiểm tra, bảo dưỡng: 
  

a) Check and maintain daily/weekly/monthly/ 

Kiểm tra, bảo dưỡng ngày/tuần/tháng. 

  

b) Check and maintain Quarterly/ Kiểm tra, 

bảo dưỡng Quý. 

  

c) Check and maintain yearly/ Kiểm tra, bảo 

dưỡng năm. 

  

 

(4) ENSURE SAFETY/ ĐẢM BẢO AN TOÀN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

4.1 Fire safety/ An toàn cháy nổ.   
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4.2 Safety assessment (when new equipment 

becomes available)/ Đánh giá an toàn (đánh 

giá khi có thiết bị mới). 

  

4.3 Technical Contingency Plan/ Phương án ứng 

phó sự cố kỹ thuật. 
  

4.4 Protect systems and equipment (for equipment 

systems located outside the airport)/ Bảo vệ hệ 

thống, thiết bị (đối với hệ thống thiết bị đặt 

ngoài sân bay). 

  

4.5 Plan to ensure network security (if any). 

Phương án đảm bảo an ninh mạng (nếu có) 

  

 

 

Comments:  

 

 

Requirement: 

 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 

 

  



ANS Inspectors' Handbook 

Chapter 4: Inspection checklists 
 

CAAV 
 

IV-187 20/10/2023  

4.2.11 Primary Surveillance Radar/Secondary Surveillance Radar 

CNS INSPECTION CHECKLIST/REPORT 

BẢNG KIỂM TRA AN TOÀN HỆ THỐNG, THIẾT BỊ CNS 

Station/Trạm: Date/Ngày: Time/Thời gian: Inspectors/Giám sát 

viên: 

Location/Vị trí: Name/Tên: 

(or/hoặc) Ident/Đài 

hiệu: 

 

General Equipment Information/Các thông tin 

chung về thiết bị: 

Inspection Report Ref: File Ref: 

 

Use following abbreviations to indicate your observations. If the space provided for 

comments is not adequate use the space given in the last page with the reference number 

of the Area of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable. 

Sử dụng các từ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét thì viết vào trang cuối của Bảng kiểm 

tra này kèm theo số thứ tự của nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) GENERAL/ TỔNG QUAN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

1.1 Equipment Operational License/ Giấy phép 

khai thác 
  

1.2 Installation location/ Vị trí lắp đặt   

1.3 Purpose of Use/ Mục đích sử dụng    

1.4 Scope of supply/ Phạm vi cung cấp    

1.5 Operating mode/ Chế độ hoạt động   

1.6 Technical certificate (for systems and 

equipment manufactured or improved in 

Vietnam)/ Giấy chứng nhận kỹ thuật (đối với 

hệ thống kỹ thuật, thiết bị được sản xuất hoặc 

cải tiến tại Việt Nam) 

  

1.7 License to use radio frequencies and radio 

broadcasting equipment (for radio 

broadcasting equipment)/ Giấy phép sử dụng 
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tần số và thiết bị phát sóng vô tuyến điện (đối 

với thiết bị phát sóng vô tuyến điện) 

1.8 Operation restrictions/limits (if any)/ Các hạn 

chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
  

 

(2) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ ĐẢM 

BẢO CƠ SỞ HẠ TẦNG, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

2.1 Location and area of system and equipment/ Vị 

trí, diện tích đặt hệ thống, thiết bị  
  

2.2 Môi trường làm việc/ Work environment:   

a) Maintaining a clean and organized office/ 

Vệ sinh và việc sắp xếp bố trí ngăn nắp nơi 

làm việc 

  

b) Temperature, humidity/ Nhiệt độ, độ ẩm    

2.3 Serviceability of Channel A/ Khả năng phục 

vụ của kênh A. 
  

2.4 Serviceability of Channel B/ Khả năng phục 

vụ của kênh B. 
  

2.5 Changeover Mechanism between Channels/ 

Cơ chế chuyển đổi giữa các kênh. 
  

2.6 Is the system Flight Calibrated/Validated/ 

Thiết bị có được bay hiệu chuẩn không. 
  

2.7 Availability of a copy of the current flight 

calibration report on site/ Kết quả bay hiệu 

chuẩn tại vị trí 

  

2.8 System availability figure/ Có sơ đồ khối của 

hệ thống. 
  

2.9 Availability figure of System “A”/ Có sơ đồ 

khối của hệ thống “A”. 
  

2.10 Availability figure of System “B”/ Có sơ đồ 

khối của hệ thống “B”. 
  

2.11 Availability of functional Monitoring Display 

at Radar equipment site/ Có màn hình giám sát 

tại chỗ 

  

2.12 Availability of Service / Maintenance manuals 

pertaining to all units related radar equipment, 

at radar site/ Có hướng dẫn sửa chữa, bảo 

dưỡng đối với tất cả các thiết bị liên quan tại 

trạm. 

  

2.13 Availability of documented Routine   
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Maintenance Procedure on Electronic & 

Electrical Equipment/ Có quy trình bảo dưỡng 

định kì đối với các thiết bị điện, điện tử. 

2.14 Availability of necessary tools and test 

equipment to perform Routine Maintenance 

on Electronic & Electrical Equipment/ Có các 

công cụ, dụng cụ cần thiết phục vụ bảo dưỡng 

định kì đối với các thiết bị điện, điện tử. 

  

2.15 Availability of maintenance records on 

Electronic & Electrical Equipment/ Có hồ sơ 

bảo dưỡng đối với các thiết bị điện, điện tử. 

  

2.16 Availability of documented Routine 

Maintenance Procedure on Mechanical 

Equipment/ Có quy trình bảo dưỡng định kì 

đối với các thiết bị cơ khí. 

  

2.17 Availability of necessary tools and test 

equipment to perform Routine Maintenance 

on Mechanical Equipment/ Có các công cụ, 

dụng cụ cần thiết phục vụ bảo dưỡng định kì 

đối với các thiết bị cơ khí. 

  

2.18 Availability of maintenance records on 

Mechanical Equipment/ Có hồ sơ bảo dưỡng 

đối với các thiết bị cơ khí. 

  

2.19 Availability of redundancy on data link 

carrying data to the relevant Technical area of 

the ATS facility/ Có đường truyền dữ liệu dự 

phòng đến vị trí kỹ thuật của cơ sở ATS. 

  

2.20 Availability of Remote monitoring and control 

facility from responsible technical supervision 

center/ Có hệ thống giám sát và điều khiển từ 

xa tại trung tâm giám sát kỹ thuật. 

  

2.21 Availability of remote Temperature 

monitoring and alarm system at Technical 

Supervision center/ Có hệ thống cảnh báo và 

giám sát nhiệt độ từ xa tại trung tâm giám sát 

kỹ thuật. 

  

2.22 Availability of lightning protection system and 

periodic inspection for conductor damages/ Có 

hệ thống chống sét và kiểm tra định kỳ các hư 

hỏng của dây dẫn. 

  

2.23 Availability of Surge protection system for the 

Mains Power Supply/ Có hệ thống chống sét 

cho nguồn điện chính. 

  

2.24 Power Supply to the Main Equipment/ Nguồn 

cung cấp cho thiết bị chính. 
  

2.25 Power Supply to the Standby Equipment/ 

Nguồn cung cấp cho thiết bị dự phòng. 
  

2.26 Availability of air-conditioning systems and   
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periodical inspection/ Hệ thống điều hòa và 

việc kiểm tra định kỳ. 

2.27 Regular inspection & Recording of antenna 

system for Mechanical Noises and Vibrations/ 

Định kì kiểm tra và ghi chép về tiếng ồn và 

rung động cơ học của anten. 

  

2.28 Regular inspection of antenna system for 

physical damages and free from obstruction/ 

Định kì kiểm tra hệ thống anten đối với các hư 

hỏng vật lý và các chướng ngại vật trong tầm 

nhìn thẳng. 

  

2.29 Availability and full functionality of safety 

interlock at the entrance to antenna platform/ 

Tính sẵn sàng và khả năng hoạt động của bộ 

phận khoá ở lối vào khu vực anten. 

  

2.30 Availability of Fire extinguisher within its 

validity period, on site/ Có sẵn bình chữa cháy 

còn thời hạn kiểm định, tại chỗ. 

  

2.31 Availability of a First-aid kit on site/ Có sẵn 

bộ dụng cụ sơ cứu tại chỗ. 
  

2.32 If UPS available, the autonomy with regular 

Load/ Nếu có sẵn UPS, thời gian dự phòng với 

tải thông thường. 

  

2.33 IF battery backup is available, backup time 

with regular load/ Nếu có sẵn pin dự phòng, 

thời gian dự phòng với tải thông thường. 

  

2.34 Power Restoration time of Backup Generator/ 

Thời gian phục hồi nguồn của Máy phát điện 

dự phòng. 

  

 

(3) ENSURE TECHNICAL OPERATION/ ĐẢM BẢO KHAI THÁC KỸ THUẬT 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

3.1 Staff/ Nhân viên:   

a) Number of Staff/ Số lượng nhân viên   

b) License/ Giấy phép   

c) On-duty mode (number of shifts, layout, on-

duty time)/ Chế độ trực (số ca trực, cách bố 

trí, thời gian trực). 

  

3.2 Manual Operation and maintenance of systems 

and equipment/ Tài liệu khai thác, bảo dưỡng 

hệ thống, thiết bị. 
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3.3 System and equipment log books/ Sổ nhật ký 

hệ thống, thiết bị. 
  

3.4 List and spare supplies/ Danh mục và vật tư dự 

phòng. 
  

3.5 Ground technical check/ Kiểm tra kỹ thuật mặt 

đất (ground check). 
  

3.6 Check and calibrate (according to regulations)/ 

Kiểm tra, hiệu chuẩn (theo quy định). 

  

3.7 Inspection and maintenance work/ Công tác 

kiểm tra, bảo dưỡng: 
  

a) Check and maintain daily/weekly/monthly/ 

Kiểm tra, bảo dưỡng ngày/tuần/tháng. 

  

b) Check and maintain Quarterly/ Kiểm tra, 

bảo dưỡng Quý. 

  

c) Check and maintain yearly/ Kiểm tra, bảo 

dưỡng năm. 

  

 

(4) ENSURE SAFETY/ ĐẢM BẢO AN TOÀN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

4.1 Fire safety/ An toàn cháy nổ.   

4.2 Safety assessment (when new equipment 

becomes available)/ Đánh giá an toàn (đánh 

giá khi có thiết bị mới). 

  

4.3 Technical Contingency Plan/ Phương án ứng 

phó sự cố kỹ thuật. 
  

4.4 Protect systems and equipment (for equipment 

systems located outside the airport)/ Bảo vệ hệ 

thống, thiết bị (đối với hệ thống thiết bị đặt 

ngoài sân bay). 

  

4.5 Plan to ensure network security (if any). 

Phương án đảm bảo an ninh mạng (nếu có) 

  

 

Comments:  

 

Requirement: 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date:  
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4.2.12 Voice Communication Control System  

CNS INSPECTION CHECKLIST/REPORT 

BẢNG KIỂM TRA AN TOÀN HỆ THỐNG, THIẾT BỊ CNS 

Station/Trạm: Date/Ngày: Time/Thời gian: Inspectors/Giám sát 

viên: 

Location/Vị trí: Name/Tên: 

(or/hoặc) Ident/Đài 

hiệu: 

 

General Equipment Information/Các thông tin 

chung về thiết bị: 

Inspection Report Ref: File Ref: 

 

Use following abbreviations to indicate your observations. If the space provided for 

comments is not adequate use the space given in the last page with the reference number 

of the Area of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked; 

I = Improvements Needed; N/A = Not Applicable 

Sử dụng các từ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét thì viết vào trang cuối của Bảng kiểm 

tra này kèm theo số thứ tự của nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; 

I = Cần tăng cường, cải thiện; N/A = Không áp dụng 

 

(1) GENERAL/ TỔNG QUAN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

1.1 Equipment Operational License/ Giấy phép 

khai thác 
  

1.2 Installation location/ Vị trí lắp đặt   

1.3 Purpose of Use/ Mục đích sử dụng    

1.4 Scope of supply/ Phạm vi cung cấp    

1.5 Operating mode/ Chế độ hoạt động   

1.6 Technical certificate (for systems and 

equipment manufactured or improved in 

Vietnam)/ Giấy chứng nhận kỹ thuật (đối với 

hệ thống kỹ thuật, thiết bị được sản xuất hoặc 

cải tiến tại Việt Nam) 
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1.7 Operation restrictions/limits (if any)/ Các hạn 

chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
  

 

(2) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ ĐẢM 

BẢO CƠ SỞ HẠ TẦNG, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

2.1 Location and area of system and equipment/ Vị 

trí, diện tích đặt hệ thống, thiết bị  
  

2.2 Môi trường làm việc/ Work environment:   

a) Maintaining a clean and organized office/ 

Vệ sinh và việc sắp xếp bố trí ngăn nắp nơi 

làm việc 

  

b) Temperature, humidity/ Nhiệt độ, độ ẩm    

2.3 System shall comprise of Fail-safe architecture 

with redundant voice switching mechanism/ Hệ 

thống sẽ bao gồm kiến trúc an toàn với cơ chế 

chuyển đổi thoại dự phòng. 

  

2.4 System shall have redundant control and 

monitoring system/  Hệ thống phải có hệ thống 

điều khiển, giám sát dự phòng. 

  

2.5 System availability shall be greater than 99%/ 

Tính sẵn sàng của hệ thống phải lớn hơn 99%. 
  

2.6 Availability of at least 20% extra system 

capacity for expansion/ Có sẵn ít nhất 20% dung 

lượng hệ thống bổ sung để mở rộng. 

  

2.7 Availability of adequate spare parts for 

maintenance/ Có sẵn các vật tư dự phòng thay 

thế phù hợp để bảo trì. 

  

2.8 Availability of documented routine maintenance 

procedure/ Có của quy trình bảo trì định kỳ theo 

tài liệu. 

  

2.9 Availability of routine maintenance records/ Có 

sẵn hồ sơ bảo trì định kỳ. 
  

2.10 Availability of Surge and lightning protection on 

lines connecting central system and controller 

positions/ Có chống sét và chống sét lan truyền 

trên các đường dây kết nối các vị trí hệ thống 

trung tâm và các bàn điều khiển. 

  

2.11 Availability of Surge and lightning protection on 

all incoming and outgoing lines/ Có chống sét và 

chống sét trên tất cả các đường dây đến và đi. 
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2.12 Availability of Temperature monitoring and 

alarm system at technical supervision area/ Có 

hệ thống giám sát và cảnh báo nhiệt độ tại khu 

vực giám sát kỹ thuật. 

  

2.13 Availability of Redundant Power Supply units 

for all system components/ Có sẵn các bộ nguồn 

dự phòng cho tất cả các thành phần hệ thống. 

  

2.14 Power supply arrangement to System / Power 

unit A/ Nguồn điện cho Hệ thống / Bộ nguồn A. 
  

2.15 Power supply arrangement to System / Power 

unit B/ Nguồn điện cho Hệ thống / Bộ nguồn B. 
  

2.16 If UPS available, the autonomy with regular 

Load/  Nếu có sẵn UPS, thời gian dự phòng 

với tải thông thường. 

  

2.17 IF battery backup is available, backup 

timewith regular load/ Nếu có sẵn pin dự 

phòng, thời gian dự phòng với tải thông 

thường. 

  

2.18 Power restoration time of standby Generator/ 

Thời gian phục hồi nguồn của Máy phát điện 

dự phòng. 

  

 

(3) ENSURE TECHNICAL OPERATION/ ĐẢM BẢO KHAI THÁC KỸ THUẬT 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

3.1 Staff/ Nhân viên:   

a) Number of Staff/ Số lượng nhân viên   

b) License/ Giấy phép   

c) On-duty mode (number of shifts, layout, on-

duty time)/ Chế độ trực (số ca trực, cách bố 

trí, thời gian trực). 

  

3.2 Manual Operation and maintenance of systems 

and equipment/ Tài liệu khai thác, bảo dưỡng 

hệ thống, thiết bị. 

  

3.3 System and equipment log books/ Sổ nhật ký 

hệ thống, thiết bị. 
  

3.4 List and spare supplies/ Danh mục và vật tư dự 

phòng. 
  

3.5 Ground technical check/ Kiểm tra kỹ thuật mặt 

đất (ground check). 
  

3.6 Check and calibrate (according to regulations)/   
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Kiểm tra, hiệu chuẩn (theo quy định). 

3.7 Inspection and maintenance work/ Công tác 

kiểm tra, bảo dưỡng: 
  

a) Check and maintain daily/weekly/monthly/ 

Kiểm tra, bảo dưỡng ngày/tuần/tháng. 

  

b) Check and maintain Quarterly/ Kiểm tra, 

bảo dưỡng Quý. 

  

c) Check and maintain yearly/ Kiểm tra, bảo 

dưỡng năm. 

  

 

(4) ENSURE SAFETY/ ĐẢM BẢO AN TOÀN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

4.1 Fire safety/ An toàn cháy nổ.   

4.2 Safety assessment (when new equipment 

becomes available)/ Đánh giá an toàn (đánh 

giá khi có thiết bị mới). 

  

4.3 Technical Contingency Plan/ Phương án ứng 

phó sự cố kỹ thuật. 
  

4.4 Protect systems and equipment (for equipment 

systems located outside the airport)/ Bảo vệ hệ 

thống, thiết bị (đối với hệ thống thiết bị đặt 

ngoài sân bay). 

  

4.5 Plan to ensure network security (if any). 

Phương án đảm bảo an ninh mạng (nếu có) 

  

 

 

Comments:  

 

 

Requirement: 

 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.2.13 High Frequency Transmitting Equipment  

CNS INSPECTION CHECKLIST/REPORT 

BẢNG KIỂM TRA AN TOÀN HỆ THỐNG, THIẾT BỊ CNS 

Station/Trạm: Date/Ngày: Time/Thời gian: Inspectors/Giám sát 

viên: 

Location/Vị trí: Name/Tên: 

(or/hoặc) Ident/Đài 

hiệu: 

 

General Equipment Information/Các thông tin 

chung về thiết bị: 

Inspection Report Ref: File Ref: 

 

Use following abbreviations to indicate your observations. If the space provided for 

comments is not adequate use the space given in the last page with the reference number 

of the Area of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked; 

I = Improvements Needed; N/A = Not Applicable. 

Sử dụng các từ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét thì viết vào trang cuối của Bảng kiểm 

tra này kèm theo số thứ tự của nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; 

I = Cần tăng cường, cải thiện; N/A = Không áp dụng 

 

(1) GENERAL/ TỔNG QUAN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

1.1 Equipment Operational License/ Giấy phép 

khai thác 
  

1.2 Installation location/ Vị trí lắp đặt   

1.3 Purpose of Use/ Mục đích sử dụng    

1.4 Scope of supply/ Phạm vi cung cấp    

1.5 Operating mode/ Chế độ hoạt động   

1.6 Technical certificate (for systems and 

equipment manufactured or improved in 

Vietnam)/ Giấy chứng nhận kỹ thuật (đối với 

hệ thống kỹ thuật, thiết bị được sản xuất hoặc 

cải tiến tại Việt Nam) 
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1.7 License to use radio frequencies and radio 

broadcasting equipment (for radio 

broadcasting equipment)/ Giấy phép sử dụng 

tần số và thiết bị phát sóng vô tuyến điện (đối 

với thiết bị phát sóng vô tuyến điện) 

  

1.8 Operation restrictions/limits (if any)/ Các hạn 

chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
  

 

(2) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ ĐẢM 

BẢO CƠ SỞ HẠ TẦNG, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

2.1 Location and area of system and equipment/ Vị 

trí, diện tích đặt hệ thống, thiết bị  
  

2.2 Môi trường làm việc/ Work environment:   

a) Maintaining a clean and organized office/ 

Vệ sinh và việc sắp xếp bố trí ngăn nắp nơi 

làm việc 

  

b) Temperature, humidity/ Nhiệt độ, độ ẩm    

2.3 Operating frequency shall be adjustable from 

2.8 MHz to 22 MHz in 1KHz Steps/ Tần số hoạt 

động phải được điều chỉnh từ 2,8 MHz đến 22 

MHz theo bước 1KHz. 

  

2.4 The Peak Envelop Power shall not exceed 6 

KW/ Công suất bao đỉnh không được vượt quá 

6 KW. 

  

2.5 Transmitters shall operate on J3E for Voice 

and H2B for SELCAL/  Máy phát sẽ hoạt động 

trên J3E đối với thoại và H2B cho SELCAL. 

  

2.6 Có sẵn số lượng máy phát HF/ Availability of 

adequate number of  HF transmitters 
  

2.7 Availability of adequate number of Spare 

transmitters/ Có đủ số lượng máy phát dự phòng. 

  

2.8 Availability of Service / Maintenance manuals 

of all types of Transmitters, on site/ Có sẵn 

hướng dẫn sử dụng dịch vụ / Bảo trì của tất cả 

các loại Máy phát tại chỗ. 

  

2.9 Availability of adequate number of Antenna 

Systems/ Có sẵn số lượng Anten của Hệ thống. 
  

2.10 Remote control, monitoring and alarm facility 

from Duty Technical Officer’s location/ Thiết bị 
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điều khiển, giám sát và báo động từ xa 

từ vị trí của Cán bộ kỹ thuật trực. 

2.11 Voice Communication system between Control 

Center and Transmitting Station Technical Staff/ 

Hệ thống liên lạc thoại giữa Trung tâm điều 

khiển và Nhân viên kỹ thuật tại Trạm phát sóng. 

  

2.12 Availability of routine Maintenance 

procedures for all types of Communication 

related equipment/ Có sẵn quy trình bảo trì định 

kỳ cho tất cả các loại liên lạc liên quan đến thiết 

bị. 

  

2.13 Availability of required tools  and test 

equipment to perform routine Maintenance/ Có 

sẵn các công cụ và thiết bị kiểm tra cần thiết để 

thực hiện Bảo trì định kỳ. 

  

2.14 Availability of routine maintenance records on 

all Communication related equipment/ Có sẵn 

hồ sơ bảo trì định kỳ đối với tất cả các liên lạc 

liên quan đến thiết bị. 

  

2.15 Regular physical inspection of antenna systems 

and maintaining records/ Kiểm tra thực tế 

thường xuyên hệ thống ăng-ten và lưu giữ hồ sơ. 

  

2.16 Availability of lightning and surge protection 

System/ Có hệ thống chống sét. 

  

2.17 Availability of First-aid kit on site/ Có sẵn bộ 

dụng cụ sơ cứu tại chỗ. 
  

2.18 Availability of Fire extinguisher within the 

validity period on site/ Có sẵn bình chữa cháy 

còn thời hạn kiểm định tại chỗ. 

  

2.19 Autonomy of UPS with regular load (if 

available)/ UPS với tải thông thường (nếu có). 
  

2.20 Backup time of battery banks, with regular 

load (if available)/ Thời gian dự phòng của pin , 

với tải thông thường (nếu có). 

  

2.21 Power Restoration time of Backup Generator/ 

Thời gian phục hồi nguồn điện của Máy phát 

điện dự phòng. 

  

 

(3) ENSURE TECHNICAL OPERATION/ ĐẢM BẢO KHAI THÁC KỸ THUẬT 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

3.1 Staff/ Nhân viên:   

a) Number of Staff/ Số lượng nhân viên   
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b) License/ Giấy phép   

c) On-duty mode (number of shifts, layout, on-

duty time)/ Chế độ trực (số ca trực, cách bố 

trí, thời gian trực). 

  

3.2 Manual Operation and maintenance of systems 

and equipment/ Tài liệu khai thác, bảo dưỡng 

hệ thống, thiết bị. 

  

3.3 System and equipment log books/ Sổ nhật ký 

hệ thống, thiết bị. 
  

3.4 List and spare supplies/ Danh mục và vật tư dự 

phòng. 
  

3.5 Ground technical check/ Kiểm tra kỹ thuật mặt 

đất (ground check). 
  

3.6 Check and calibrate (according to regulations)/ 

Kiểm tra, hiệu chuẩn (theo quy định). 

  

3.7 Inspection and maintenance work/ Công tác 

kiểm tra, bảo dưỡng: 
  

a) Check and maintain daily/weekly/monthly/ 

Kiểm tra, bảo dưỡng ngày/tuần/tháng. 

  

b) Check and maintain Quarterly/ Kiểm tra, 

bảo dưỡng Quý. 

  

c) Check and maintain yearly/ Kiểm tra, bảo 

dưỡng năm. 

  

 

(4) ENSURE SAFETY/ ĐẢM BẢO AN TOÀN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

4.1 Fire safety/ An toàn cháy nổ.   

4.2 Safety assessment (when new equipment 

becomes available)/ Đánh giá an toàn (đánh 

giá khi có thiết bị mới). 

  

4.3 Technical Contingency Plan/ Phương án ứng 

phó sự cố kỹ thuật. 
  

4.4 Protect systems and equipment (for equipment 

systems located outside the airport)/ Bảo vệ hệ 

thống, thiết bị (đối với hệ thống thiết bị đặt 

ngoài sân bay). 

  

4.5 Plan to ensure network security (if any). 

Phương án đảm bảo an ninh mạng (nếu có) 
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Comments:  

 

 

Requirement: 

 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date:  
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4.2.14 High Frequency Receiving Equipment  

CNS INSPECTION CHECKLIST/REPORT 

BẢNG KIỂM TRA AN TOÀN HỆ THỐNG, THIẾT BỊ CNS 

Station/Trạm: Date/Ngày: Time/Thời gian: Inspectors/Giám sát 

viên: 

Location/Vị trí: Name/Tên: 

(or/hoặc) Ident/Đài 

hiệu: 

 

General Equipment Information/Các thông tin 

chung về thiết bị: 

Inspection Report Ref: File Ref: 

 

Use following abbreviations to indicate your observations. If the space provided for 

comments is not adequate use the space given in the last page with the reference number 

of the Area of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked; 

I = Improvements Needed; N/A = Not Applicable. 

Sử dụng các từ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét thì viết vào trang cuối của Bảng kiểm 

tra này kèm theo số thứ tự của nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; 

I = Cần tăng cường, cải thiện; N/A = Không áp dụng 

 

(1) GENERAL/ TỔNG QUAN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

1.1 Equipment Operational License/ Giấy phép 

khai thác 
  

1.2 Installation location/ Vị trí lắp đặt   

1.3 Purpose of Use/ Mục đích sử dụng    

1.4 Scope of supply/ Phạm vi cung cấp    

1.5 Operating mode/ Chế độ hoạt động   

1.6 Technical certificate (for systems and 

equipment manufactured or improved in 

Vietnam)/ Giấy chứng nhận kỹ thuật (đối với 

hệ thống kỹ thuật, thiết bị được sản xuất hoặc 

cải tiến tại Việt Nam) 

  



ANS Inspectors' Handbook 

Chapter 4: Inspection checklists 
 

CAAV 
 

IV-202 20/10/2023  

1.7 License to use radio frequencies and radio 

broadcasting equipment (for radio 

broadcasting equipment)/ Giấy phép sử dụng 

tần số và thiết bị phát sóng vô tuyến điện (đối 

với thiết bị phát sóng vô tuyến điện) 

  

1.8 Operation restrictions/limits (if any)/ Các hạn 

chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
  

 

(2) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ ĐẢM 

BẢO CƠ SỞ HẠ TẦNG, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

2.1 Location and area of system and equipment/ Vị 

trí, diện tích đặt hệ thống, thiết bị  
  

2.2 Môi trường làm việc/ Work environment:   

a) Maintaining a clean and organized office/ 

Vệ sinh và việc sắp xếp bố trí ngăn nắp nơi 

làm việc 

  

b) Temperature, humidity/ Nhiệt độ, độ ẩm    

2.3 Operating frequency shall be adjustable from 

2.8MHz to 22MHz in 1KHz Steps/ Tần số hoạt 

động phải được điều chỉnh từ 2,8 MHz đến 22 

MHz theo bước 1KHz. 

  

2.4 Availability of adequate number of  H.F. 

Receivers/ Có sẵn đủ số lượng máy thu HF. 
  

2.5 Availability of adequate number of Spare 

Receivers/ Có đủ số lượng máy phát dự phòng. 
  

2.6 Availability of adequate number of Antenna 

systems/ Có sẵn đủ số lượng Anten của Hệ 

thống. 

  

2.7 Availability of Service / Maintenance manuals 

of all types of Communication related 

equipment on site/ Có sẵn hướng dẫn sử dụng 

dịch vụ / Bảo trì của tất cả các loại liên lạc liên 

quan đến thiết bị tại chỗ. 

  

2.8 Availability of adequate stock of running spare 

parts on site/ Có sẵn đủ lượng dự phòng đang 

chạy các bộ phận tại vị trí. 

  

2.9 Availability of Voice Communication system 

between Control Center and Receiving Station 

Technical Staff/ Có hệ thống liên lạc thoại giữa 

Trung tâm điều khiển và Nhân viên kỹ thuật tại 

Trạm phát sóng. 
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2.10 Remote control, monitoring and alarm facility to 

Duty Technical Officer’s location/Thiết bị điều 

khiển, giám sát và báo động từ xa đến vị trí của 

Cán bộ Kỹ thuật Trực. 

  

2.11 Availability of routine Maintenance procedures 

on all Communication related equipment and 

power supply systems on site/ Có sẵn các quy 

trình bảo trì định kỳ đối với tất cả các thiết bị liên 

quan đến thông tin liên lạc và hệ thống cung cấp 

điện tại chỗ. 

  

2.12 Availability of required tools and test equipment 

to perform routine Maintenance/ Có sẵn các 

công cụ cần thiết và thiết bị kiểm tra để thực hiện 

bảo trì định kỳ. 

  

2.13 Availability of routine maintenance records of 

all Communication related equipment and 

power supply systems/ Có sẵn hồ sơ bảo trì định 

kỳ của tất cả các thiết bị liên quan đến liên lạc và 

hệ thống cung cấp điện. 

  

2.14 Regular physical inspection of antenna systems 

and maintaining records/ Kiểm tra thực tế 

thường xuyên hệ thống ăng-ten và lưu giữ hồ sơ. 

  

2.15 Availability of Fire Extinguisher within its 

validity period, on site/ Có sẵn bình chữa cháy 

còn thời hạn kiểm định, tại chỗ  

  

2.16 Availability of a first-aid kit on site/ Có sẵn bộ 

dụng cụ sơ cứu tại chỗ. 
  

2.17 UPS Autonomy with regular load (if available)/ 

UPS với tải thông thường (nếu có). 

  

2.18 Backup time of battery banks, with regular load 

(if available)/ Thời gian dự phòng của pin , với 

tải thông thường (nếu có). 

  

2.19 Power Restoration time of Backup Generator/ 

Thời gian phục hồi nguồn điện của Máy phát 

điện dự phòng. 

  

 

(3) ENSURE TECHNICAL OPERATION/ ĐẢM BẢO KHAI THÁC KỸ THUẬT 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

3.1 Staff/ Nhân viên:   

a) Number of Staff/ Số lượng nhân viên   

b) License/ Giấy phép   
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c) On-duty mode (number of shifts, layout, on-

duty time)/ Chế độ trực (số ca trực, cách bố 

trí, thời gian trực). 

  

3.2 Manual Operation and maintenance of systems 

and equipment/ Tài liệu khai thác, bảo dưỡng 

hệ thống, thiết bị. 

  

3.3 System and equipment log books/ Sổ nhật ký 

hệ thống, thiết bị. 
  

3.4 List and spare supplies/ Danh mục và vật tư dự 

phòng. 
  

3.5 Ground technical check/ Kiểm tra kỹ thuật mặt 

đất (ground check). 
  

3.6 Check and calibrate (according to regulations)/ 

Kiểm tra, hiệu chuẩn (theo quy định). 

  

3.7 Inspection and maintenance work/ Công tác 

kiểm tra, bảo dưỡng: 
  

a) Check and maintain daily/weekly/monthly/ 

Kiểm tra, bảo dưỡng ngày/tuần/tháng. 

  

b) Check and maintain Quarterly/ Kiểm tra, 

bảo dưỡng Quý. 

  

c) Check and maintain yearly/ Kiểm tra, bảo 

dưỡng năm. 

  

 

(4) ENSURE SAFETY/ ĐẢM BẢO AN TOÀN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

4.1 Fire safety/ An toàn cháy nổ.   

4.2 Safety assessment (when new equipment 

becomes available)/ Đánh giá an toàn (đánh 

giá khi có thiết bị mới). 

  

4.3 Technical Contingency Plan/ Phương án ứng 

phó sự cố kỹ thuật. 
  

4.4 Protect systems and equipment (for equipment 

systems located outside the airport)/ Bảo vệ hệ 

thống, thiết bị (đối với hệ thống thiết bị đặt 

ngoài sân bay). 

  

4.5 Plan to ensure network security (if any). 

Phương án đảm bảo an ninh mạng (nếu có) 
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Comments:  

 

 

Requirement: 

 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.2.15 VHF Receiving Equipment  

CNS INSPECTION CHECKLIST/REPORT 

BẢNG KIỂM TRA AN TOÀN HỆ THỐNG, THIẾT BỊ CNS 

Station/Trạm: Date/Ngày: Time/Thời gian: Inspectors/Giám sát 

viên: 

Location/Vị trí: Name/Tên: 

(or/hoặc) Ident/Đài 

hiệu: 

 

General Equipment Information/Các thông tin 

chung về thiết bị: 

Inspection Report Ref: File Ref: 

 

Use following abbreviations to indicate your observations. If the space provided for 

comments is not adequate use the space given in the last page with the reference number 

of the Area of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked; 

I = Improvements Needed; N/A = Not Applicable. 

Sử dụng các từ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét thì viết vào trang cuối của Bảng kiểm 

tra này kèm theo số thứ tự của nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; 

I = Cần tăng cường, cải thiện; N/A = Không áp dụng 

 

(1) GENERAL/ TỔNG QUAN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

1.1 Equipment Operational License/ Giấy phép 

khai thác 
  

1.2 Installation location/ Vị trí lắp đặt   

1.3 Purpose of Use/ Mục đích sử dụng    

1.4 Scope of supply/ Phạm vi cung cấp    

1.5 Operating mode/ Chế độ hoạt động   

1.6 Technical certificate (for systems and 

equipment manufactured or improved in 

Vietnam)/ Giấy chứng nhận kỹ thuật (đối với 

hệ thống kỹ thuật, thiết bị được sản xuất hoặc 

cải tiến tại Việt Nam) 
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1.7 License to use radio frequencies and radio 

broadcasting equipment (for radio 

broadcasting equipment)/ Giấy phép sử dụng 

tần số và thiết bị phát sóng vô tuyến điện (đối 

với thiết bị phát sóng vô tuyến điện) 

  

1.8 Operation restrictions/limits (if any)/ Các hạn 

chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
  

 

(2) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ ĐẢM 

BẢO CƠ SỞ HẠ TẦNG, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

2.1 Location and area of system and equipment/ Vị 

trí, diện tích đặt hệ thống, thiết bị  
  

2.2 Môi trường làm việc/ Work environment:   

a) Maintaining a clean and organized office/ 

Vệ sinh và việc sắp xếp bố trí ngăn nắp nơi 

làm việc 

  

b) Temperature, humidity/ Nhiệt độ, độ ẩm    

2.3 Availability of Main & Standby Receivers/ Có 

máy thu chính và dự phòng. 
  

2.4 Availability of Separate antenna systems for 

Main & standby receivers/ Có hệ thống ăng-ten 

riêng biệt cho máy thu chính và dự phòng. 

  

2.5 S+N to N Ratio of Main Receiver/ Tỷ số 

(S+N)/N của máy thu chính. 
  

2.6 S+N to N Ratio of St/By Receiver/ Tỷ số 

(S+N)/N của máy thu dự phòng. 
  

2.7 Main / standby Change-over methodology/ Có 

phương thức chuyển đổi chính/dự phòng. 

  

2.8 If Remotely located, redundancy of traffic 

carrying link/ Nếu đặt ở vị trí xa, có đường 

truyền dự phòng. 

  

2.9 If Remotely located, availability of a reliable 

voice communication facility with the relevant 

control center/ Nếu đặt ở vị trí xa, có sẵn phương 

tiện liên lạc bằng giọng nói đáng tin cậy với các 

phương tiện liên quan Trung tâm điều khiển. 

  

2.10 Availability of maintenance manuals on site/ Có 

sẵn tài liệu bảo dưỡng tại chỗ. 
  

2.11 Availability of routine Maintenance procedure/   
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Có sẵn quy trình bảo trì định kỳ. 

2.12 Availability of required tools and test equipment 

to perform routine Maintenance/  Có sẵn các 

công cụ cần thiết và thiết bị kiểm tra để thực hiện 

bảo trì định kỳ. 

  

2.13 Availability of routine maintenance records/ Có 

sẵn hồ sơ bảo trì định kỳ. 
  

2.14 Power Supply to the Main Receiver/ Nguồn điện 

cung cho máy thu chính. 
  

2.15 Power Supply to the Standby Receiver/ Nguồn 

điện cung cho máy thu dự phòng. 
  

2.16 Physical Obstruction free Antenna System/ Hệ 

thống ăng-ten không bị che khuất vật lý. 
  

 

(3) ENSURE TECHNICAL OPERATION/ ĐẢM BẢO KHAI THÁC KỸ THUẬT 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

3.1 Staff/ Nhân viên:   

a) Number of Staff/ Số lượng nhân viên   

b) License/ Giấy phép   

c) On-duty mode (number of shifts, layout, on-

duty time)/ Chế độ trực (số ca trực, cách bố 

trí, thời gian trực). 

  

3.2 Manual Operation and maintenance of systems 

and equipment/ Tài liệu khai thác, bảo dưỡng 

hệ thống, thiết bị. 

  

3.3 System and equipment log books/ Sổ nhật ký 

hệ thống, thiết bị. 
  

3.4 List and spare supplies/ Danh mục và vật tư dự 

phòng. 
  

3.5 Ground technical check/ Kiểm tra kỹ thuật mặt 

đất (ground check). 
  

3.6 Check and calibrate (according to regulations)/ 

Kiểm tra, hiệu chuẩn (theo quy định). 

  

3.7 Inspection and maintenance work/ Công tác 

kiểm tra, bảo dưỡng: 
  

a) Check and maintain daily/weekly/monthly/ 

Kiểm tra, bảo dưỡng ngày/tuần/tháng. 
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b) Check and maintain Quarterly/ Kiểm tra, 

bảo dưỡng Quý. 

  

c) Check and maintain yearly/ Kiểm tra, bảo 

dưỡng năm. 

  

 

(4) ENSURE SAFETY/ ĐẢM BẢO AN TOÀN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

4.1 Fire safety/ An toàn cháy nổ.   

4.2 Safety assessment (when new equipment 

becomes available)/ Đánh giá an toàn (đánh 

giá khi có thiết bị mới). 

  

4.3 Technical Contingency Plan/ Phương án ứng 

phó sự cố kỹ thuật. 
  

4.4 Protect systems and equipment (for equipment 

systems located outside the airport)/ Bảo vệ hệ 

thống, thiết bị (đối với hệ thống thiết bị đặt 

ngoài sân bay). 

  

4.5 Plan to ensure network security (if any). 

Phương án đảm bảo an ninh mạng (nếu có) 

  

 

 

Comments:  

 

 

Requirement: 

 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.2.16 VHF Transceiving Equipment  

CNS INSPECTION CHECKLIST/REPORT 

BẢNG KIỂM TRA AN TOÀN HỆ THỐNG, THIẾT BỊ CNS 

Station/Trạm: Date/Ngày: Time/Thời gian: Inspectors/Giám sát 

viên: 

Location/Vị trí: Name/Tên: 

(or/hoặc) Ident/Đài 

hiệu: 

 

General Equipment Information/Các thông tin 

chung về thiết bị: 

Inspection Report Ref: File Ref: 

 

Use following abbreviations to indicate your observations. If the space provided for 

comments is not adequate use the space given in the last page with the reference number 

of the Area of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked; 

I = Improvements Needed; N/A = Not Applicable. 

Sử dụng các từ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét thì viết vào trang cuối của Bảng kiểm 

tra này kèm theo số thứ tự của nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; 

I = Cần tăng cường, cải thiện; N/A = Không áp dụng 

 

(1) GENERAL/ TỔNG QUAN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

1.1 Equipment Operational License/ Giấy phép 

khai thác 
  

1.2 Installation location/ Vị trí lắp đặt   

1.3 Purpose of Use/ Mục đích sử dụng    

1.4 Scope of supply/ Phạm vi cung cấp    

1.5 Operating mode/ Chế độ hoạt động   

1.6 Technical certificate (for systems and 

equipment manufactured or improved in 

Vietnam)/ Giấy chứng nhận kỹ thuật (đối với 

hệ thống kỹ thuật, thiết bị được sản xuất hoặc 

cải tiến tại Việt Nam) 
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1.7 License to use radio frequencies and radio 

broadcasting equipment (for radio 

broadcasting equipment)/ Giấy phép sử dụng 

tần số và thiết bị phát sóng vô tuyến điện (đối 

với thiết bị phát sóng vô tuyến điện) 

  

1.8 Operation restrictions/limits (if any)/ Các hạn 

chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
  

 

(2) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ ĐẢM 

BẢO CƠ SỞ HẠ TẦNG, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

2.1 Location and area of system and equipment/ Vị 

trí, diện tích đặt hệ thống, thiết bị  
  

2.2 Môi trường làm việc/ Work environment:   

a) Maintaining a clean and organized office/ 

Vệ sinh và việc sắp xếp bố trí ngăn nắp nơi 

làm việc 

  

b) Temperature, humidity/ Nhiệt độ, độ ẩm    

2.3 Availability of Independent Antenna/ Có sẵn 

ăng-ten độc lập. 
  

2.4 Availability of a connected and operational 

Microphone and loud speaker/Headset/ Có sẵn 

của một kết nối và hoạt động Micro và loa/tai 

nghe. 

  

2.5 RF Output power of Transmitter/ Công suất đầu 

ra RF của máy phát. 
  

2.6 Sensitivity of the Receiver/ Độ nhạy máy thu.   

2.7 Coverage within the required area/ Tầm phủ 

trong khu vực yêu cầu. 

  

2.8 Recording of communication/ Ghi âm liên lạc.   

2.9 Availability of maintenance manuals at 

Technical Sup/ Có sẵn hướng dẫn bảo trì tại bộ 

phận kỹ thuật. 

  

2.10 Availability of routine Maintenance procedure/ 

Có sẵn quy trình bảo trì định kỳ. 

  

2.11 Availability of required tools and test equipment 

to perform routine Maintenance/ Có sẵn các 

công cụ cần thiết và thiết bị kiểm tra để thực hiện 

bảo trì định kỳ. 
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2.12 Availability of routine maintenance records/ Có 

sẵn hồ sơ bảo trì định kỳ. 
  

2.13 Power Supply to the system/ Nguồn điện cung 

cho hệ thống. 
  

2.14 Battery backup duration with 50% Duty cycle/ 

Thời lượng pin dự phòng với chu kỳ hoạt động 

50%. 

  

2.15 Physical Obstruction free Antenna System/ Hệ 

thống ăng-ten không bị che khuất. 
  

 

(3) ENSURE TECHNICAL OPERATION/ ĐẢM BẢO KHAI THÁC KỸ THUẬT 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

3.1 Staff/ Nhân viên:   

a) Number of Staff/ Số lượng nhân viên   

b) License/ Giấy phép   

c) On-duty mode (number of shifts, layout, on-

duty time)/ Chế độ trực (số ca trực, cách bố 

trí, thời gian trực). 

  

3.2 Manual Operation and maintenance of systems 

and equipment/ Tài liệu khai thác, bảo dưỡng 

hệ thống, thiết bị. 

  

3.3 System and equipment log books/ Sổ nhật ký 

hệ thống, thiết bị. 
  

3.4 List and spare supplies/ Danh mục và vật tư dự 

phòng. 
  

3.5 Ground technical check/ Kiểm tra kỹ thuật mặt 

đất (ground check). 
  

3.6 Check and calibrate (according to regulations)/ 

Kiểm tra, hiệu chuẩn (theo quy định). 

  

3.7 Inspection and maintenance work/ Công tác 

kiểm tra, bảo dưỡng: 
  

a) Check and maintain daily/weekly/monthly/ 

Kiểm tra, bảo dưỡng ngày/tuần/tháng. 

  

b) Check and maintain Quarterly/ Kiểm tra, 

bảo dưỡng Quý. 

  

c) Check and maintain yearly/ Kiểm tra, bảo 

dưỡng năm. 
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(4) ENSURE SAFETY/ ĐẢM BẢO AN TOÀN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

4.1 Fire safety/ An toàn cháy nổ.   

4.2 Safety assessment (when new equipment 

becomes available)/ Đánh giá an toàn (đánh 

giá khi có thiết bị mới). 

  

4.3 Technical Contingency Plan/ Phương án ứng 

phó sự cố kỹ thuật. 
  

4.4 Protect systems and equipment (for equipment 

systems located outside the airport)/ Bảo vệ hệ 

thống, thiết bị (đối với hệ thống thiết bị đặt 

ngoài sân bay). 

  

4.5 Plan to ensure network security (if any). 

Phương án đảm bảo an ninh mạng (nếu có) 

  

 

 

Comments:  

 

 

Requirement: 

 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.2.17 VHF Transmitting Equipment 

CNS INSPECTION CHECKLIST/REPORT 

BẢNG KIỂM TRA AN TOÀN HỆ THỐNG, THIẾT BỊ CNS 

Station/Trạm: Date/Ngày: Time/Thời gian: Inspectors/Giám sát 

viên: 

Location/Vị trí: Name/Tên: 

(or/hoặc) Ident/Đài 

hiệu: 

 

General Equipment Information/Các thông tin 

chung về thiết bị: 

Inspection Report Ref: File Ref: 

 

Use following abbreviations to indicate your observations. If the space provided for 

comments is not adequate use the space given in the last page with the reference number 

of the Area of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked; 

I = Improvements Needed; N/A = Not Applicable. 

Sử dụng các từ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét thì viết vào trang cuối của Bảng kiểm 

tra này kèm theo số thứ tự của nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; 

I = Cần tăng cường, cải thiện; N/A = Không áp dụng 

 

(1) GENERAL/ TỔNG QUAN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

1.1 Equipment Operational License/ Giấy phép 

khai thác 
  

1.2 Installation location/ Vị trí lắp đặt   

1.3 Purpose of Use/ Mục đích sử dụng    

1.4 Scope of supply/ Phạm vi cung cấp    

1.5 Operating mode/ Chế độ hoạt động   

1.6 Technical certificate (for systems and 

equipment manufactured or improved in 

Vietnam)/ Giấy chứng nhận kỹ thuật (đối với 

hệ thống kỹ thuật, thiết bị được sản xuất hoặc 

cải tiến tại Việt Nam) 
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1.7 License to use radio frequencies and radio 

broadcasting equipment (for radio 

broadcasting equipment)/ Giấy phép sử dụng 

tần số và thiết bị phát sóng vô tuyến điện (đối 

với thiết bị phát sóng vô tuyến điện) 

  

1.8 Operation restrictions/limits (if any)/ Các hạn 

chế/giới hạn khai thác (nếu có) 

 

  

 

(2) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ ĐẢM 

BẢO CƠ SỞ HẠ TẦNG, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

2.1 Location and area of system and equipment/ Vị 

trí, diện tích đặt hệ thống, thiết bị  
  

2.2 Môi trường làm việc/ Work environment:   

a) Maintaining a clean and organized office/ 

Vệ sinh và việc sắp xếp bố trí ngăn nắp nơi 

làm việc 

  

b) Temperature, humidity/ Nhiệt độ, độ ẩm    

2.3 Availability of Main & Standby Transmitters/ 

Có sẵn máy phát chính & dự phòng. 
  

2.4 Availability of Separate antenna systems for 

Main & standby Transmitters/ Có sẵn ăng ten 

độc lập với máy phát chính và dự phòng 

  

2.5 RF Output power of Main Transmitter/ Công 

suất đầu ra máy phát chính 
  

2.6 RF Output power of Standby Transmitter/ Công 

suất đầu ra máy phát dự phòng 
  

2.7 If Remotely located, redundancy of traffic 

carrying link/ Nếu ở vị trí xa có đường truyền dự 

phòng 

  

2.8 If Remotely located, availability of a reliable 

voice communication facility with the relevant 

control center/ Nếu ở vị trí xa có đường liên lạc 

thoại tin cậy tời trung tâm kiểm soát 

  

2.9 Main / standby Change-over methodology/ Có 

phương thức chuyển đổi chính/dự phòng 

  

2.10 Availability of maintenance manuals on site/ Có 

sẵn tài liệu hướng dẫn bảo trì tại chỗ 
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2.11 Availability of routine Maintenance procedure/ 

Có sẵn phương thức bảo trì tại chỗ 
  

2.12 Availability of required tools and 

test equipment to perform routine Maintenance/ 

Có sẵn các công cụ cần thiết và thiết bị kiểm tra 

để thực hiện bảo trì định kỳ. 

  

2.13 Availability of routine maintenance records/ Có 

sẵn hồ sơ bảo trì định kỳ. 
  

2.14 Power Supply to the Main system/ Nguồn điện 

cung cho hệ thống chính. 
  

2.15 Power Supply to the Standby system/ Nguồn 

điện cung cho hệ thống dự phòng. 
  

2.16 Physical Obstruction free Antenna System/ Hệ 

thống ăng-ten không bị che khuất. 
  

 

(3) ENSURE TECHNICAL OPERATION/ ĐẢM BẢO KHAI THÁC KỸ THUẬT 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

3.1 Staff/ Nhân viên:   

a) Number of Staff/ Số lượng nhân viên   

b) License/ Giấy phép   

c) On-duty mode (number of shifts, layout, on-

duty time)/ Chế độ trực (số ca trực, cách bố 

trí, thời gian trực). 

  

3.2 Manual Operation and maintenance of systems 

and equipment/ Tài liệu khai thác, bảo dưỡng 

hệ thống, thiết bị. 

  

3.3 System and equipment log books/ Sổ nhật ký 

hệ thống, thiết bị. 
  

3.4 List and spare supplies/ Danh mục và vật tư dự 

phòng. 
  

3.5 Ground technical check/ Kiểm tra kỹ thuật mặt 

đất (ground check). 
  

3.6 Check and calibrate (according to regulations)/ 

Kiểm tra, hiệu chuẩn (theo quy định). 

  

3.7 Inspection and maintenance work/ Công tác 

kiểm tra, bảo dưỡng: 
  

a) Check and maintain daily/weekly/monthly/ 

Kiểm tra, bảo dưỡng ngày/tuần/tháng. 
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b) Check and maintain Quarterly/ Kiểm tra, 

bảo dưỡng Quý. 

  

c) Check and maintain yearly/ Kiểm tra, bảo 

dưỡng năm. 

  

 

(4) ENSURE SAFETY/ ĐẢM BẢO AN TOÀN 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

4.1 Fire safety/ An toàn cháy nổ.   

4.2 Safety assessment (when new equipment 

becomes available)/ Đánh giá an toàn (đánh 

giá khi có thiết bị mới). 

  

4.3 Technical Contingency Plan/ Phương án ứng 

phó sự cố kỹ thuật. 
  

4.4 Protect systems and equipment (for equipment 

systems located outside the airport)/ Bảo vệ hệ 

thống, thiết bị (đối với hệ thống thiết bị đặt 

ngoài sân bay). 

  

4.5 Plan to ensure network security (if any). 

Phương án đảm bảo an ninh mạng (nếu có) 

  

 

 

Comments:  

 

 

Requirement: 

 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.2.18 ILS/DME 

CNS INSPECTION CHECKLIST/REPORT 

BẢNG KIỂM TRA AN TOÀN HỆ THỐNG, THIẾT BỊ CNS 

(ILS/DME) 

Station/Trạm: Date/Ngày: Time/Thời gian: Inspectors/Giám sát 

viên: 

Location/Vị trí: Name/Tên: 

(or/hoặc) Ident/Đài 

hiệu: 

 

General Equipment Information/Các thông tin 

chung về thiết bị: 

Inspection Report Ref: File Ref: 

 

Use following abbreviations to indicate your observations. If the space provided for 

comments is not adequate use the space given in the last page with the reference number 

of the Area of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable. 

Sử dụng các từ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét thì viết vào trang cuối của Bảng kiểm 

tra này kèm theo số thứ tự của nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

 

(1) GENERAL/ TỔNG QUAN 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

1.1  
Operation/Frequency License/Giấy phép khai 

thác thiết bị/tần số 
  

a)  
Availability of copy of the current licenses on 

site/Có bản sao của các Giấy phép tại cơ sở. 
  

b)  
Validity period of the license/Thời hạn hiệu 

lực của Giấy phép. 
  

c)  

Technical specifications under the issued 

license/Các thông số kỹ thuật theo Giấy phép 

đã cấp. 

  

d)  
Purpose of use under the issued license/Mục 

đích sử dụng theo Giấy phép đã cấp 
  

e)  

Scope of service provision under the issued 

license/Phạm vi cung cấp dịch vụ theo Giấy 

phép đã cấp. 
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f)  

Operation Hours under the issued 

license/Thời gian khai thác theo Giấy phép đã 

cấp. 

  

g)  
Installation location under the issued 

license/Vị trí khai thác theo Giấy phép đã cấp. 
  

h)  
Other related content (if any)/Các nội dung 

liên quan khác (nếu có). 
  

1.2  
Availability of Flight Procedures/Phương 

thức bay 
  

1.3  

Availability of Technical Certificate (if the 

system is manufactured or modified in Viet 

Nam)/Giấy chứng nhận kỹ thuật (đối với hệ 

thống kỹ thuật được sản xuất, cải tiến tại Việt 

Nam) 

  

1.4  
Operation restrictions/limitations (if 

any)/Hạn chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
  

a)  

Disclosure of information about Operation 

restrictions/limitations/Công bố tin tức về các 

hạn chế/giới hạn trong khai thác 

  

b)  

Mitigation measures and operation plans in 

case of restrictions/ limitations/Biện pháp 

khắc phục và phương án khai thác khi có hạn 

chế/giới hạn 

  

 

(2) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ ĐẢM 

BẢO CƠ SỞ HẠ TẦNG, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

2.1  General requirements   

a)  
Flight Inspection and Calibration/Công tác 

bay Kiểm tra, hiệu chuẩn (KTHC) hệ thống 
  

b)  

Availability of a copy of the current Flight 

Calibration Report on site./Lưu trữ kết quả 

bay (KTHC) tại cơ sở  

  

c)  

Availability of system parameters 

immediately after the flight calibration, on 

site/Thông số kỹ thuật của hệ thống sau khi 

bay KTHC tại vị trí. 

  

d)  

Availability of Documented routine 

maintenance and Ground Check 

procedure/Tài liệu bảo dưỡng định kỳ, kiểm 

tra kỹ thuật mặt đất. 

  

e)  
Availability of maintenance manuals on 

site/Tài liệu hướng dẫn bảo trì tại vị trí. 
  

f)  

Availability of required tools and test 

equipment to perform routine Maintenance 

and Ground Checks/Các công cụ để thực hiện 
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bảo trì định kỳ và kiểm tra mặt đất. 

g)  

Conduct routine check and maintenance, 

Ground check/Thực hiện kiểm tra, bảo dưỡng, 

kiểm tra mặt đất định kỳ  

  

h)  

Availability of maintenance records and 

Ground Check records/Nhật ký bảo trì, kiểm 

tra mặt đất. 

  

2.2  Glide path/Đài Glide Path   

a)  

Availability of Main & Standby 

equipment./Bảo đảm sẵn sàng thiết bị chính, 

dự phòng. 

  

b)  

Availability of Monitoring and Control 

equipment/Bảo đảm chức năng giám sát, điều 

khiển thiết bị 

  

c)  
System Availability/Tính sẵn sàng của hệ 

thống. 
  

d)  

Availability of Status indication system at the 

relevant ATC Tower/Đưa các thông số hoạt 

động của hệ thống lên Đài KSKL. 

  

e)  

Availability of Status monitoring and control 

system at Navigation Technical Operation 

center/Giám sát các thông số kỹ thuật tại Cơ 

sở cung cấp dịch vụ kỹ thuật dẫn đường hàng 

không. 

  

f)  

Availability of remote Temperature 

monitoring and alarm system at Navigation 

Technical Operation center/Giám sát nhiệt độ 

và hệ thống cảnh báo tại Cơ sở cung cấp dịch 

vụ kỹ thuật dẫn đường hàng không. 

  

g)  
Availability of lightning protection system/Hệ 

thống chống sét 
  

h)  

Availability of Surge protection system for the 

Mains Power Supply/Hệ thống bảo vệ chống 

quá áp cho nguồn điện chính 

  

i)  

Regular inspection of antenna system for 

physical damages and free from 

obstruction/Kiểm tra thường xuyên hệ thống 

ăng ten khỏi những tổn hại về mặt vật lý và 

không bị ảnh hưởng bởi vật cản 

  

j)  

If UPS available, the autonomy with regular 

load/Thời gian hoạt động của UPS (nếu có) 

khi chuyển đổi với tải bình thường 

  

k)  

If battery backup is available, backup time 

with regular load/Thời gian hoạt động của pin 

dự phòng với tải bình thường 

  

l)  

Power Restoration time of Backup 

Generator/Thời gian chuyển đổi nguồn dự 

phòng 
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2.3  Localizer   

a)  

Availability of Main & Standby 

equipment./Bảo đảm sẵn sàng thiết bị chính, 

dự phòng. 

  

b)  

Availability of Monitoring and Control 

equipment/Bảo đảm chức năng giám sát, điều 

khiển thiết bị 

  

c)  
System Availability/Tính sẵn sàng của hệ 

thống 
  

d)  

Availability of Status indication system at the 

relevant ATC Tower/Đưa các thông số hoạt 

động của hệ thống lên Đài KSKL. 

  

e)  

Availability of Status monitoring and control 

system at Navigation Technical Operation 

center/Giám sát các thông số kỹ thuật tại Cơ 

sở cung cấp dịch vụ kỹ thuật dẫn đường hàng 

không. 

  

f)  

Availability of remote Temperature 

monitoring and alarm system at Navigation 

Technical Operation center/Giám sát nhiệt độ 

và hệ thống cảnh báo tại Navigation Technical 

Operation center. 

  

g)  
Availability of lightning protection system/Hệ 

thống chống sét 
  

h)  

Availability of Surge protection system for the 

Mains Power Supply/Hệ thống bảo vệ chống 

quá áp cho nguồn điện chính 

  

i)  

Regular inspection of antenna system for 

physical damages and free from 

obstruction/Kiểm tra thường xuyên hệ thống 

ăng ten khỏi những tổn hại về mặt vật lý và 

không bị ảnh hưởng bởi vật cản 

  

j)  

If UPS available, the autonomy with regular 

load/Thời gian hoạt động của UPS (nếu có) 

khi chuyển đổi với tải bình thường 

  

k)  

If battery backup is available, backup time 

with regular load/Thời gian hoạt động của pin 

dự phòng với tải bình thường 

  

l)  

Power Restoration time of Backup 

Generator/Thời gian chuyển đổi nguồn dự 

phòng 

  

2.4  DME   

a)  

Availability of Main & Standby 

equipment./Bảo đảm sẵn sàng thiết bị chính, 

dự phòng. 

  

b)  

Availability of Monitoring and Control 

equipment/Bảo đảm chức năng giám sát, điều 

khiển thiết bị 
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c)  
System Availability/Tính sẵn sàng của hệ 

thống 
  

d)  

Availability of Status indication system at the 

relevant ATC Tower/Đưa các thông số hoạt 

động của hệ thống lên Đài KSKL. 

  

e)  

Availability of Status monitoring and control 

system at Navigation Technical Operation 

center/Giám sát các thông số kỹ thuật tại Cơ 

sở cung cấp dịch vụ kỹ thuật dẫn đường hàng 

không. 

  

f)  

Availability of remote Temperature 

monitoring and alarm system at Navigation 

Technical Operation center/Giám sát nhiệt độ 

và hệ thống cảnh báo tại Navigation Technical 

Operation center. 

  

g)  
Availability of lightning protection system/Hệ 

thống chống sét 
  

h)  

Availability of Surge protection system for the 

Mains Power Supply/Hệ thống bảo vệ chống 

quá áp cho nguồn điện chính 

  

i)  

Regular inspection of antenna system for 

physical damages and free from 

obstruction/Kiểm tra thường xuyên hệ thống 

ăng ten khỏi những tổn hại về mặt vật lý và 

không bị ảnh hưởng bởi vật cản 

  

j)  

If UPS available, the autonomy with regular 

load/Thời gian hoạt động của UPS (nếu có) 

khi chuyển đổi với tải bình thường 

  

k)  

If battery backup is available, backup time 

with regular load/Thời gian hoạt động của pin 

dự phòng với tải bình thường 

  

l)  

Power Restoration time of Backup 

Generator/Thời gian chuyển đổi nguồn dự 

phòng 

  

2.5  Shelter   

a)  
Maintain cleanliness inside Shelter/Giữ vệ 

sinh trong Shelter 
  

b)  

The equipment in the shelter is arranged and 

installed according to the design/Các thiết bị 

trong shelter được bố trí lắp đặt theo đúng thiết 

kế. 

  

c)  
Resistance to environmental factors/khả năng 

chống ảnh hưởng bởi môi trường bên ngoài 
  

d)  
Availability of air-conditioning systems/Hệ 

thống điều hòa 
  

e)  

Availability of Fire extinguisher within the 

validity period on site/Sẵn sàng hệ thống 

chống cháy (hệ thống còn hiệu lực kiểm định) 

  

f)  Ensure the shelter is always closed to prevent   
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insects and animals from sneaking in/Đảm 

bảo Shelter luôn kín để tránh côn trùng, động 

vật chui vào 

g)  

Ensure that only people who are performing 

related tasks are allowed to enter the 

shelter/Đảm bảo chỉ có những người đang 

thực hiện nhiệm vụ liên quan mới được vào 

trong shelter 

  

2.6  
Sensitive/Critical Area Protection/Bảo vệ các 

khu vực nhạy cảm/trọng yếu 
  

a)  
Availability of sensitive/critical area chart/Sơ 

đồ của khu vực nhạy cảm/trọng yếu 
  

b)  

Methods to protect this area during 

operation/Biện pháp bảo vệ khu vực này trong 

khi khai thác 

  

2.7  Working environment of Staffs   

a)  
Ensuring adequate facilities for staffs/Đảm 

bảo đầy đủ cơ sở vật chất cho nhân viên. 
  

b)  

Ensuring hygiene, tidiness, temperature, 

lighting, and noise levels/Đảm bảo vệ sinh, 

ngăn nắp, nhiệt độ, ánh sáng, tiếng ồn tại nơi 

làm việc 

  

2.8  
Availability of a First-aid kit on site/Dụng cụ 

sơ cứu tại vị trí. 
  

 

(3) ENSURE TECHNICAL OPERATION/ ĐẢM BẢO KHAI THÁC KỸ 

THUẬT 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

3.1  Training and licensing/Đào tạo huấn luyện và 

giấy phép nhân viên 
  

a)  Staffs who are fully trained in accordance 

with regulations/Nhân viên được đào tạo 

huấn luyện đầy đủ theo quy định 

  

b)  Availability of Staffs training records/Nhân 

viên có hồ sơ về quá trình đào tạo, huấn 

luyện 

  

c)  Staffs with valid licenses/Nhân viên được 

cấp giấy phép còn hiệu lực 
  

3.2  Other requirements for Staffs/Các yêu cầu 

khác cho nhân viên 
  

a)  Staffs who are clear about their roles and 

responsibilities when performing tasks/Nhân 

viên nắm rõ vai trò và trách nhiệm của mình 

khi thực hiện nhiệm vụ. 

  

b)  Staffs are equipped with the necessary tools 

to perform their tasks/Nhân viên được trang 
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bị các công cụ cần thiết để thực hiện nhiệm 

vụ 

3.3  Shift   

a)  Number of staffs in a shift/Số lượng nhân 

viên trong một ca trực 
  

b)  Shift Schedule/Chế độ trực   

c)  Shift record/Sổ giao ca   

3.4  Safety Assurance/Đảm bảo an toàn   

a)  Routine Internal safety assessment/Internal 

Safety assessment when operating a new 

system or when there are additions or 

changes to the system/ Đánh giá an toàn định 

kỳ/Đánh giá an toàn khi có hệ thống mới 

khai thác hoặc có sự thay đổi trong hệ thống 

  

b)  Technical Contingency Plan/Phương án ứng 

phó sự cố kỹ thuật 
  

c)  Secure the local network/internet/Đảm bảo 

an ninh mạng nội bộ/mạng internet 
  

 

Comments:  

 

Requirement: 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.2.19 VOR/DME 

CNS INSPECTION CHECKLIST/REPORT 

BẢNG KIỂM TRA AN TOÀN HỆ THỐNG, THIẾT BỊ CNS 

(VOR/DME) 

Station/Trạm: Date/Ngày: Time/Thời gian: Inspectors/Giám sát 

viên: 

Location/Vị trí: Name/Tên: 

(or/hoặc) Ident/Đài 

hiệu: 

 

General Equipment Information/Các thông tin 

chung về thiết bị: 

Inspection Report Ref: File Ref: 

 

Use following abbreviations to indicate your observations. If the space provided for 

comments is not adequate use the space given in the last page with the reference number 

of the Area of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable. 

Sử dụng các từ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét thì viết vào trang cuối của Bảng kiểm 

tra này kèm theo số thứ tự của nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

 

(1) GENERAL/ TỔNG QUAN 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

1.1  
Operation/Frequency License/Giấy phép khai 

thác thiết bị/tần số 
  

a)  
Availability of copy of the current licenses on 

site/Có bản sao của các Giấy phép tại cơ sở. 
  

b)  
Validity period of the license/Thời hạn hiệu 

lực của Giấy phép. 
  

c)  

Technical specifications under the issued 

license/Các thông số kỹ thuật theo Giấy phép 

đã cấp. 

  

d)  
Purpose of use under the issued license/Mục 

đích sử dụng theo Giấy phép đã cấp 
  

e)  

Scope of service provision under the issued 

license/Phạm vi cung cấp dịch vụ theo Giấy 

phép đã cấp. 

  

f)  Operation Hours under the issued   
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license/Thời gian khai thác theo Giấy phép đã 

cấp. 

g)  
Installation location under the issued 

license/Vị trí khai thác theo Giấy phép đã cấp. 
  

h)  
Other related content (if any)/Các nội dung 

liên quan khác (nếu có). 
  

1.2  
Availability of Flight Procedures/Phương 

thức bay 
  

1.3  

Availability of Technical Certificate (if the 

system is manufactured or modified in Viet 

Nam)/Giấy chứng nhận kỹ thuật (đối với hệ 

thống kỹ thuật được sản xuất, cải tiến tại Việt 

Nam) 

  

1.4  
Operation restrictions/limitations (if 

any)/Hạn chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
  

a)  

Disclosure of information about Operation 

restrictions/limitations/Công bố tin tức về các 

hạn chế/giới hạn trong khai thác 

  

b)  

Mitigation measures and operation plans in 

case of restrictions/ limitations/Biện pháp 

khắc phục và phương án khai thác khi có hạn 

chế/giới hạn 

  

(2) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ ĐẢM 

BẢO CƠ SỞ HẠ TẦNG, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

2.1  General requirements   

a)  
Flight Inspection and Calibration/Công tác 

bay Kiểm tra, hiệu chuẩn (KTHC) hệ thống 
  

b)  

Availability of a copy of the current Flight 

Calibration Report on site./Lưu trữ kết quả 

bay (KTHC) tại cơ sở  

  

c)  

Availability of system parameters 

immediately after the flight calibration, on 

site/Thông số kỹ thuật của hệ thống sau khi 

bay KTHC tại vị trí. 

  

d)  

Availability of Documented routine 

maintenance and Ground Check 

procedure/Tài liệu bảo dưỡng định kỳ, kiểm 

tra kỹ thuật mặt đất. 

  

e)  
Availability of maintenance manuals on 

site/Tài liệu hướng dẫn bảo trì tại vị trí. 
  

f)  

Availability of required tools and test 

equipment to perform routine Maintenance 

and Ground Checks/Các công cụ để thực hiện 

bảo trì định kỳ và kiểm tra mặt đất. 
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g)  

Conduct routine check and maintenance, 

Ground check/Thực hiện kiểm tra, bảo dưỡng, 

kiểm tra mặt đất định kỳ  

  

h)  

Availability of maintenance records and 

Ground Check records/Nhật ký bảo trì, kiểm 

tra mặt đất. 

  

2.2  VOR/Đài VOR   

a)  

Availability of Main & Standby 

equipment./Bảo đảm sẵn sàng thiết bị chính, 

dự phòng. 

  

b)  

Availability of Monitoring and Control 

equipment/Bảo đảm chức năng giám sát, điều 

khiển thiết bị 

  

c)  
System Availability/Tính sẵn sàng của hệ 

thống. 
  

d)  

Availability of Status indication system at the 

relevant ATC Tower/Đưa trạng thái hệ thống 

lên Đài KSKL. 

  

e)  

Availability of Status monitoring and control 

system/Khả năng giám sát các thông số kỹ 

thuật  

  

f)  

Availability of remote Temperature 

monitoring and alarm system at Navigation 

Technical Operation center/Khả năng giám sát 

nhiệt độ và hệ thống cảnh báo  

  

g)  
Availability of lightning protection system/Hệ 

thống chống sét 
  

h)  

Availability of Surge protection system for the 

Mains Power Supply/Hệ thống bảo vệ chống 

quá áp cho nguồn điện chính 

  

i)  

Regular inspection of antenna system for 

physical damages and free from 

obstruction/Kiểm tra thường xuyên hệ thống 

ăng ten khỏi những tổn hại về mặt vật lý và 

không bị ảnh hưởng bởi vật cản 

  

j)  

If UPS available, the autonomy with regular 

load/Thời gian hoạt động của UPS (nếu có) 

khi chuyển đổi với tải bình thường 

  

k)  

If battery backup is available, backup time 

with regular load/Thời gian hoạt động của pin 

dự phòng với tải bình thường 

  

l)  

Power Restoration time of Backup 

Generator/Thời gian chuyển đổi nguồn dự 

phòng 

  

2.3  DME   

a)  

Availability of Main & Standby 

equipment./Bảo đảm sẵn sàng thiết bị chính, 

dự phòng. 
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b)  

Availability of Monitoring and Control 

equipment/Bảo đảm chức năng giám sát, điều 

khiển thiết bị 

  

c)  
System Availability/Tính sẵn sàng của hệ 

thống 
  

d)  

Availability of Status indication system at the 

relevant ATC Tower/Đưa các thông số hoạt 

động của hệ thống lên Đài KSKL. 

  

e)  

Availability of Status monitoring and control 

system at Navigation Technical Operation 

center/Giám sát các thông số kỹ thuật tại Cơ 

sở cung cấp dịch vụ kỹ thuật dẫn đường hàng 

không. 

  

f)  

Availability of remote Temperature 

monitoring and alarm system at Navigation 

Technical Operation center/Giám sát nhiệt độ 

và hệ thống cảnh báo tại Navigation Technical 

Operation center. 

  

g)  
Availability of lightning protection system/Hệ 

thống chống sét 
  

h)  

Availability of Surge protection system for the 

Mains Power Supply/Hệ thống bảo vệ chống 

quá áp cho nguồn điện chính 

  

i)  

Regular inspection of antenna system for 

physical damages and free from 

obstruction/Kiểm tra thường xuyên hệ thống 

ăng ten khỏi những tổn hại về mặt vật lý và 

không bị ảnh hưởng bởi vật cản 

  

j)  

If UPS available, the autonomy with regular 

load/Thời gian hoạt động của UPS (nếu có) 

khi chuyển đổi với tải bình thường 

  

k)  

If battery backup is available, backup time 

with regular load/Thời gian hoạt động của pin 

dự phòng với tải bình thường 

  

l)  

Power Restoration time of Backup 

Generator/Thời gian chuyển đổi nguồn dự 

phòng 

  

2.4  Shelter   

a)  
Maintain cleanliness inside Shelter/Giữ vệ 

sinh trong Shelter 
  

b)  

The equipment in the shelter is arranged and 

installed according to the design/Các thiết bị 

trong shelter được bố trí lắp đặt theo đúng thiết 

kế. 

  

c)  
Resistance to environmental factors/khả năng 

chống ảnh hưởng bởi môi trường bên ngoài 
  

d)  
Availability of air-conditioning systems/Hệ 

thống điều hòa 
  

e)  Availability of Fire extinguisher within the   
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validity period on site/Sẵn sàng hệ thống 

chống cháy (hệ thống còn hiệu lực kiểm định) 

f)  

Ensure the shelter is always closed to prevent 

insects and animals from sneaking in/Đảm 

bảo Shelter luôn kín để tránh côn trùng, động 

vật chui vào 

  

g)  

Ensure that only people who are performing 

related tasks are allowed to enter the 

shelter/Đảm bảo chỉ có những người đang 

thực hiện nhiệm vụ liên quan mới được vào 

trong shelter 

  

2.5  Working environment of Staffs   

a)  
Ensuring adequate facilities for staffs/Đảm 

bảo đầy đủ cơ sở vật chất cho nhân viên. 
  

b)  

Ensuring hygiene, tidiness, temperature, 

lighting, and noise levels/Đảm bảo vệ sinh, 

ngăn nắp, nhiệt độ, ánh sáng, tiếng ồn tại nơi 

làm việc 

  

2.6  
Availability of a First-aid kit on site/Dụng cụ 

sơ cứu tại vị trí. 
  

(3) ENSURE TECHNICAL OPERATION/ ĐẢM BẢO KHAI THÁC KỸ 

THUẬT 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

3.1  Training and licensing/Đào tạo huấn luyện và 

giấy phép nhân viên 
  

a)  Staffs who are fully trained in accordance 

with regulations/Nhân viên được đào tạo 

huấn luyện đầy đủ theo quy định 

  

b)  Availability of Staffs training records/Nhân 

viên có hồ sơ về quá trình đào tạo, huấn 

luyện 

  

c)  Staffs with valid licenses/Nhân viên được 

cấp giấy phép còn hiệu lực 
  

3.2  Other requirements for Staffs/Các yêu cầu 

khác cho nhân viên 
  

a)  Staffs who are clear about their roles and 

responsibilities when performing tasks/Nhân 

viên nắm rõ vai trò và trách nhiệm của mình 

khi thực hiện nhiệm vụ. 

  

b)  Staffs are equipped with the necessary tools 

to perform their tasks/Nhân viên được trang 

bị các công cụ cần thiết để thực hiện nhiệm 

vụ 

  

3.3  Shift   
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a)  Number of staffs in a shift/Số lượng nhân 

viên trong một ca trực 
  

b)  Shift Schedule/Chế độ trực   

c)  Shift record/Sổ giao ca   

d)  Facilities Operation Status Records   

e)  Other Records (Maintenance/Repair 

Records...) 

  

3.4  Safety Assurance/Đảm bảo an toàn   

a)  Routine Internal safety assessment/Internal 

Safety assessment when operating a new 

system or when there are additions or 

changes to the system/ Đánh giá an toàn định 

kỳ/Đánh giá an toàn khi có hệ thống mới 

khai thác hoặc có sự thay đổi trong hệ thống 

  

b)  Technical Contingency Plan/Phương án ứng 

phó sự cố kỹ thuật 
  

c)  Bảo vệ hệ thống, thiết bị (đối với hệ thống 

thiết bị đặt ngoài sân bay)/Protect systems 

and equipment (for equipment systems 

located outside the airport) 

  

d)  Secure the local network/internet/Đảm bảo 

an ninh mạng nội bộ/mạng internet 
  

 

Comments:  

 

Requirement: 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date:  
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4.2.20 NDB 

CNS INSPECTION CHECKLIST/REPORT 

BẢNG KIỂM TRA AN TOÀN HỆ THỐNG, THIẾT BỊ CNS 

(NDB) 

Station/Trạm: Date/Ngày: Time/Thời gian: Inspectors/Giám sát 

viên: 

Location/Vị trí: Name/Tên: 

(or/hoặc) Ident/Đài 

hiệu: 

 

General Equipment Information/Các thông tin 

chung về thiết bị: 

Inspection Report Ref: File Ref: 

 

Use following abbreviations to indicate your observations. If the space provided for 

comments is not adequate use the space given in the last page with the reference number 

of the Area of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable. 

Sử dụng các từ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét thì viết vào trang cuối của Bảng kiểm 

tra này kèm theo số thứ tự của nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) GENERAL/ TỔNG QUAN 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

1.1  
Operation/Frequency License/Giấy phép khai 

thác thiết bị/tần số 
  

a)  
Availability of copy of the current licenses on 

site/Có bản sao của các Giấy phép tại cơ sở. 
  

b)  
Validity period of the license/Thời hạn hiệu 

lực của Giấy phép. 
  

c)  

Technical specifications under the issued 

license/Các thông số kỹ thuật theo Giấy phép 

đã cấp. 

  

d)  
Purpose of use under the issued license/Mục 

đích sử dụng theo Giấy phép đã cấp 
  

e)  

Scope of service provision under the issued 

license/Phạm vi cung cấp dịch vụ theo Giấy 

phép đã cấp. 

  

f)  Operation Hours under the issued   
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license/Thời gian khai thác theo Giấy phép đã 

cấp. 

g)  
Installation location under the issued 

license/Vị trí khai thác theo Giấy phép đã cấp. 
  

h)  
Other related content (if any)/Các nội dung 

liên quan khác (nếu có). 
  

1.2  
Availability of Flight Procedures/Phương 

thức bay 
  

1.3  

Availability of Technical Certificate (if the 

system is manufactured or modified in Viet 

Nam)/Giấy chứng nhận kỹ thuật (đối với hệ 

thống kỹ thuật được sản xuất, cải tiến tại Việt 

Nam) 

  

1.4  
Operation restrictions/limitations (if 

any)/Hạn chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
  

a)  

Disclosure of information about Operation 

restrictions/limitations/Công bố tin tức về các 

hạn chế/giới hạn trong khai thác 

  

b)  

Mitigation measures and operation plans in 

case of restrictions/ limitations/Biện pháp 

khắc phục và phương án khai thác khi có hạn 

chế/giới hạn 

  

(2) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ ĐẢM 

BẢO CƠ SỞ HẠ TẦNG, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

2.1  General requirements   

a)  
Flight Inspection and Calibration/Công tác 

bay Kiểm tra, hiệu chuẩn (KTHC) hệ thống 
  

b)  

Availability of a copy of the current Flight 

Calibration Report on site./Lưu trữ kết quả 

bay (KTHC) tại cơ sở  

  

c)  

Availability of system parameters 

immediately after the flight calibration, on 

site/Thông số kỹ thuật của hệ thống sau khi 

bay KTHC tại vị trí. 

  

d)  

Availability of Documented routine 

maintenance and Ground Check 

procedure/Tài liệu bảo dưỡng định kỳ, kiểm 

tra kỹ thuật mặt đất. 

  

e)  
Availability of maintenance manuals on 

site/Tài liệu hướng dẫn bảo trì tại vị trí. 
  

f)  

Availability of required tools and test 

equipment to perform routine Maintenance 

and Ground Checks/Các công cụ để thực hiện 

bảo trì định kỳ và kiểm tra mặt đất. 
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g)  

Conduct routine check and maintenance, 

Ground check/Thực hiện kiểm tra, bảo dưỡng, 

kiểm tra mặt đất định kỳ  

  

h)  

Availability of maintenance records and 

Ground Check records/Nhật ký bảo trì, kiểm 

tra mặt đất. 

  

2.2  NDB/NDB   

a)  

Availability of Main & Standby 

equipment./Bảo đảm sẵn sàng thiết bị chính, 

dự phòng. 

  

b)  

Availability of Monitoring and Control 

equipment/Bảo đảm chức năng giám sát, điều 

khiển thiết bị 

  

c)  
System Availability/Tính sẵn sàng của hệ 

thống. 
  

d)  

Availability of Status indication system at the 

relevant ATC Tower/Đưa trạng thái hệ thống 

lên Đài KSKL. 

  

e)  

Availability of Status monitoring and control 

system/Khả năng giám sát các thông số kỹ 

thuật  

  

f)  

Availability of remote Temperature 

monitoring and alarm system at Navigation 

Technical Operation center/Khả năng giám sát 

nhiệt độ và hệ thống cảnh báo  

  

g)  
Availability of lightning protection system/Hệ 

thống chống sét 
  

h)  

Availability of Surge protection system for the 

Mains Power Supply/Hệ thống bảo vệ chống 

quá áp cho nguồn điện chính 

  

i)  

Regular inspection of antenna system for 

physical damages and free from 

obstruction/Kiểm tra thường xuyên hệ thống 

ăng ten khỏi những tổn hại về mặt vật lý và 

không bị ảnh hưởng bởi vật cản 

  

j)  

If UPS available, the autonomy with regular 

load/Thời gian hoạt động của UPS (nếu có) 

khi chuyển đổi với tải bình thường 

  

k)  

If battery backup is available, backup time 

with regular load/Thời gian hoạt động của pin 

dự phòng với tải bình thường 

  

l)  

Power Restoration time of Backup 

Generator/Thời gian chuyển đổi nguồn dự 

phòng 

  

2.3  Facilites Room/Phòng đặt thiết bị   

a)  Maintain cleanliness/Duy trì vệ sinh   

b)  
The equipment is arranged and installed 

according to the design/Các thiết bị được bố 
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trí lắp đặt theo đúng thiết kế. 

c)  
Resistance to environmental factors/khả năng 

chống ảnh hưởng bởi môi trường bên ngoài 
  

d)  
Availability of air-conditioning systems/Hệ 

thống điều hòa 
  

e)  

Availability of Fire extinguisher within the 

validity period on site/Sẵn sàng hệ thống 

chống cháy (hệ thống còn hiệu lực kiểm định) 

  

f)  

Ensure the prevention of insects and animals 

from sneaking in/Đảm bảo khả năng chống 

côn trùng, động vật vào trong phòng 

  

g)  

Ensure that only people who are performing 

related tasks are allowed to enter /Đảm bảo chỉ 

có những người đang thực hiện nhiệm vụ liên 

quan mới được vào 

  

2.4  Working environment of Staffs   

a)  
Ensuring adequate facilities for staffs/Đảm 

bảo đầy đủ cơ sở vật chất cho nhân viên. 
  

b)  

Ensuring hygiene, tidiness, temperature, 

lighting, and noise levels/Đảm bảo vệ sinh, 

ngăn nắp, nhiệt độ, ánh sáng, tiếng ồn tại nơi 

làm việc 

  

2.5  
Availability of a First-aid kit on site/Dụng cụ 

sơ cứu tại vị trí. 
  

(3) ENSURE TECHNICAL OPERATION/ ĐẢM BẢO KHAI THÁC KỸ 

THUẬT 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

3.1  Training and licensing/Đào tạo huấn luyện và 

giấy phép nhân viên 
  

a)  Staffs who are fully trained in accordance 

with regulations/Nhân viên được đào tạo 

huấn luyện đầy đủ theo quy định 

  

b)  Availability of Staffs training records/Nhân 

viên có hồ sơ về quá trình đào tạo, huấn 

luyện 

  

c)  Staffs with valid licenses/Nhân viên được 

cấp giấy phép còn hiệu lực 
  

3.2  Other requirements for Staffs/Các yêu cầu 

khác cho nhân viên 
  

a)  Staffs who are clear about their roles and 

responsibilities when performing tasks/Nhân 

viên nắm rõ vai trò và trách nhiệm của mình 

khi thực hiện nhiệm vụ. 

  

b)  Staffs are equipped with the necessary tools 

to perform their tasks/Nhân viên được trang 
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bị các công cụ cần thiết để thực hiện nhiệm 

vụ 

3.3  Shift   

a)  Number of staffs in a shift/Số lượng nhân 

viên trong một ca trực 
  

b)  Shift Schedule/Chế độ trực   

c)  Shift record/Sổ giao ca   

d)  Facilities Operation Status Records   

e)  Other Records (Maintenance/Repair 

Records...) 

  

3.4  Safety Assurance/Đảm bảo an toàn   

a)  Routine Internal safety assessment/Internal 

Safety assessment when operating a new 

system or when there are additions or 

changes to the system/ Đánh giá an toàn định 

kỳ/Đánh giá an toàn khi có hệ thống mới 

khai thác hoặc có sự thay đổi trong hệ thống 

  

b)  Technical Contingency Plan/Phương án ứng 

phó sự cố kỹ thuật 
  

c)  Bảo vệ hệ thống, thiết bị (đối với hệ thống 

thiết bị đặt ngoài sân bay)/Protect systems 

and equipment (for equipment systems 

located outside the airport) 

  

d)  Secure the local network/internet/Đảm bảo 

an ninh mạng nội bộ/mạng internet 
  

 

Comments:  

 

Requirement: 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date:  
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4.2.21 Human Resource (Station) 

CNS INSPECTION CHECKLIST/REPORT 

BẢNG KIỂM TRA AN TOÀN HỆ THỐNG, THIẾT BỊ CNS 

(Using when conduct the inspection at CNS Stations) 

Unit/Bộ phận: Date/Ngày: Time/Thời gian: Inspectors/Giám sát 

viên: 

Inspection Report Ref: File Ref: 

Use following abbreviations to indicate your observations. If the space provided for 

comments is not adequate use the space given in the last page with the reference number 

of the Area of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked; 

I = Improvements Needed; N/A = Not Applicable. 

Sử dụng các từ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét thì viết vào trang cuối của Bảng kiểm 

tra này kèm theo số thứ tự của nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; 

I = Cần tăng cường, cải thiện; N/A = Không áp dụng 

 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

1 Does the CNS provider have a documented 

organizational structure?  

Cơ sở CNS có sơ đồ cơ cấu tổ chức không? 

  

2 Does the CNS technical manpower available as 

per the organization structure?  

Nhân lực kỹ thuật CNS có sẵn theo cơ cấu tổ 

chức không? 

  

3 Is minimum required number of staff available 

in station/unit? 

Có sẵn số lượng nhân viên yêu cầu tối thiểu tại 

trạm/đơn vị không? 

  

4 Have the stations/units developed job 

descriptions for its technical staff?  

Các trạm/bộ phận đã xây dựng bản mô tả công 

việc cho nhân viên kỹ thuật của mình chưa? 

  

5 Are technical personnel properly qualified, 

trained, equipped & authorized to performthe 

duty? 

Nhân viên kỹ thuật có đủ trình độ, được đào 
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tạo, trang bị và ủy quyền phù hợp để thực hiện 

nhiệm vụ không? 

6 Does the CNS provider have trainedpersonnel, 

dedicated to all relevant equipment, during 

each duty shift? 

Cơ sở CNS có nhân viên được đào tạo chuyên 

trách về tất cả các thiết bị liên quan trong mỗi 

ca trực không? 

  

7 Does each station / unit has a call up list of 

technical expert assistance during an 

emergency situation? 

Mỗi trạm/bộ phận có danh sách liên lạc gọi đến 

hỗ trợ của chuyên gia kỹ thuật trong tình huống 

khẩn cấp không? 

  

8 Does the call up lists carry the name, contact 

information, alternate person & his contact 

information and displayed in technical 

supervision area? 

Danh sách liên lạc có ghi tên, thông tin liên hệ, 

người thay thế và thông tin liên hệ của người 

đó và hiển thị trong khu vực giám sát kỹ thuật 

không? 

  

9 Is there any supervision process established? 

Supervision responsibility of day to day 

operation/maintenance work? 

Có thiết lập quy trình giám sát nào không? 

Trách nhiệm giám sát công việc vận hành/bảo 

trì hàng ngày? 

  

10 Is there any procedure or mechanism for 

logging of equipment abnormality reporting 

time, and equipment restoration time? 

Có quy trình hoặc cơ chế nào để ghi lại thời 

gian báo cáo sự cố bất thường của thiết bị và 

thời gian khôi phục thiết bị không? 

  

11 Is there any procedure or mechanism for 

reviewing of equipment abnormality logs? 

Có quy trình hoặc cơ chế nào để xem xét nhật 

ký bất thường của thiết bị không? 

  

12 Is there a mechanism developed to update, the 

duty taking-over officers, by the duty handing 

over officers? 

Có cơ chế nào để cập nhật cán bộ tiếp nhận 

nhiệm vụ bằng cán bộ bàn giao nhiệm vụ 

không? 

  

13 Does the technical officers getperiodic 

refresher training? 
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Cán bộ kỹ thuật có được đào tạo bồi dưỡng 

định kỳ không? 

14 Is the working environment at 

stations satisfactory? (lighting & Air-

conditioning)? 

Môi trường làm việc ở trạm có thỏa đáng 

không? (đèn chiếu sáng và điều hòa không 

khí)? 

  

15 Does the Workshops area of relevant 

stations/units properly ventilated? 

Khu vực Phòng trực của các trạm có liên 

quan/đơn vị được thông gió đúng cách? 

  

16 Does the Workshops provided with all 

necessary safety gear relevant to station/unit? 

Phòng trực có được cung cấp tất cả các thiết bị 

an toàn cần thiết liên quan đến trạm/đơn vị 

không? 

  

17 Does the Workshops provided with first aid 

kits and are replenished periodically? 

Phòng trực có cung cấp bộ dụng cụ sơ cứu và 

được bổ sung định kỳ không? 

  

18 Does the officers on shift duty, are provided 

with acceptable resting facilities? 

Các nhân viên trực ca có được cung cấp 

phương tiện nghỉ ngơi chấp nhận được không? 

  

19 Does the officers on shift duty, are provided 

with Transport facilities during an emergency? 

Các nhân viên trực ca có được cung cấp 

phương tiện vận chuyển trong trường hợp khẩn 

cấp không? 

  

 

 

Comments:  

 

 

Requirement: 

 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.3 MET 

4.3.1 Aerodrome MET Office 

INSPECTION CHECKLIST/ REPORT - AERODROME MET OFFICE 

BẢNG KIỂM TRA/ BÁO CÁO - CƠ SỞ KHÍ TƯỢNG SÂN BAY 

AMO: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

Use the following abbreviations to indicate your observations, if the space is inadequate 

for comments use additional page with the reference number of the Area of Inspection. 

Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No. according to the Area 

of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét, đề nghị sử dụng trang bổ sung có 

số tham chiếu của nội dung phần kiểm tra. Các khuyến nghị sẽ được đưa ra cùng số 

tham chiếu thích hợp theo nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) ORGANIZATION / TỔ CHỨC CƠ SỞ  

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

1.1 
Unit operational license/ Giấy phép 

khai thác cơ sở 
  

Article 112 

ANS 

Regulations 

1.2 

Name and postal address/AFTN/ 

AMHS (if applicable) / Tên và địa chỉ 

bưu điện/ AFTN/ AMHS (nếu có)  

   

1.3 

Functions, scope and responsibility of  

the MET Unit documented in an 

official Document / Chức năng, nhiệm 

vụ, phạm vi cung cấp DV của cơ sở  

   

1.4 Placement location/ Địa điểm bố trí     

1.5 Operation mode/ Chế độ hoạt động    

1.6 
Head of Unit/ Chức danh Trưởng cơ 

sở 
   

1.7 Deputies Head of the Unit 

(documented duties and 
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responsibilities (operation, training, 

safety, quality management…)/ Chức 

danh Phó trưởng cơ sở (phân công 

bằng văn bản phụ trách các lĩnh vực 

khai thác, huấn luyện, an toàn, chất 

lượng...) 

(2) ENSURE INFRASTRUCTURE, FACILITIES, EQUIPMENT, 

DOCUMENTATION / ĐẢM BẢO HẠ TẦNG CƠ SỞ, TRANG THIẾT BỊ, TÀI 

LIỆU PHỤC VỤ KHAI THÁC 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

2.1 

Appropriate work place arrangement / 

Bố trí diện tích làm việc phù hợp, đảm 

bảo khai thác 

   

2.2 Signboards:    

a) 

Signboard with the name of the Unit 

(Vietnamese, English)/ Biển hiệu ghi 

tên cơ sở (tiếng Việt, Anh) 

   

b) 

Signboard of devision (Forecast/ 

Observation…) / Biển hiệu ghi tên bộ 

phận (dự báo, quan trắc…) 

   

c) 

Signboard of the Workshift position, 

supervisor (if applicable) / Biển hiệu 

ghi các vị trí trực, kíp trưởng (nếu áp 

dụng) 

   

2.3 

Unit’s Operational Manual, operating 

procedures, obligatory documentations 

clearly documented and readily 

available to operating personnel / Tài 

liệu hướng dẫn khai thác của cơ sở 

MET 

  

- Article 

114 ANS 

Regulations; 

- 5.1.9 

MOS-MET 

Vol. 1 

2.4 

At least one complete and current copy 

of each reference document / Các tài 

liệu chuyên ngành cập nhật mới nhất (ít 

nhất 01 bản mỗi loại) 

   

a) 
ICAO Annex 3 / Phụ ước 3 ICAO 

  
Article 142 

ANS 

Regulations 

b) 
IAIP (AIP, AIP Supplement, AIC 

and NOTAM) / Các tài liệu AIP 
   

c) 
ISO Operational Procedures 

implemented at the MET unit / Các quy 
  

2.2.3 MOS-

MET Vol. 2 
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trình ISO áp dụng tại đơn vị 

d) 

Operating circulars, directives, 

instructions properly documented and 

accessible to operating personnel / Các 

văn bản, tài liệu hướng dẫn, quy định  

được văn bản hóa và sẵn có tại vị trí 

trực cho nhân viên khai thác 

   

2.5 

Letter(s) of Agreement on MET 

service provision / VBHĐ cung cấp 

dịch vụ MET: 

  
2.2.1 MOS-

MET Vol. 2 

a) 

Letter(s) of Agreement with relevant 

ATS units / VBHĐ với các đơn vị 

không lưu 

   

b) 
Letter(s) of Agreement with relevant 

AIS units / VBHĐ với các đơn vị AIS 
   

c) 

Letter(s) of Agreement with relevant 

SAR units / VBHĐ với các đơn vị 

TKCN 

   

d) 

Letter(s) of Agreement with Flight 

Operators (Airlines) (if applicable) / 

VBHĐ với các hãng hàng không (nếu 

áp dụng) 

   

e) 

Letter(s) of Agreement with relevant 

Airport Operator(s) (if applicable) / 

VBHĐ với nhà khai thác Cảng HK 

(nếu áp dụng) 

   

g) 

Letter(s) of Agreement with relevant 

Technical Unit (to ensure calibration, 

maintenamce of MET equipment)/ 

VBHĐ với các đơn vị đảm bảo kỹ 

thuật (để đảm bảo hiệu chuẩn, bảo 

dưỡng thiết bị MET) 

   

2.6 

Log book neatly completed and signed 

by the personnel on duty / Sổ giao nhận 

ca với đầy đủ chữ ký của nhân viên trực 

   

2.7 

A system in place to manage 

impounded records especially safety 

documentation/aircraft accidents/ 

incident lesson / Hệ thống lưu trữ hồ sơ, 

tài liệu, đặc biệt là các tài liệu về giảng 

bình sự cố, tai nạn tàu bay 

  
Article 130 

ANS 

Regulations 

2.8 

Other work environment facilities / 

Các đảm bảo khác về môi trường làm 

việc  
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a) 
Electricity supply and backup / Nguồn 

điện và dự phòng 
   

b) 
Fire protection assurance / Đảm bảo 

phòng cháy chữa cháy 
   

c) 
Anti-lightning system / Hệ thống thiết 

bị chống sét 
   

d) 
Work environment sanitation / Đảm 

bảo vệ sinh sắp xếp bố trí nơi làm việc 
   

e) 
Noise control / Kiểm soát tiếng ồn 

   

f) 
Office equipment / Trang bị văn phòng 

(bàn, ghế, tủ, dụng cụ làm việc) 
   

2.9 

Other essential facilities to ensure 

Unit’s operation / Các trang thiết bị cần 

thiết khác để đảm bảo hoạt động khai 

thác 

  
13.1 and 

14.3 MOS-

MET Vol.1 

(3) STAFF AND WORKING ARRANGEMENT / NHÂN VIÊN VÀ TỔ CHỨC CÔNG 

VIỆC 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

3.1 MET staff/ Nhân viên MET   
5.2 MOS-

MET Vol.1 

3.2 MET staff has qualified by MET 

authority / Nhân viên có đủ năng định 

phù hợp 

  
5.2.2 

MOS-MET 

Vol.1 

3.3 MET staff has been qualified by CAS 

/ Nhân viên đảm bảo năng lực chuyên 

môn qua đánh giá CAS   

  
5.3.10 

MOS-MET 

Vol.1 

3.4 Are the Staff Documentation 

including training records maintained 

in the unit / Hồ sơ nhân viên ANS 

được lưu trữ đầy đủ tại cơ sở 

  
MET-CAS 

by CAAV 

3.5 Have the training plan for the 

operating staff / Chương trình huấn 

luyện cho nhân viên 

  
Circular 

35/TT-

BGTVT 

3.6 Shift Arrangement / Bố trí ca kíp trực    

a) 
Comply with the Unit’s Operation 

Manual / Phù hợp với TL HDKT 
  Unit’s OM 

b) 
Comply with Labor Law / Đảm bảo 

thời giờ lao động 
  Vietnam 

Labor 
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LAW 

c) 
Appropriate to fulfill duty and tasks / 

phù hợp với yêu cầu nhiệm vụ 
   

3.7 

The location of the observer(s) ensure to 

see the area for which the 

METAR/MET REPORT data are 

required (whole surface of the runway in 

use, touch downzone(s), and at least half 

the horizon circle of surface of the 

aerodrome) / Vị trí nhân viên quan trắc 

đảm bảo quan sát được các khu vực đặc 

trưng cho số liệu khí tượng báo cáo tại 

các bản tin quan trắc sân bay theo Annex 

3 ICAO, bao gồm các đường CHC và ít 

nhất 1 nửa bầu trời sân bay 

  

1.1.3 

MOS-MET 

Vol.2; 1.3 

Annex 3 

ICAO 

(4) OPERATIONAL ACTIVITIES/ CÁC HOẠT ĐỘNG KHAI THÁC 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

4.1 Provision of aerodrome observations 

and reports complying with ICAO 

SARPs and Vietnam regulations / Cung 

cấp thông tin quan trắc sân bay phù hợp 

với tiêu chuẩn và khuyến cáo của ICAO 

và quy định của Việt Nam 

  

- Article 

142 ANS 

Regulations; 

- Chapter 4 

& App. 3 

MOS-MET 

Vol.2 

a) MET REPORT    

b) METAR    

c) SPECIAL    

d) SPECI    

e) 

Comply with the rule and procedure of 

aerodrome weather observations and 

reports / Tuân thủ nguyên tắc và quy 

trình quan trắc và báo cáo thời tiết sân 

bay 

  
Related ISO 

Procedures 

4.2 

Provision of aerodrome forecast and 

warning and reports complying with 

ICAO SARPs and Vietnam regulations 

/ Cung cấp thông tin dự báo, cảnh báo 

sân bay phù hợp với tiêu chuẩn và 

khuyến cáo của ICAO và quy định của 

Việt Nam  

  

- Article 

142 ANS 

Regulations; 

- Chapter 6 

& App. 5 

MOS-MET 

Vol.2 

a) TAF, TAF AMD    

b) TREND    
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c) Forecast for take-off    

d) AD WRNG    

e) WS WRNG    

g) 

Comply with the regulations and 

procedures in aerodrome weather 

forecasting and warning / Tuân thủ 

nguyên tắc và quy trình dự báo, cảnh 

báo sân bay 

  
Related ISO 

Procedures 

4.3 
AIREP receiving and processing / Thu 

nhận và xử lý AIREP 
   

a) 

Agreement on AIREP exchange with 

relevant ATS provider(s) / Thỏa thuận 

về trao đổi thông tin AIREP với ATS 
  

5.6.2 ; 

5.6.3 ; 5.8 

MOS-MET 

Vol.2 

4.4 

Aeronautical climatological 

information / Số liệu khí hậu hàng 

không 

  
Chapter 8 

MOS-MET 

Vol.2 

a) 

Does the unit make statistics of 

aeronauticalclimatological information 

as required / Cơ sở MET thực hiện quy 

định về thông tin khí hậu HK 
  

- Chapter 8 

Annex 3 

ICAO;  

- Chapter 8 

MOS-MET 

Vol.2 

b) 

Fully collect and store aeronautical 

climatological information / Thực hiện 

tập hợp và lưu trữ đầy đủ 

  
Article 130 

ANS 

regulations 

4.5 

MET service for operators and flight 

crew members / Dịch vụ MET cho 

người lái và nhà khai thác bay  

  
Chapter 9 

MOS-MET 

Vol.1 

a) 
Meteorological Flight / Hồ sơ khí 

tượng 
  

Art. 134 

ANS 

Regulations 

b) 
Supplementary MET information / 

Thông tin khí tượng bổ sung   
Art. 134 

ANS 

Regulations 

c) 

Prior-flight weather briefing, 

consultation and display / Tư vấn thời 

tiết trước chuyến bay 

  
9.2 MOS-

MET Vol.2 

4.6 
MET information for ATS, AIS, SAR / 

Thông tin MET cho ATS, AIS, SAR 
  

Annex 3 

ICAO, 

Chapter 10 

4.6.1 MET for ATS/ MET cho ATS   
10.1 MOS-

MET Vol.2 

a) ICAO Standard MET information for 

ATS / Các sản phẩm cung cấp cho 
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ATS theo Tiêu chuẩn ICAO 

b) 

Tailored-MET information and 

products to support ATM/ATFM / 

Sản phẩm hỗ trợ khai thác MET cho 

ATM/ATFM 

   

4.6.2 MET for AIS / MET cho AIS   
12.2 MOS-

MET Vol.1 

4.6.3 MET for SAR/ MET for SAR   
12.3 MOS-

MET Vol.1 

(5) EQUIPMENT AND FACILITIES ASURANCE / ĐẢM BẢO HỆ THỐNG KỸ 

THUẬT, THIẾT BỊ  

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

5.1 AWOS (system or workstation) / Hệ 

thống quan trắc tự động hoặc đầu cuối 

khai thác AWOS các sân bay trong khu 

vực trách nhiệm 

  
1445/QĐ-

CHK 

14/7/2023 

5.2 Wind shear warnings and alerts  (system 

or workstation) / Hệ thống đo đạc, cảnh 

báo hiện tượng gió đứt hoặc đầu cuối 

khai thác 

   

5.3 Weather radar (system or workstation) / 

Hệ thống ra đa thời tiết hoặc đầu cuối 

khai thác 

   

5.4 Workstation or a system receiving, 

processing and displaying 

meteorological satellite imagery / Thiết 

bị đầu cuối hoặc hệ thống thu, xử lý, 

hiển thị ảnh mây vệ tinh khí tượng 

   

5.5 Work station or a system receiving, 

processing and displaying GTS data / 

Thiết bị đầu cuối hoặc hệ thống thu, xử 

lý số liệu khí tượng cơ bản (số liệu GTS) 

   

5.6 Workstation of system for displaying 

WAFS products / Thiết bị đầu cuối hoặc 

hệ thống thu, xử lý, hiển thị sản phẩm 

dự báo thời tiết toàn cầu WAFS 

   

5.7 MET database system / Hệ thống cơ sở 

dữ liệu khí tượng hàng không 
   

5.8 The numerical weather prediction 

system or workstation of such kind of 

computer system / Hệ thống dự báo số 

trị hoặc hệ thống thu, xử lý, hiển thị sản 
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phẩm dự báo số trị (NWP) độ phân giải 

cao 

5.9 Secondary AWOS or observing 

equipment for back-up / AWOS dự 

phòng hoặc Thiết bị quan trắc dự phòng  
  

14.1.3; 

14.2.3 

MOS-MET 

Vol.1 

a) Wind / Gió     

b) Temperature / Nhiệt độ     

c) Humidity / Độ ẩm     

d) Pressure / Khí áp    

e) 
Visibility observing markers / Tiêu điểm 

tầm nhìn sân bay 
   

g) Cloud / Mây    

5.10 Professional maps, charts / Bản đồ, sơ 

đồ phục vụ công tác MET   
1445/QĐ-

CHK 

14/7/2023 

a) 

ATS maps/charts required for MET 

operation / Bản đồ/sơ đồ ATS (hệ thống 

đường HK, phương thức tiếp cận, khởi 

hành, hạ cánh...) 

   

b) 

Graphical maps (FIRs, Area of 

responsibility, Aerodrome map/charts) 

/ Bản đồ/sơ đồ FIR, khu vực trách 

nhiệm, mặt bằng sân bay 

   

c) 
Synoptic charts (surface, in height) / 

Các bản đồ synop (mặt đất, trên cao) 
   

d) Other maps/charts for MET purposes / 

Các bản đồ, biểu đồ, sơ đồ khác phục 

vụ công tác chuyên môn (dữ liệu cao 

không, bản đồ dự báo NWP; bảng tiêu 

chuẩn tối thiểu sân bay; sơ đồ tiêu điểm 

tầm nhìn sân bay…) 

   

5.11 Communication system/ facility for 

MET data/information transfer/ 

exchange / Hệ thống thông tin phục 

vụ trao đổi thông tin MET 

  
13.1 MOS-

MET Vol.1 

a) AFTN     

b) AMHS    

c) 

Other supporting equipments for MET 

data / Đảm bảo các hệ thống thiết bị, 

công cụ phụ trợ khác 

   

d) Internet    
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e)   Telephone/ Hotline    

g)   Fax    

(6) QUALITY AND SAFETY MANAGEMENT / QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG, 

QUẢN LÝ AN TOÀN (5.3 Vol.1 MOS/ HDTCMET by Dec./QĐ 1960/QD-CHK) 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

6.1 

Quality management; QMS 

implementation by ISO 9001:2015 / 

Quản lý chất lượng theo ISO 

9001:2015 

  
5.3 Vol.1 

MOS/ 

HDTCMET 

6.2 
SMS inplementation at the Unit/ Quản 

lý an toàn tại cơ sở   
Art. 260 

ANS 

Regulations 

6.3 

Internal operating procedures and/or 

regulations on safety and quality 

management available at working 

place/office / Có các quy trình, quy 

định nội bộ về quản lý an toàn, quản lý 

chất lượng được phổ biến đầy đủ cho 

nhân viên và có sẵn tại vị trí trực; nhân 

viên nắm được và áp dụng quy trình 

trong tác nghiệp 

   

(7) OBSERVATIONS/QUAN SÁT 

Ref/ 

No. 
Significant Observations/Những quan sát quan trọng 

  

(8) RECOMMENDATIONS/ NHẬN XÉT 

Ref: 

No. 

Recommendations Action Office 

   

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.3.2 MET Watch Office  

INSPECTION CHECKLIST/REPORT - MET WATCH OFFICE 

BẢNG KIỂM TRA/ BÁO CÁO - CƠ SỞ CẢNH BÁO THỜI TIẾT 

MWO: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

Use the following abbreviations to indicate your observations, if the space is inadequate 

for comments use additional page with the reference number of the Area of Inspection. 

Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No. according to the Area 

of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét, đề nghị sử dụng trang bổ sung có 

số tham chiếu của nội dung phần kiểm tra. Các khuyến nghị sẽ được đưa ra cùng số 

tham chiếu thích hợp theo nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) ORGANIZATION / TỔ CHỨC CƠ SỞ  

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

1.1 
Unit operational license/ Giấy phép 

khai thác cơ sở 
  

Article 112 

ANS 

Regulations 

1.2 

Name and postal address/AFTN/ 

AMHS (if applicable) / Tên và địa chỉ 

bưu điện/ AFTN/ AMHS (nếu có)  

   

1.3 

Functions, scope and responsibility of  

the MET Unit documented in an 

official Document / Chức năng, nhiệm 

vụ, phạm vi cung cấp DV của cơ sở  

   

1.4 Placement location/ Địa điểm bố trí     

1.5 Operation mode/ Chế độ hoạt động    

1.6 
Head of Unit/ Chức danh Trưởng cơ 

sở 
   

1.7 

Deputies Head of the Unit 

(documented duties and 

responsibilities (operation, training, 

safety, quality management…)/ Chức 
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danh Phó trưởng cơ sở (phân công 

bằng văn bản phụ trách các lĩnh vực 

khai thác, huấn luyện, an toàn, chất 

lượng...) 

(2) ENSURE INFRASTRUCTURE, FACILITIES, EQUIPMENT, 

DOCUMENTATION / ĐẢM BẢO HẠ TẦNG CƠ SỞ, TRANG THIẾT BỊ, TÀI 

LIỆU PHỤC VỤ KHAI THÁC 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

2.1 

Appropriate work place arrangement / 

Bố trí diện tích làm việc phù hợp, đảm 

bảo khai thác 

   

2.2 Signboards:    

a) 

Signboard with the name of the Unit 

(Vietnamese, English)/ Biển hiệu ghi 

tên cơ sở (tiếng Việt, Anh) 

   

b) 

Signboard of devision (Forecast/data 

assurance…) / Biển hiệu ghi tên bộ 

phận (dự báo, đảm bảo số liệu…) 

   

c) 

Signboard of the Workshift position, 

supervisor (if applicable) / Biển hiệu 

ghi các vị trí trực, kíp trưởng (nếu áp 

dụng) 

   

2.3 

Unit’s Operational Manual, operating 

procedures, obligatory documentations 

clearly documented and readily 

available to operating personnel / Tài 

liệu hướng dẫn khai thác của cơ sở 

MET 

  

- Article 

114 ANS 

Regulations; 

- 5.1.9 

MOS-MET 

Vol. 1 

2.4 

At least one complete and current copy 

of each reference document / Các tài 

liệu chuyên ngành cập nhật mới nhất (ít 

nhất 01 bản mỗi loại) 

   

a) ICAO Annex 3 / Phụ ước 3 ICAO   
Article 142 

ANS 

Regulations 

b) 
IAIP (AIP, AIP Supplement, AIC 

and NOTAM) / Các tài liệu AIP 
   

c) 

ISO Operational Procedures 

implemented at the MET unit / Các quy 

trình ISO áp dụng tại đơn vị 

  
2.2.3 MOS-

MET Vol. 2 



ANS Inspectors' Handbook 

Chapter 4: Inspection checklists 
 

CAAV 
 

IV-250 20/10/2023  

d) 

Operating circulars, directives, 

instructions properly documented and 

accessible to operating personnel / Các 

văn bản, tài liệu hướng dẫn, quy định  

được văn bản hóa và sẵn có tại vị trí 

trực cho nhân viên khai thác 

   

2.5 

Log book neatly completed and signed 

by the personnel on duty / Sổ giao nhận 

ca với đầy đủ chữ ký của nhân viên trực 

   

2.5 

A system in place to manage 

impounded records especially safety 

documentation/aircraft accidents/ 

incident lesson / Hệ thống lưu trữ hồ sơ, 

tài liệu, đặc biệt là các tài liệu về giảng 

bình sự cố, tai nạn tàu bay 

  
Article 130 

ANS 

Regulations 

2.5 

Other work environment facilities / 

Các đảm bảo khác về môi trường làm 

việc  

   

a) 
Electricity supply and backup / Nguồn 

điện và dự phòng 
   

b) 
Fire protection assurance / Đảm bảo 

phòng cháy chữa cháy 
   

c) 
Anti-lightning system / Hệ thống thiết 

bị chống sét 
   

d) 
Work environment sanitation / Đảm 

bảo vệ sinh sắp xếp bố trí nơi làm việc 
   

e) 
Noise control / Kiểm soát tiếng ồn 

   

f) 
Office equipment / Trang bị văn phòng 

(bàn, ghế, tủ, dụng cụ làm việc) 
   

2.8 

Letter(s) of Agreement on MET 

service provision / VBHĐ cung cấp 

dịch vụ MET: 

  
2.2.1 MOS-

MET Vol. 2 

a) 

Letter(s) of Agreement with relevant 

ATS units / VBHĐ với các đơn vị 

không lưu theo quy định 

   

b) 
Letter(s) of Agreement with relevant 

AIS units / VBHĐ với các đơn vị AIS 
   

c) 

Letter(s) of Agreement with relevant 

SAR units / VBHĐ với các đơn vị 

TKCN 

   

d) 
Letter(s) of Agreement with Flight 

Operators (Airlines) (if applicable) / 
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VBHĐ với các hãng hàng không (nếu 

áp dụng) 

e) 

Letter(s) of Agreement with relevant 

Airport Operator(s) (if applicable) / 

VBHĐ với nhà khai thác Cảng HK 

(nếu áp dụng) 

   

f) 

Other essential facilities to ensure 

Unit’s operation / Các trang thiết bị cần 

thiết khác để đảm bảo hoạt động khai 

thác 

  
13.1 and 

14.3 MOS-

MET Vol.1 

(3) STAFF AND WORKING ARRANGEMENT / NHÂN VIÊN VÀ TỔ CHỨC 

CÔNG VIỆC 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

3.1 MET staff/ Nhân viên MET   
5.2 MOS-

MET Vol.1 

3.2 MET staff has qualified by MET 

authority / Nhân viên có đủ năng định 

phù hợp 

  
5.2.2 

MOS-MET 

Vol.1 

3.3 MET staff has been qualified by CAS/ 

Nhân viên đảm bảo năng lực chuyên 

môn qua đánh giá CAS   

  
5.3.10 

MOS-MET 

Vol.1 

3.4 Are the Staff Documentation 

including training records maintained 

in the unit / Hồ sơ nhân viên ANS 

được lưu trữ đầy đủ tại cơ sở 

  
MET-CAS 

by CAAV 

3.5 Have the training plan for the 

operating staff / Chương trình huấn 

luyện cho nhân viên 

  
Circular 

35/TT-

BGTVT 

3.6 Shift Arrangement / Bố trí ca kíp trực    

a) 
Comply with the Unit’s Operation 

Manual / Phù hợp với TL HDKT 
  Unit’s OM 

b) 
Comply with Labor Law / Đảm bảo 

thời giờ lao động 
  

Vietnam 

Labor 

LAW 

c) 
Appropriate to fulfill duty and tasks / 

phù hợp với yêu cầu nhiệm vụ 
   

(4) OPERATIONAL ACTIVITIES/ CÁC HOẠT ĐỘNG KHAI THÁC 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 
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4.1 
Lập và phát hành SIGMET/ Preparing 

and issuance of SIGMET    

a) WS SIGMET    

 i) WS SIGMET for CB/TS    

 ii) WS SIGMET for TURB    

   iii) WS SIGMET for ICING    

b) WC SIGMET    

c) WV SIGMET    

d) 

Tuân thủ nguyên tắc, quy trình khai 

thác/ Comply with operational 

regulations and procedure 

   

4.2 

SIGMET colaboration/ harmonization 

with MWO(s) resposible for nightbour 

FIRs / Hợp tác, hài hòa SIGMET với 

các MWOs đảm trách các FIRs lân cận 

  
3.4.3; 3.4.4 

MOS-MET 

Vol.2 

a) 
Official agreement with adjacient 

MWOs 
   

4.3 

Agreement on AIREP exchange with 

relevant ATS provider(s) / Thỏa thuận 

về trao đổi thông tin AIREP với ATS 
  

5.6.2 ; 

5.6.3 ; 5.8 

MOS-MET 

Vol.2 

4.4 

Unit make statistics of aeronautical 

climatological information (if 

applicable) / Cơ sở thực hiện quy định 

về thông tin khí hậu HK (nếu áp dụng) 

  
Chapter 8 

MOS-MET 

Vol.2 

4.5 
MET information for ATS, AIS, SAR / 

Thông tin MET cho ATS, AIS, SAR : 
  

Annex 3 

ICAO, 

Chapter 10 

4.5.1 Cho ATS/ For ATS   
10.1 MOS-

MET Vol.2 

a) 

ICAO Standard MET information for 

ATS / Các sản phẩm cung cấp cho 

ATS theo Tiêu chuẩn ICAO 

   

b) 

Tailored-MET information and 

products to support ATM/ATFM / 

Sản phẩm hỗ trợ khai thác MET cho 

ATM/ATFM 

   

4.5.2 Cho AIS/ For AIS   
12.2 MOS-

MET Vol.1 

4.5.3 For SAR/ Cho SAR   
12.3 MOS-

MET Vol.1 
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4.6 

MET service for operators or other 

users (if applicable) / Dịch vụ MET cho 

nhà khai thác bay và người dùng khác 

(nếu có) 

  
Chapter 9 

MOS-MET 

Vol.1 

(5) EQUIPMENT AND FACILITIES ASURANCE / ĐẢM BẢO HỆ THỐNG KỸ 

THUẬT, THIẾT BỊ  

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

5.1 Weather radar system or workstation (if 

applicable) / Hệ thống ra đa thời tiết 

hoặc đầu cuối khai thác (nếu có) 

   

5.2 Workstation or a system receiving, 

processing and displaying 

meteorological satellite imagery / Thiết 

bị đầu cuối hoặc hệ thống thu, xử lý, 

hiển thị ảnh mây vệ tinh khí tượng 

   

5.3 Work station or a system receiving, 

processing and displaying GTS data / 

Thiết bị đầu cuối hoặc hệ thống thu, xử 

lý số liệu khí tượng cơ bản (số liệu GTS) 

   

5.4 Workstation of system for displaying 

WAFS products / Thiết bị đầu cuối hoặc 

hệ thống thu, xử lý, hiển thị sản phẩm dự 

báo thời tiết toàn cầu WAFS 

   

5.5 MET database system / Hệ thống cơ sở 

dữ liệu khí tượng hàng không 
   

5.6 The numerical weather prediction 

system or workstation of such kind of 

computer system / Hệ thống dự báo số 

trị hoặc hệ thống thu, xử lý, hiển thị sản 

phẩm dự báo số trị (NWP) độ phân giải 

cao 

   

5.7 Professional maps, charts / Bản đồ, sơ 

đồ phục vụ công tác MET   
1445/QĐ-

CHK 

14/7/2023 

a) 

ATS maps/charts required for MET 

operation / Bản đồ/sơ đồ ATS (hệ thống 

đường HK..) 

   

b) 

Graphical maps (FIR/Area of 

responsibility, adjacient FIRs/MWOs) / 

Bản đồ FIR/khu vực trách nhiệm; các 

FIR/MWO lân cận… 
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c) 
Synoptic charts (surface, in height) / 

Các bản đồ synop (mặt đất, trên cao) 
   

d) Other maps/charts for MET purposes / 

Các bản đồ, biểu đồ, sơ đồ khác phục 

vụ công tác chuyên môn (dữ liệu cao 

không, bản đồ dự báo NWP…) 

   

5.8 Communication system/ facility for 

MET data/information transfer/ 

exchange / Hệ thống thông tin phục 

vụ trao đổi thông tin MET/ 

  
13.1 MOS-

MET Vol.1 

a) AFTN     

b) AMHS    

c) 

Other supporting equipments for MET 

data / Đảm bảo các hệ thống thiết bị, 

công cụ phụ trợ khác 

   

 i) Internet    

 ii) Telephone/ Hotline    

   iii) Fax    

(6) QUALITY AND SAFETY MANAGEMENT / QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG, 

QUẢN LÝ AN TOÀN (5.3 Vol.1 MOS/ HDTCMET by Dec./QĐ 1960/QD-CHK) 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

6.1 

Quality management; QMS 

implementation by ISO 9001:2015 / 

Quản lý chất lượng theo ISO 

9001:2015 

  
5.3 Vol.1 

MOS/ 

HDTCMET 

6.2 
SMS inplementation at the Unit/ Quản 

lý an toàn tại cơ sở   
Art. 260 

ANS 

Regulations 

6.3 

Internal operating procedures and/or 

regulations on safety and quality 

management available at working 

place/office / Có các quy trình, quy 

định nội bộ về quản lý an toàn, quản lý 

chất lượng được phổ biến đầy đủ cho 

nhân viên và có sẵn tại vị trí trực; nhân 

viên nắm được và áp dụng quy trình 

trong tác nghiệp 

   

(7) OBSERVATIONS/QUAN SÁT 
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Ref/ 

No. 
Significant Observations/Những quan sát quan trọng 

  

(8) RECOMMENDATIONS/ NHẬN XÉT 

Ref: 

No. 

Recommendations Action Office 

   

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.3.3 Aerodrome MET Station (a component of Control Tower) 

INSPECTION CHECKLIST / REPORT - AERODROME MET STATION 

BẢNG KIỂM TRA/ BÁO CÁO - TRẠM QUAN TRẮC SÂN BAY 

AMS: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

Use the following abbreviations to indicate your observations, if the space is inadequate 

for comments use additional page with the reference number of the Area of Inspection. 

Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No. according to the Area 

of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét, đề nghị sử dụng trang bổ sung có 

số tham chiếu của nội dung phần kiểm tra. Các khuyến nghị sẽ được đưa ra cùng số 

tham chiếu thích hợp theo nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) ORGANIZATION / TỔ CHỨC CƠ SỞ  

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

1.1 

Included in the Unit operational license 

(TWR)/ Có bao gồm trong Giấy phép 

khai thác cơ sở (Đài KSKL) 

  
Article 112 

ANS 

Regulations 

1.2 

Name and postal address/AFTN/ 

AMHS (if applicable) / Tên và địa chỉ 

bưu điện/ AFTN/ AMHS (nếu có)  

   

1.3 

Functions, scope and responsibility of  

the MET Unit documented in an 

official Document / Chức năng, nhiệm 

vụ, phạm vi cung cấp DV của cơ sở  

   

1.4 Placement location/ Địa điểm bố trí     

1.5 Operation mode/ Chế độ hoạt động    

(2) ENSURE INFRASTRUCTURE, FACILITIES, EQUIPMENT, 

DOCUMENTATION / ĐẢM BẢO HẠ TẦNG CƠ SỞ, TRANG THIẾT BỊ, TÀI 

LIỆU PHỤC VỤ KHAI THÁC 
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No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

2.1 

Appropriate work place arrangement / 

Bố trí diện tích làm việc phù hợp, đảm 

bảo khai thác 

   

2.2 
Signboards of the MET position / Biển 

hiệu của vị trí trực MET 
   

2.3 

Unit’s Operational Manual, operating 

procedures, obligatory documentations 

clearly documented and readily 

available to operating personnel / Tài 

liệu hướng dẫn khai thác của cơ sở 

MET 

  

- Article 

114 ANS 

Regulations; 

- 5.1.9 

MOS-MET 

Vol. 1 

2.4 

At least one complete and current copy 

of each reference document / Các tài 

liệu chuyên ngành cập nhật mới nhất (ít 

nhất 01 bản mỗi loại) 

   

a) ICAO Annex 3 / Phụ ước 3 ICAO   
Article 142 

ANS 

Regulations 

b) 

Related AIS document (AIP, AIP 

Supplement, AIC and NOTAM) / Các 

tài liệu AIS liên quan 

   

c) 

ISO Operational Procedures 

implemented at the MET unit / Các quy 

trình ISO áp dụng tại đơn vị 

  
2.2.3 MOS-

MET Vol. 2 

d) 

Operating circulars, directives, 

instructions properly documented and 

accessible to operating personnel / Các 

văn bản, tài liệu hướng dẫn, quy định  

được văn bản hóa và sẵn có tại vị trí 

trực cho nhân viên khai thác 

   

2.5 

Letter(s) of Agreement related MET 

service provision st the unit / VBHĐ 

cung cấp dịch vụ liên quan tới MET tại 

cơ sở 

  
2.2.1 MOS-

MET Vol. 2 

2.6 

Log book neatly completed and signed 

by the personnel on duty / Sổ giao nhận 

ca với đầy đủ chữ ký của nhân viên trực 

   

2.7 

A system in place to manage 

impounded records especially safety 

documentation/aircraft accidents/ 

incident lesson / Hệ thống lưu trữ hồ sơ, 

tài liệu, đặc biệt là các tài liệu về giảng 

bình sự cố, tai nạn tàu bay 

  
Article 130 

ANS 

Regulations 
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2.8 

Other work environment facilities / 

Các đảm bảo khác về môi trường làm 

việc  

   

a) 
Electricity supply and backup / Nguồn 

điện và dự phòng 
   

b) 
Fire protection assurance / Đảm bảo 

phòng cháy chữa cháy 
   

c) 
Anti-lightning system / Hệ thống thiết 

bị chống sét 
   

d) 
Work environment sanitation / Đảm 

bảo vệ sinh sắp xếp bố trí nơi làm việc 
   

e) 
Noise control / Kiểm soát tiếng ồn 

   

g) 
Office equipment / Trang bị văn phòng 

(bàn, ghế, tủ, dụng cụ làm việc) 
   

2.9 

Other essential facilities to ensure 

Unit’s operation / Các trang thiết bị cần 

thiết khác để đảm bảo hoạt động khai 

thác 

  
13.1 and 

14.3 MOS-

MET Vol.1 

(3) STAFF AND WORKING ARRANGEMENT / NHÂN VIÊN VÀ TỔ CHỨC 

CÔNG VIỆC 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

3.1 MET staff/ Nhân viên MET   
5.2 MOS-

MET Vol.1 

3.2 MET staff has qualified by MET 

authority / Nhân viên có đủ năng định 

phù hợp 

  
5.2.2 

MOS-MET 

Vol.1 

3.3 MET staff has been qualified by CAS / 

Nhân viên đảm bảo năng lực chuyên 

môn qua đánh giá CAS   

  
5.3.10 

MOS-MET 

Vol.1 

3.4 Are the Staff Documentation including 

training records maintained in the unit 

/ Hồ sơ nhân viên ANS được lưu trữ 

đầy đủ tại cơ sở 

  
MET-CAS 

by CAAV 

3.5 Have the training plan for the operating 

staff / Chương trình huấn luyện cho 

nhân viên 

  
Circular 

35/TT-

BGTVT 

3.6 Shift Arrangement / Bố trí ca kíp trực    
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a) 
Comply with the Unit’s Operation 

Manual / Phù hợp với TL HDKT 
  Unit’s OM 

b) 
Comply with Labor Law / Đảm bảo 

thời giờ lao động   
Vietnam 

Labor 

LAW 

c) 
Appropriate to fulfill duty and tasks / 

phù hợp với yêu cầu nhiệm vụ 
   

3.7 

The location of the observer(s) ensure to 

see the area for which the METAR/MET 

REPORT data are required (whole 

surface of the runway in use, touch 

downzone(s), and at least half the horizon 

circle of surface of the aerodrome) / Vị trí 

nhân viên quan trắc đảm bảo quan sát 

được các khu vực đặc trưng cho số liệu 

khí tượng báo cáo tại các bản tin quan trắc 

sân bay theo Annex 3 ICAO, bao gồm 

các đường CHC và ít nhất 1 nửa bầu trời 

sân bay 

  

1.1.3 

MOS-MET 

Vol.2; 1.3 

Annex 3 

ICAO 

(4) OPERATIONAL ACTIVITIES/ CÁC HOẠT ĐỘNG KHAI THÁC 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

4.1 Provision of aerodrome observations and 

reports complying with ICAO SARPs 

and Vietnam regulations / Cung cấp 

thông tin quan trắc sân bay phù hợp với 

tiêu chuẩn và khuyến cáo của ICAO và 

quy định của Việt Nam 

  

- Article 

142 ANS 

Regulations; 

- Chapter 4 

& App. 3 

MOS-MET 

Vol.2 

a) MET REPORT    

b) METAR    

c) SPECIAL    

d) SPECI    

e) 

Comply with the rule and procedure of 

aerodrome weather observations and 

reports / Tuân thủ nguyên tắc và quy 

trình quan trắc và báo cáo thời tiết sân 

bay 

  
Related ISO 

Procedures 

4.2 

Comply with requirement of collecting, 

storing and reporting aeronautical 

climatological information (if 

applicable) / Thực hiện quy định về tập 

hợp, lưu trữ và báo cáo số liệu khí hậu 

hàng không (nếu áp dụng) 

  
Chapter 8 

MOS-MET 

Vol.2 
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4.3 

MET service for operators and flight 

crew members / Dịch vụ MET cho người 

lái và nhà khai thác bay  

  
Chapter 9 

MOS-MET 

Vol.1 

a) Meteorological Flight / Hồ sơ khí tượng   
Art. 134 

ANS 

Regulations 

b) 
Supplementary MET information / 

Thông tin khí tượng bổ sung 
  

Art. 134 

ANS 

Regulations 

4.4 
MET information for ATC / Thông tin 

MET cho ATC 
  

Annex 3 

ICAO, 

Chapter 10 

(5) EQUIPMENT AND FACILITIES ASURANCE / ĐẢM BẢO HỆ THỐNG KỸ 

THUẬT, THIẾT BỊ  

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

5.1 AWOS workstation / đầu cuối khai thác 

AWOS   
1445/QĐ-

CHK 

14/7/2023 

5.2 Wind shear warnings and alerts 

workstation/display (if applicable) / 

Đầu cuối khai thác hệ thống đo đạc, 

cảnh báo hiện tượng gió đứt (nếu có) 

   

5.3 Weather radar workstation (if 

applicable) / đầu cuối khai thác ra đa 

thời tiết (nếu có) 

   

5.4 Workstation displaying meteorological 

satellite imagery (if applicable) / Thiết 

bị đầu cuối hiển thị ảnh mây vệ tinh khí 

tượng (nếu có) 

   

5.5 MET database system / Hệ thống cơ sở 

dữ liệu khí tượng hàng không  
   

5.6 Secondary AWOS or observing 

equipment for back-up / AWOS dự 

phòng hoặc Thiết bị quan trắc dự phòng  
  

14.1.3; 

14.2.3 

MOS-MET 

Vol.1 

a) Wind / Gió     

b) Temperature / Nhiệt độ     

c) Humidity / Độ ẩm     

d) Pressure / Khí áp    

e) Visibility observing markers / Tiêu 

điểm tầm nhìn sân bay 
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g) Cloud / Mây    

5.7 Professional maps, charts / Bản đồ, sơ 

đồ phục vụ công tác MET   
1445/QĐ-

CHK 

14/7/2023 

a) 

ATS maps/charts required for MET 

operation / Bản đồ/sơ đồ ATS (hệ thống 

đường HK, phương thức tiếp cận, khởi 

hành, hạ cánh..) 

   

b) 

Graphical maps (FIRs/ area of 

responsibility, Aerodrome 

map/charts) / Bản đồ/sơ đồ khu vực 

trách nhiệm; mặt bằng sân bay 

   

c) Synoptic charts (surface, in height) / 

Các bản đồ synop (mặt đất, trên cao) 
   

d) Other maps/charts for MET purposes / 

Các bản đồ, biểu đồ, sơ đồ khác phục 

vụ công tác chuyên môn (bảng tiêu 

chuẩn tối thiểu sân bay; sơ đồ tiêu điểm 

tầm nhìn sân bay…) 

   

5.8 Communication system/ facility for 

MET data/information transfer/ 

exchange / Hệ thống thông tin phục 

vụ trao đổi thông tin MET 

  
13.1 MOS-

MET Vol.1 

a) AFTN     

b) AMHS    

c) Other supporting equipments for MET 

data / Đảm bảo các hệ thống thiết bị, 

công cụ phụ trợ khác 

   

d) Internet    

e) Telephone/ Hotline    

g) Fax    

(6) QUALITY AND SAFETY MANAGEMENT / QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG, 

QUẢN LÝ AN TOÀN (5.3 Vol.1 MOS/ HDTCMET by Dec./QĐ 1960/QD-CHK) 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

6.1 

Quality management; QMS 

implementation by ISO 9001:2015 / 

Quản lý chất lượng theo ISO 

9001:2015 

  
5.3 Vol.1 

MOS/ 

HDTCMET 

6.2 
SMS inplementation at the Unit/ Quản 

lý an toàn tại cơ sở 
  Art. 260 

ANS 
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Regulations 

6.3 

Internal operating procedures and/or 

regulations on safety and quality 

management available at working 

place/office / Có các quy trình, quy 

định nội bộ về quản lý an toàn, quản lý 

chất lượng được phổ biến đầy đủ cho 

nhân viên và có sẵn tại vị trí trực; nhân 

viên nắm được và áp dụng quy trình 

trong tác nghiệp 

   

(7) OBSERVATIONS/QUAN SÁT 

Ref/ 

No. 
Significant Observations/Những quan sát quan trọng 

  

(8) RECOMMENDATIONS/ NHẬN XÉT 

Ref: 

No. 

Recommendations Action Office 

   

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.3.4. Observation System (AWOS) or Equipment 

INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR MET EQUIPMENT/SYTEM: 

AUTOMATIC WEATHER OBSERVATION SYSTEM (AWOS) / OBSERVATION 

EQUIPMENT 

BẢNG KIỂM TRA - HỆ THỐNG (AWOS), THIẾT BỊ QUAN TRẮC SÂN BAY 

Station/Trạm: Date/Ngày: Time/Thời gian: Inspectors/Giám sát 

viên: 

Location/Vị trí: Name/Tên: 

(or/hoặc) Ident/Đài 

hiệu: 

 

General Equipment Information/Các thông tin 

chung về thiết bị: 

Inspection Report Ref: File Ref: 

 

Use following abbreviations to indicate your observations. If the space provided for 

comments is not adequate use the space given in the last page with the reference 

number of the Area of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;    

I = Improvements Needed; N/A = Not Applicable 

Sử dụng các từ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét thì viết vào trang cuối của Bảng 

kiểm tra này kèm theo số thứ tự của nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; 

I = Cần tăng cường, cải thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) GENERAL / TỔNG QUAN 

Ref: 

Number 
Area of Inspection Obs. Comments. 

1.1 Equipment Operational License/Giấy phép khai 

thác thiết bị 

  

1.2 Objectives and Scopes of operation / Mục đích sử 

dụng và phạm vi cung cấp 
  

1.3 Type / Kiểu loại thiết bị    

1.4 Production number, location; product code / Số sản 

xuất, nơi sản xuất, năm sản xuất, mã địa chỉ kỹ thuật  
  

1.5 Certificate of Origin, quality issuance / Các chứng 

nhận về nguồn gốc xuất xứ, đảm bảo chất lượng 

liên quan  

  

1.6 Documented operational schedule and role / Mô tả 

chế độ hoạt động; thiết bị chính hay dự phòng 
  

1.7 Acceptance Certificate (applied for new 

system/equipment) / Biên bản nghiệm thu hoàn 

thành đưa vào sử dụng (áp dụng đối với hệ thống 
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mới) 

(2) ENSURE OPERATIONAL CONDITIONS (INFRASTRUCTURE, EQUIPMENT, 

STAFF, OPERATIONAL DOCUMENTS) / ĐẢM BẢO ĐIỀU KIỆN HOẠT 

ĐỘNG (CƠ SỞ HẠ TẦNG, TRANG THIẾT BỊ, NHÂN VIÊN, TÀI LIỆU KHAI 

THÁC) 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

2.1 Technical Operational Manual of the system, 

equipment/ Tài liệu khai thác, bảo dưỡng hệ 

thống, thiết bị  

  

2.2 Internal operating procedures and/ or 

regulations available at working place/ office/ 

Các quy trình khai thác/ quy định nội bộ phổ 

biến cho nhân viên và có sẵn tại vị trí trực 

  

2.3 Staff (MET, Technicians)/ Nhân viên (NV Khí 

tượng, NV Kỹ thuật) 

  

a) - Adequate personnel resource / Số lượng nhân 

viên đảm bảo khai thác 
  

b) - Adequate technical/ operational training/ 

Nhân viên được huấn luyện đầy đủ về khai 

thác hệ thống/ thiết bị 

  

2.4 Availability of electricity supply/ Đảm bảo 

nguồn điện  
  

a) Autonomy of UPS with regular load (if 

available) / Khả năng đáp ứng của UPS với tải 

thông thường (nếu có) 

  

b) Backup time of battery banks, with regular 

load (if available) / Thời gian dự phòng của ắc 

quy với tải thông thường (nếu có) 

  

c) Power restoration time of backup generator/ 

Thời gian phục hồi nguồn điện của máy phát 

điện dự phòng  

  

2.5 
Assuance of operational environment/ Đảm 

bảo môi trường khai thác 
  

2.6 
Availability of Calibrated Frequency 

Standard/ Frequency measuring instruments (if 

applicable)/ Có sẵn các dụng cụ đo tần số 

chuẩn/ tần số hiệu chuẩn (nếu áp dụng) 

  

2.7 Others / Các đảm bảo khác (nếu có)    

(3) TECHNICAL ASSURANCE, REALTIME OPERATION AND QUALITY/ ĐẢM 

BẢO KỸ THUẬT, HIỆN TRẠNG VÀ CHẤT LƯỢNG KHAI THÁC  
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Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

3.1 
Location/siting of sensors/ equipment 

appropriate to ensure observation 

representative zone/area, complying with 

ICAO SARPs / Thiết bị đo được lắp đặt ở vị 

trí phù hợp, đảm bảo số liệu quan trắc cho khu 

vực đại diện theo tiêu chuẩn, khuyến cáo của 

ICAO: 

  

a) Wind / Gió    

b) VIS / Tầm nhìn    

c) RVR / Tầm nhìn đường CHC    

d)  Weather phenomena / Hiện tượng thời tiết   

e)  Cloud (base’ height, amount) / Mây (độ cao 

chân mây, lượng mây) 

  

f) Temperature / Nhiệt độ   

g) Humidity / Độ ẩm   

h) Pressure / Khí áp    

i) Other / Thiết bị khác   

3.2 
Serviceability of AWOS Sensors/ Tình trạng 

hoạt động của thiết bị đo 
  

a) Wind speed / Tốc độ gió    

b) Wind direction / Hướng gió    

c) VIS / Tầm nhìn    

d)  RVR / Tầm nhìn đường CHC    

e)  Weather phenomena / Hiện tượng thời tiết   

f) Cloud (base’ height, amount) / Mây (độ cao 

chân mây, lượng mây) 

  

g) Temperature / Nhiệt độ   

h) Humidity / Độ ẩm    

i)  Pressure / Khí áp   

3.3 Serviceability of AWOS system (server, 

workstations/displays, data cable) / Tình trạng 

hoạt động của hệ thống (máy chủ, máy trạm, 
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đường truyền) 

3.3.1 General view of system operation / Tổng quan 

tình trạng hoạt động  

  

3.3.2 Workstations and data displays: / Đầu cuối 

hiển thị dữ liệu đo đạc: 

  

a) Workstations/data display at MET staff 

working place / Đầu cuối tại vị trí quan trắc 

khí tượng sân bay 

  

b) Workstations/data display at related AMO’s 

forecaster of duty / Đầu cuối tại vị trí dự báo 

khí tượng sân bay liên quan 

  

c) Workstations/data display at corresponding 

TWR’s ATC / Đầu cuối tại vị trí điều hành của 

TWR sân bay 

  

3.3.3 Automatic compilling METAR/ MET 

REPORT; SPECI/ SPECIAL; AUTO reports / 

Chức năng tạo bản tin quan trắc và báo cáo 

thời tiết sân bay (METAR/ MET REPORT; 

SPECI/ SPECIAL; bản tin AUTO)  

  

3.3.4 Automatic connection with AFTN/AMHS 

system to the MET-message exchanging 

scheme / Chức năng kết nối tự động với hệ 

thống AFTN/AMHS để chuyển bản tin quan 

trắc sân bay tới hệ thống trao đổi thông tin 

MET  

  

3.3.5 
Automatic connection with ATIS system (if 

applicable) / Chức năng kết nối tự động với hệ 

thống ATIS (nếu áp dụng)  

  

3.3.6 
Capacity of data storing, accessibility as 

regulated/ Khả năng lưu trữ, truy xuất dữ liệu 

theo quy định  

  

3.3.7 
Double check of data / compare with 

secondary equipment / Kiểm tra so sánh chênh 

lệch với dữ liệu hệ thống/ thiết bị đo dự phòng 

  

3.3.8 Others / Khác (nếu có)    

3.4 Công tác kiểm tra, hiệu chuẩn, bảo dưỡng / 

Operational check, calibration, maintenance  
  

3.4.1 Periodic ground check / Kiểm tra kỹ thuật mặt 

đất định kỳ 

  

3.4.2 Test and maintenance of equipment, system /   
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Kiểm tra, bảo dưỡng thiết bị, hệ thống  

a) Availability of well-defined routine maintenance 

procedure and implementation / Có quy trình 

bảo dưỡng thiết bị và thực hiện thực tế 

  

b) Availability of required tools and test equipment 

to perform routine Maintenance / Có thiết bị, 

phương tiện để kiểm tra, thực hiện bảo dưỡng 

định kỳ 

  

c) Availability of routine maintenance records on 

all sensors and central data processing system / 

Nhật ký lưu trữ, ghi chép về bảo dưỡng thiết bị, 

hệ thống 

  

d) Regular physical inspection of all sensors and 

maintaining records / Thực hiện kiểm tra, bảo 

dưỡng định kỳ theo quy trình, hướng dẫn của 

NSX 

  

3.4.3 Calibration of measuring sensors / Hiệu chuẩn 

thiết bị đo 

  

a) Availability of maintenance manuals on site / Có 

Tài liệu hướng dẫn về hiệu chuẩn thiết bị đo tại 

đơn vị 

  

b) Compliance of equipment calibration following 

manufacturer recommendation or documented 

procedure / Manual (interval / periodicity) / 

Thực hiện hiệu chuẩn thiết bị theo khuyến cáo 

của NSX hoặc quy trình, quy định 

  

c) Availability of periodic sensor calibration 

Records; Date of last system calibration / Tài liệu 

lưu trữ, ghi chép việc hiệu chuẩn thiết bị; ngày 

hiệu chuẩn gần nhất  

  

3.4.4 Availability of monitoring and alarming system 

for sensor failures at Technical supervision 

position / Khả năng theo dõi hoạt động liên tục 

của các thiết bị đo (cảm biến đo)/ chức năng cảnh 

báo lỗi dữ liệu của hệ thống tại vị trí khai thác 

của nhân viên đảm bảo kỹ thuật  

  

3.5 Safety assurance / Đảm bảo an toàn   

3.5.1 Availability of lightning protection on all sensors 

/ Hệ thống chống sét cho các thiết bị ngoài trời. 
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3.5.2 Safety assessement (for new equipment) / Đánh 

giá an toàn (đối với thiết bị mới) 

  

3.5.3 Safety protection of outdoor part of the system 

/ Bảo vệ hệ thống, thiết bị (đối với hệ thống 

thiết bị đặt ngoài trời) 

  

3.6 Availability of backup / Dự phòng    

3.6.1 Reserve supplies / Dự phòng vật tư   

3.6.2 Backup operational procedure / Phương án khai 

thác dự phòng 

  

3.7 Technical failure response procedure / Phương 

án ứng phó sự cố kỹ thuật  

  

3.8 Cybersecurity (if applicable) / Phương án đảm 

bảo an ninh mạng (nếu áp dụng) 

  

 

Comments:  

 

Requirement: 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.3.5. Weather radar, Windshear detecting, GTS, WAFS, MET databank, 

OPMET data exchanging system 

INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR MET SYSTEMS/EQUIPMENT:  

WEATHER RADAR, WINDSHEAR DETECTING, GTS, WAFS, MET databank, 

OPMET DATA EXCHANGING SYSTEM 

BẢNG KIỂM TRA HỆ THỐNG KHÍ TƯỢNG: RA ĐA THỜI TIẾT, GIÓ ĐỨT, GTS, 

WAFS, CSDL MET, HT TRAO ĐỔI DỮ LIỆU OPMET - NOC 

Station/Trạm: Date/Ngày: Time/Thời gian: Inspectors/Giám sát 

viên: 

Location/Vị trí: Name/Tên: 

(or/hoặc) Ident/Đài 

hiệu: 

 

General Equipment Information/Các thông tin 

chung về thiết bị: 

Inspection Report Ref: File Ref: 

 

Use following abbreviations to indicate your observations. If the space provided for 

comments is not adequate use the space given in the last page with the reference 

number of the Area of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;    

I = Improvements Needed; N/A = Not Applicable 

Sử dụng các từ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét thì viết vào trang cuối của Bảng 

kiểm tra này kèm theo số thứ tự của nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; 

I = Cần tăng cường, cải thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) GENERAL / TỔNG QUAN 

Ref: 

Number 
Area of Inspection Obs. Comments. 

1.1 Equipment Operational License/Giấy phép 

khai thác thiết bị 

  

1.2 Objectives and Scopes of operation / Mục đích 

sử dụng và phạm vi cung cấp 
  

1.3 Type / Kiểu loại thiết bị    

1.4 Production number, location; product code/ 

Số sản xuất, nơi sản xuất, năm sản xuất, mã 

địa chỉ kỹ thuật  

  

1.5 Certificate of Origin, quality issuance / Các 

chứng nhận về nguồn gốc xuất xứ, đảm bảo 

chất lượng liên quan  

  

1.6 Documented operational schedule and role / 

Mô tả chế độ hoạt động; thiết bị chính hay dự 
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phòng 

1.7 Acceptance Certificate (applied for new 

system/equipment) / Biên bản nghiệm thu 

hoàn thành đưa vào sử dụng (áp dụng đối với 

hệ thống mới) 

  

(2) ENSURE OPERATIONAL CONDITIONS (INFRASTRUCTURE, 

EQUIPMENT, STAFF, OPERATIONAL DOCUMENTS) / ĐẢM BẢO ĐIỀU 

KIỆN HOẠT ĐỘNG (CƠ SỞ HẠ TẦNG, TRANG THIẾT BỊ, NHÂN VIÊN, 

TÀI LIỆU KHAI THÁC) 

Ref: 

Number 
Area of Inspection Obs. Comments. 

2.1 Technical Operational Manual of the system, 

equipment / Tài liệu khai thác, bảo dưỡng hệ 

thống, thiết bị  

  

2.2 Internal operating procedures and/or 

regulations available at working place/office / 

Các quy trình khai thác/ quy định nội bộ phổ 

biến cho nhân viên và có sẵn tại vị trí trực 

  

2.3 Staff (MET, Technicians) / Nhân viên (NV 

Khí tượng, NV Kỹ thuật) 

  

2.3.1 Adequate personnel resource / Số lượng nhân 

viên đảm bảo khai thác 
  

2.3.2 Adequate technical/ operational training / 

Nhân viên được huấn luyện đầy đủ về khai 

thác hệ thống/ thiết bị 

  

2.4 Availability of electricity supply / Đảm bảo 

nguồn điện  
  

a) Autonomy of UPS with regular load (if 

available) / Khả năng đáp ứng của UPS với tải 

thông thường (nếu có) 

  

b) Backup time of battery banks, with regular 

load (if available) / Thời gian dự phòng của ắc 

quy với tải thông thường (nếu có) 

  

c) Power restoration time of backup generator / 

Thời gian phục hồi nguồn điện của máy phát 

điện dự phòng  

  

2.5 
Assuance of operational environment / Đảm 

bảo môi trường khai thác 
  

2.6 
Availability of Calibrated Frequency 

Standard/ Frequency measuring instruments (if 

applicable) / Có sẵn các dụng cụ đo tần số 

chuẩn/ tần số hiệu chuẩn (nếu áp dụng) 

  

2.7 Others / Các đảm bảo khác (nếu có)    

(3) TECHNICAL ASSURANCE; REALTIME OPERATION AND QUALITY / 

ĐẢM BẢO KỸ THUẬT; HIỆN TRẠNG VÀ CHẤT LƯỢNG KHAI THÁC  
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Ref: 

Number 
Area of Inspection Obs. Comments. 

3.1 
Appropriate location of placement / Vị trí lắp 

đặt phù hợp 
  

a) Server / Máy chủ   

b) Workstations  / Máy trạm   

c) Outdoor equipment (if yes) / Thiết bị ngoài 

trời (nếu có) 

  

d) Other / Thiết bị khác   

3.2 Serviceability of AWOS system (server, 

workstations/displays, data cable) / Tình trạng 

hoạt động của hệ thống (máy chủ, máy trạm, 

đường truyền) 

  

a) General view of system operation / Tổng quan 

tình trạng hoạt động 

  

b) Workstations and data displays: / Đầu cuối 

hiển thị dữ liệu đo đạc 

  

c) Functions of system as discribed on the system 

documentation or Certificate/ Các chức năng 

của hệ thống theo mô tả tại Tài liệu của hệ 

thống hoặc Giấy phép khai thác 

  

d) Others / Khác (nếu có)   

3.3 
Capacity of data storing, accessibility as 

regulated/ Khả năng lưu trữ, truy xuất dữ liệu 

theo quy định 

  

3.4 Công tác kiểm tra, hiệu chuẩn, bảo dưỡng / 

Operational check, calibration, maintenance 
  

3.4.1 Technical periodic check / Kiểm tra kỹ thuật 

định kỳ 

  

3.4.2 Maintenance of equipment, system / Công tác 

bảo dưỡng thiết bị, hệ thống 

  

a) Availability of well-defined routine maintenance 

procedure and implementation / Có quy trình 

bảo dưỡng thiết bị và thực hiện thực tế 

  

b) Availability of required tools and test equipment 

to perform routine Maintenance / Có thiết bị, 

phương tiện để kiểm tra, thực hiện bảo dưỡng 

định kỳ 

  

c) Availability of routine maintenance records on 

all sensors and central data processing system / 

Nhật ký lưu trữ, ghi chép về bảo dưỡng thiết bị, 

hệ thống 
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d) Regular physical inspection of all sensors and 

maintaining records / Thực hiện kiểm tra, bảo 

dưỡng định kỳ theo quy trình, hướng dẫn của 

NSX 

  

3.4.3 Alarming system for sensor failures at Technical 

supervision position / Chức năng cảnh báo lỗi dữ 

liệu của hệ thống tại vị trí khai thác của nhân viên 

đảm bảo kỹ thuật 

  

3.5 Safety assurance / Đảm bảo an toàn   

3.5.1 Safety assessement (for new system) / Đánh giá 

an toàn (đối với hệ thống mới) 

  

3.5.2 Safety protection of outdoor part of the 

system, including lightning protection / Bảo vệ 

hệ thống, thiết bị (đối với hệ thống thiết bị đặt 

ngoài trời), bao gồm hệ thống chống sét 

  

3.6 Availability of backup / Dự phòng   

a) Reserve supplies / Dự phòng vật tư   

b) Backup operational procedure / Phương án khai 

thác dự phòng 

  

3.7 Technical failure response procedure / Phương 

án ứng phó sự cố kỹ thuật 

  

3.8 Cybersecurity (if applicable) / Phương án đảm 

bảo an ninh mạng (nếu áp dụng) 

  

 

Comments:  

 

Requirement: 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date:  
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4.4 AIS 

4.4.1 Aerodrome AIS Unit 

AIS INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR AERODROME AIS UNIT 

DANH MỤC KIỂM TRA/ BÁO CÁO DÀNH CHO CƠ SỞ AIS SÂN BAY 

Unit: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

Use the following abbreviations to indicate your observations, if the space is inadequate 

for comments use additional page with the reference number of the Area of Inspection. 

Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No. according to the Area 

of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét, đề nghị sử dụng trang bổ sung có 

số tham chiếu của nội dung phần kiểm tra. Các khuyến nghị sẽ được đưa ra cùng số 

tham chiếu thích hợp theo nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) GENERAL/PHẦN CHUNG 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

1.1 
Unit’s Operational License/Giấy phép 

khai thác cơ sở  
   

1.2 

Name and postal address/AFTN/ 

AMHS (if applicable )/ Tên và địa chỉ 

bưu điện/AFTN/AMHS (nếu có) 

   

1.3 
Purpose of service provision/Mục đích 

cung cấp dịch vụ 
   

1.4 Scope of supply/Phạm vi cung cấp    

1.5 Operation mode/Chế độ hoạt động    

1.6 Placement location/Địa điểm bố trí    

1.7 
Operation restrictions/limits (if any)/ 

Các hạn chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
   

(2) ORGANIZATION/TỔ CHỨC CƠ SỞ  
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No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

2.1 Head of Unit/ Chức danh Trưởng cơ sở    

2.2 

Deputies Head of Unit (assigned in 

writing to be in charge of the fields of 

operation, training, safety, quality ..)/ 

Chức danh Phó trưởng cơ sở (phân 

công bằng văn bản phụ trách các lĩnh 

vực khai thác, huấn luyện, an toàn, 

chất lượng..) 

   

2.3 
AD AIS Watch Supervisor/ Kíp trưởng 

AIS sân bay 
   

a) 

Minimum number of AD AIS Watch 

Supervisor of the Unit/ Số lượng kíp 

trưởng tối thiểu của cơ sở 

   

b) 
Responsibilities of AD AIS Watch 

Supervisor/ Chức trách kíp trưởng    

c) 
Job descriptions/ Mô tả công việc thực 

hiện    

d) 

License and rating of AD AIS Watch 

Supervisor/ Giấy phép, năng định kíp 

trưởn 

   

2.4 
Aerodrome AIS Staff/ Nhân viên AIS 

sân bay 
   

a) 
Minimum number of staffs of the Unit/ 

Số lượng nhân viên tối thiểu của cơ sở    

b) 
Staff responsibilities/ Chức trách nhân 

viên    

c) 
Job descriptions/ Mô tả công việc thực 

hiện    

d) 
Staff license and rating/ Giấy phép, 

năng định nhân viên    

2.5 

Guaranteed on duty (Number of shifts, 

arrangement, time of duty)/ Đảm bảo 

trực (Số ca trực, cách bố trí, thời gian 

trực) 

   

a)  On duty Mode/ Chế độ trực    

b)  
Assignment schedule/ Lịch phân công 

trực 
   

c)  
The delivery/receipt of shifts/ Việc 

giao/nhận ca trực 
   

d)  
Maintain working discipline/ Duy trì 

kỷ luật làm việc    
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e)  
Maintain reporting procedure/ Duy trì 

chế độ báo cáo 
   

f)  
Shift delivery/receipt book/ Sổ 

giao/nhận ca trực 
   

g)  

Log incidents/incident during the shift/ 

Ghi nhật ký các sự cố/sự vụ trong ca 

trực 

   

(3) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ĐẢM BẢO HẠ 

TẦNG CƠ SỞ, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

3.1 

Signboard with the name of the Unit 

(Vietnamese, English)/ Biển hiệu ghi 

tên cơ sở (tiếng Việt, Anh) 

   

3.2 

Number of positions, working area 

(may consider exemption  for the Unit 

to complete within 15 working days or 

the Unit has to make a proposal with 

clearly time frame for corrective 

action )/ Số vị trí, diện tích làm việc 

(có thể xem xét nhân nhượng để đơn 

vị hoàn thành trong 15 ngày làm việc 

hoặc đơn vị có đơn đề nghị rõ thời 

gian khắc phục 

   

3.3 

Equipment system (main, backup)/ 

Hệ thống trang thiết bị (chính, dự 

phòng) 

   

3.3.1 Equipment system/ Hệ thống thiết bị     

a)  
AFTN/AMHS Terminals/ Thiết bị 

đầu cuối AFTN/AMHS 
   

b)  
Automatic AIS/AIM terminal/ Thiết 

bị đầu cuối AIS/AIM tự động 
   

c)  

Semi -Automatic NOTAM terminal/ 

Thiết bị đầu cuối NOTAM bán tự 

động 

   

d)  
Computer connecting to the internet/ 

Máy tính kết nối internet    

e)  

Postal phone (domestic and 

international) are recorded/ Điện thoại 

bưu điện (trong nước và quốc tế) được 

ghi âm 

   

f)  
Internal phone are recorded/ Điện 

thoại nội bộ được ghi âm    

g)  Color, black and white printer/ Máy in    
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mầu, đen trắng 

h)  Connection line/ Đường truyền kết nối    

i)  

Clock (Ha Noi time and UTC)/ Đồng 

hồ (01 đồng hồ chỉ giờ Hà Nội và 01 

đồng hồ chỉ giờ UTC) 

   

j)  Fax machine/ Máy Fax    

k)  
Photocopy machine/ Máy Phô tô copy 

   

l)  

AIS Operational bookshelf, reference 

materials, guidance documents (ICAO 

and Viet Nam)/ Tủ sách nghiệp vụ, tài 

liệu tham khảo, tài liệu hướng dẫn 

(ICAO và Việt Nam) 

   

m)  

En route charts/Aerodrome chart (or 

chart of runway, taxiway, aprons and 

parking/docking chart)/ Sơ đồ hệ 

thống đường hàng không ATS/ Sơ đồ 

sân bay (hoặc sơ đồ đường CHC, 

đường lăn, sân đỗ và vị trí đỗ)  

   

n)  

Office equipments (desks, chairs, 

wardrobes, working tools)/ Trang bị 

văn phòng (bàn, ghế, tủ, dụng cụ làm 

việc) 

   

o)  

Tray for pre-flight bullentins and post-

flight/ Khay đựng bản tin trước 

chuyến bay và sau chuyến bay 

   

p)  

Other devices by category 

(minimum)/ Các thiết bị khác theo 

danh mục (tối thiểu) 

   

3.3.2 Electricity supply/ Nguồn điện    

a)  
Main power source/Nguồn điện chính 

   

b)  
Backup power source/ Các nguồn điện 

dự phòng 
   

c)  
UPS 

   

3.3.3 

Lighting and emergency lighting 

systems/ Hệ thống chiếu sáng và chiếu 

sáng khẩn cấp 

   

3.3.4 
Lightning protection equipment 

system/ Hệ thống thiết bị chống sét    

a)  
Fire alarm system/ Hệ thống thiết bị 

báo cháy    
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b)  

Smoke and fire suppression 

equipment system/ Hệ thống thiết bị 

dập khói, lửa 

   

c)  
Fire extinguishing tools/ Dụng cụ dập 

lửa    

d)  
Emergency lights (if available)/ Đèn 

báo khẩn cấp (nếu có)    

3.3.5 
Air conditioning system/ Hệ thống 

điều hòa không khí 
   

3.3.6 

Aviation security surveillance 

camera/ Camera giám sát an ninh 

hàng không 

   

3.4 
Work environment/ Môi trường làm 

việc 
   

a)  

Hygiene and orderly arrangement of 

the workplace/ Vệ sinh và việc sắp 

xếp bố trí ngăn nắp nơi làm việc 

   

b)  
Ambient Temperature/ Nhiệt độ môi 

trường xung quanh 
   

c)  

Noise Level (may consider the 

exemption to be completed within 10 

working days or the Unit has to make 

a proposal with clearly time frame for 

corrective action )/ Mức độ tiếng ồn 

(có thể xem xét nhân nhượng để đơn 

vị hoàn thành trong 10 ngày làm việc 

hoặc đơn vị có đơn đề nghị rõ thời 

gian khắc phục 

   

3.5 
Other provisions (if applicable)/ Các 

bảo đảm khác (nếu có)/ 
   

(4) PERSONNEL/NHÂN SỰ  

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

4.1 Training/Huấn luyện    

a)  
Types of training programs/ Các loại 

chương trình huấn luyện 
   

b)  

Assessment training plan and results (if 

any)/ Kế hoạch và kết quả huấn luyện 

năng định (nếu có) 

   

c)  
Recurrent training plan and results/ Kế 

hoạch và kết quả huấn luyện định kỳ 
   



ANS Inspectors' Handbook 

Chapter 4: Inspection checklists 
 

CAAV 
 

IV-278 20/10/2023  

d)  

Recovery training plan and results (if 

any)/ Kế hoạch và kết quả huấn luyện 

phục hồi (nếu có) 

   

e)  

Advanced training plan and results (if 

any)/ Kế hoạch và kết quả huấn luyện 

nâng cao (nếu có) 

   

f)  

Report on training results for each 

course/year/ Báo cáo kết quả huấn 

luyện từng khóa/năm 

   

g)  

Training records of each ANS 

employee/ Hồ sơ huấn luyện của từng 

nhân viên ANS 

   

h)  Training material/ Tài liệu huấn luyện    

i)  
List of training materials/ Danh mục tài 

liệu huấn luyện 
   

j)  
Training documents, archive files/ Các 

tài liệu huấn luyện, file lưu trữ 
   

  4.2  Question/Các câu hỏi    

a)  

Is minimum number of staff available 

in the Unit?/ Đơn vị có đảm bảo số 

lượng nhân viên tối thiểu không?  

   

b)  

Are all positions manned properly?/ 

Tất cả các vị trí có được bố trí nhân 

viên phù hợp không? 

   

c)  

Have the assigned officers for the 

positions been given relevant training 

to perform the assigned tasks and 

possesses the relevant competency 

certificates? 

Cá nhân thực hiện nhiệm vụ tại các vị 

trí có được đào tạo các khóa liên quan 

để thực hiện nhiệm vụ được phân công 

và có các chứng chỉ về năng lực không? 

   

d)  

Have the assigned officers for the 

positions been given relevant training 

to perform the assigned tasks and 

possesses the relevant competency 

certificates? 

Các nhân thực hiện nhiệm vụ tại các vị 

trí có được đào tạo các khóa liên quan 

và có các chứng chỉ về năng lực không? 

   

e)  

Has the Unit developed training 

programmes for its staff? 

Cơ sở có xây dựng các chương trình 

huấn luyện cho nhân viên không? 

   

f)  
Have you established Initial and 

periodic assessments that require 
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personnel to demonstrate the required 

competencies? 

Đánh giá ban đầu và đánh giá định kỳ 

có được thực hiện để đảm bảo các nhân 

viên đáp ứng năng lực theo yêu cầu? 

g)  

Is the training program appropriately 

implemented during the specified 

period? 

Chương trình huấn luyện có được triển 

khai phù hợp trong thời gian quy định 

không? 

   

h)  

Are all training records maintained? 

Cơ sở có lưu tất cả hồ sơ huấn luyện 

không? 

   

i)  

Are the training records up-to-date? 

Hồ sơ huấn luyện có được cập nhật 

không? 

   

j)  

Has the Unit developed job 

descriptions for it’s aerodrome AIS 

staff? 

Cơ sở có mô tả công việc của nhân viên 

AIS sân bay không? 

   

k)  

Do the job descriptions cover all 

aspects of procedures required to be 

developed or reviewed? 

Đơn vị có rà soát và xây dựng mô tả 

công việc bao gồm thực hiện các quy 

trình yêu cầu không? 

   

l)  

Are the officers follow the written 

procedures stipulated in the Operations 

Manual during their duty time in 

respective areas? 

Các nhân viên có tuân theo các quy 

trình nêu trong tài liệu HDKT AIS liên 

quan không? 

   

m)  

Has appropriate qualification & 

experience requirements and duties & 

responsibilities been established for 

aerodrome AIS  position? 

Các yêu cầu về trình độ chuyên môn, 

kinh nghiệm cũng như nhiệm vụ và 

trách nhiệm phù hợp đã được thiết lập 

cho vị trí AIS sân bay chưa? 

   

n)  

Do the staffs comply with the 

published fatigue regulations? 

Nhân viên có tuân thủ các quy định về 

quản lý sự mệt mỏi đã được công bố 

không? 
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o)  

Does the Unit identify the risks due to 

human interactions and issue 

mitigating steps? 

Cơ sở có xác định các rủi ro do con 

người và xác định các biện pháp giảm 

thiểu không? 

   

(5) OPERATIONAL/KHAI THÁC 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

5.1 Is aeronautical information relative 

to the route stages originating at the 

aerodrome made available to flight 

operations personnel, including flight 

crews and services responsible for 

pre-flight information?  

(Annex 15/MOS AIS Item 5.5.1) 

Tin tức hàng không liên quan đến 

chặng bay xuất phát từ các sân bay có 

được cung cấp cho nhân viên khai 

thác bao gồm tổ lái và các dịch vụ 

chịu trách nhiệm đối với tin tức trước 

chuyến bay? (Phụ ước 15/MOS AIS 

Mục 5.5.1) 

   

5.2 Has the AIS established the formal 

arrangements between the originators 

of Aeronautical data and information 

and the AIS on the timely and 

complete provision of aeronautical 

data and information? 

Cơ sở AIS có VBHĐ giữa người khởi 

tạo dữ liệu và tin tức hàng không và 

cơ quan AIS về việc cung cấp tin tức 

và dữ liệu hàng không kịp thời và đầy 

đủ không?  

   

5.3 Does the Unit have controls in place 

to ensure the completeness of 

aeronautical data in order to support 

its intended use? (Annex 15/MOS 

AIS Item 3.2.6) 

Cơ sở có các biện pháp kiểm soát để 

đảm bảo rằng dữ liệu hàng không 

được đảm bảo đầy đủ để hỗ trợ cho 

mục đích sử dụng không? (Phụ ước 

15/MOS AIS Mục 3.2.6) 

   

5.4 Does the Unit have elements of 

aeronautical information products to 

be able to provide or advise the flight 
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crews? (Annex 15/MOS AIS Item 

5.5.2 (Note 1) 

Cơ sở có đầy đủ các sản phẩm tin tức 

hàng không của Việt Nam để có thể 

cung cấp hoặc tư vấn cho tổ lái 

không? Phụ ước 15/MOS AIS Mục 

5.5.2 (lưu ý 1) 

5.5 Does the Unit receive information 

concerning the state and operation of 

air navigation facilities or services 

noted by flight crews? (Annex 

15/MOS AIS Item 5.6.1) 

Cơ sở có thực hiện việc tiếp nhận tin 

tức liên quan đến tình trạng và hoạt 

động của các hệ thống, thiết bị hoặc 

dịch vụ dẫn đường được tổ lái ghi 

nhận không? Phụ ước 15/MOS AIS 

Mục 5.6.1 

   

5.6 Does the Unit receive information 

concerning the presence of wildlife 

hazards observed by flight crews? 

(Annex 15/MOS AIS Item 5.6.3) 

Cơ sở có thực hiện việc tiếp nhận tin 

tức liên quan đến sự xuất hiện mối 

nguy hiểm từ các loài động vật hoang 

dã được tổ lái quan sát thấy không? 

Phụ ước 15/MOS AIS Mục 5.6.3 

   

5.7 Does the Unit verify and provide 

information concerning the state and 

operation of air navigation facilities 

or services or the presence of wildlife 

hazards observed by flight crews to 

the relevant AIS Unit for distribution 

appropriate AIS publications? 

(Annex 15/MOS AIS Item 5.6.2, 

5.6.4) 

Các tin tức liên quan đến tình trạng 

và hoạt động của các hệ thống, thiết 

bị hoặc dịch vụ dẫn đường hoặc sự 

xuất hiện mối nguy hiểm từ các loài 

động vật hoang dã được tổ lái ghi 

nhận/quan sát thấy có được cơ sở xác 

nhận và cung cấp cho cơ sở AIS liên 

quan để phát hành ấn phẩm AIS phù 

hợp không? Phụ ước 15/MOS AIS 

Mục 5.6.2, 5.6.4 

   

5.8 Is the Geographic coverage for pre-

flight information services 

determined and periodically 

reviewed? Doc 10066 Item 5.5.1 
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Phạm vi địa lý của dịch vụ thông báo 

tin tức trước chuyến bay có được xác 

định và rà soát theo định kỳ không?  

Doc 10066 Mục 5.5.1 

5.9 Has the AIS implemented and 

maintained a Quality Management 

System (QMS)? 

Has the QMS obtained the ISO 

certification? 

Has the AIS implemented a user 

feedback system? 

Are the actions taken for the user 

feedbacks received? 

Cơ sở AIS có triển khai và duy trì Hệ 

thống Quản lý chất lượng không?  

   

5.10 Are contingency plans relevant to the 

Unit been developed to follow in an 

event of disruption or potential 

disruption of AIS or related 

supporting services? 

Các kế hoạch ứng phó liên quan đến 

cơ sở có được xây dựng để xử lý 

trong trường hợp dịch vụ AIS hoặc 

các dịch vụ hỗ trợ liên quan bị gián 

đoạn hoặc có khả năng bị gián đoạn 

không? 

   

5.11 Have safety reviews of Unit been 

conducted on a regular, systematic 

basis and documented? 

Các đánh giá an toàn của đơn vị có 

được tiến hành thường xuyên, có hệ 

thống và được ghi chép lại không? 

   

a) Any findings on previous safety 

reviews carried out and follow up 

action taken? Are the records 

available? 

Có phát hiện nào về các đánh giá an 

toàn trước đây được thực hiện và 

hành động tiếp theo được thực hiện 

không? Hồ sơ lưu trữ có sẵn hay 

không?  

   

b) Are those Safety reviews conducted 

by an adequately qualified/trained 

personnel? 

Những đánh giá An toàn đó có được 

thực hiện bởi nhân viên có trình 

độ/đào tạo phù hợp không? 

   

5.12 Have the previous recommendations 

issued by the CAA  inspector been 

implemented? 
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Những khuyến nghị trước đây do 

giám sát viên CAA đưa ra đã được 

thực hiện chưa? 

(6) PROCEDURES/QUY TRÌNH 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

6.1 Has Unit developed the working 

procedures for their technical staff? 

Cơ sở AIS có xây dựng quy trình làm 

việc cho nhân viên không? 

   

6.2 Are procedures available/updated 

timely for system/method to inform 

Airlines/Carriers when significant 

NOTAM is issued? 

Các quy trình đã có/được cập nhật kịp 

thời để hệ thống/phương pháp thông 

báo cho các hãng hàng không khi 

NOTAM quan trọng được phát hành 

không? 

  
 

 

6.3 Are procedures available/updated 

timely for receiving & dissemination 

of post - flight information? 

Các quy trình đã có/được cập nhật kịp 

thời để nhận và thông báo tin tức sau 

chuyến bay không? 

   

6.4 Has the AIS implemented a user 

feedback system? 

Cơ sở AIS đã triển khai hệ thống phản 

hồi của khách hàng chưa? 

   

6.5 Are the actions taken for the user 

feedbacks received? 

Có hành động được thực hiện sau khi 

nhận phản hồi của khách hàng không? 

   

6.6 Is the post-flight information process 

carried out in accordance with 

regulations? 

Quy trình xử lý thông tin sau chuyến 

bay có được thực hiện theo đúng quy 

định không? 

   

6.7 Is the process of preparing and 

providing PIB in accordance with 

regulations? 

Quy trình soạn và cung cấp PIB có 

theo đúng quy định không?  
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6.8 Is the PIB delivery time in accordance 

with regulations? 

Thời gian cung cấp PIB có theo đúng 

quy định không?  

   

(7) DOCUMENTATION/VĂN BẢN 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

7.1 
List of documents/ Danh mục các văn 

bản tài liệu 
   

7.2 
Operation Manual of the Unit/ Tài liệu 

HDKT của Cơ sở 
   

7.3 

Other Vietnamese specialized 

documentation/ Các văn bản, tài liệu 

nghiệp vụ khác của Việt Nam 

   

7.4 
ICAO  documentation/ Các văn bản, 

tài liệu nghiệp vụ của ICAO    

7.5 

List of related Letters of Agreement/ 

Danh mục các văn bản hiệp đồng liên 

quan 

   

7.6 

Related Letters of Agreement, updated 

status/ Các văn bản hiệp đồng liên 

quan, tình trạng cập nhật 

   

7.7 Shift book/ Sổ giao ca    

7.8 
Equipment maintenance book/ Sổ bảo 

dưỡng thiết bị 
   

7.9 

Manage, update and store 

documentation/ Quản lý, cập nhật, lưu 

trữ tài liệu 

   

a)  
Management assignment/ Phân công 

quản lý 
   

b)  
Update assignment/ Phân công cập 

nhật 
   

c)  Storage location/ Vị trí lưu trữ    

d)  

Periodic inspection 

Month/quarter/year/ Kiểm tra định kỳ 

Tháng/Quý/Năm 

   

7.10 

Are the relevant ICAO documents and 

other technical and regulatory 

publications readily available at the 

Unit for reference?  

Các tài liệu ICAO liên quan và các tài 
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liệu kỹ thuật và quy định khác có sẵn 

tại cơ sở để tham khảo không? 

a)  ICAO Docs Doc 10066   

Doc 8126   

Doc 7910   

Doc 8643   

Doc 8400   

Doc 8585   

c)  ICAO Annexes Annex 15   

Annex 19   

d)  
Relevant CAAV Manual, MOS/ Tài 

liệu hướng dẫn của CAAV liên quan 
   

e)  
Updated AIP Viet Nam/ AIP Việt 

Nam được cập nhật 
   

(8) GUARANTEE SAFETY AND QUALITY/ĐẢM BẢO AN TOÀN VÀ CHẤT LƯỢNG 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

8.1 

Content in the SMS  Manual of ANSP/ 

Nội dung trong tài liệu SMS của doanh 

nghiệp 

   

a)  

Safety and quality organization of the 

Unit/ Tổ chức an toàn và chất lượng 

của cơ sở 

   

b)  

Safety assessment when having 

changes/ Đánh giá an toàn khi có thay 

đổi 

   

c)  
Internal safety check/ Kiểm tra an toàn 

nội bộ    

d)  
Internal quality check/ Kiểm tra chất 

lượng nội bộ    

8.2 
Security/ An ninh 

   

a)  
Gate, wall, fence/ Cổng, tường, hàng 

rào    

b)  
Check entrance/exit gates of Unit/ 

Kiểm tra ra/vào cơ sở    

c)  
Guarding the Unit/ Canh gác cơ sở 
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d)  
Unit protection plan and provision/ 

Phương án/quy định bảo vệ cơ sở    

8.3 
Fire safety/ An toàn cháy nổ 

   

a)  
Rules and regulation on fire protection/ 

Nội quy, quy định về PCCC    

b)  

Fire prevention and fighting 

plan (evacuating people, documents 

and equipment in case of an incident) 

(consideration can be made when the 

Unit has a temporary plan and a written 

request specifying the time for 

remedying )/ Phương án PCCC (sơ tán 

người, tài liệu và trang thiết bị khi có 

sự cố) (có thể xem xét nhận nhượng khi 

đơn vị có phương án tạm thời và có đơn 

đề nghị ghi rõ thời gian khắc phục) 

   

(9) OBSERVATIONS/QUAN SÁT 

Ref/ 

No. 
Significant Observations/Những quan sát quan trọng 

  

(10) RECOMMENDATIONS/ NHẬN XÉT 

Ref: 

No. 

Recommendations Action Office 

   

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.4.2 AIP Unit 

AIS INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR AIP UNIT 

DANH MỤC KIỂM TRA/ BÁO CÁO DÀNH CHO CƠ SỞ AIP 

Unit: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

Use the following abbreviations to indicate your observations, if the space is inadequate 

for comments use additional page with the reference number of the Area of Inspection. 

Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No. according to the Area 

of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Neededơ 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét, đề nghị sử dụng trang bổ sung có 

số tham chiếu của nội dung phần kiểm tra. Các khuyến nghị sẽ được đưa ra cùng số 

tham chiếu thích hợp theo nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) GENERAL/PHẦN CHUNG 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

1.1 
Unit’s Operational License/Giấy phép 

khai thác cơ sở  
   

1.2 

Name and postal address/AFTN/ 

AMHS (if applicable )/ Tên và địa chỉ 

bưu điện/AFTN/AMHS (nếu có) 

   

1.3 
Purpose of service provision/Mục đích 

cung cấp dịch vụ 
   

1.4 Scope of supply/Phạm vi cung cấp    

1.5 Operation mode/Chế độ hoạt động    

1.6 Placement location/Địa điểm bố trí    

1.7 

Operation restrictions/limits (if any)/ 

Các hạn chế/giới hạn khai thác (nếu 

có) 

   

(2) ORGANIZATION/TỔ CHỨC CƠ SỞ  



ANS Inspectors' Handbook 

Chapter 4: Inspection checklists 
 

CAAV 
 

IV-288 20/10/2023  

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

2.1 
Head of the Unit/Chức danh Trưởng 

cơ sở 
   

2.2 

Deputies Head of Unit (assigned in 

writing to be in charge of the fields of 

operation, training, safety, quality ..)/ 

Chức danh Phó trưởng cơ sở (phân 

công bằng văn bản phụ trách các lĩnh 

vực khai thác, huấn luyện, an toàn, 

chất lượng..) 

   

2.3 AIP Staff/Nhân viên AIP    

a)  

Minimum number of staffs of the 

Unit/ Số lượng nhân viên tối thiểu của 

cơ sở 

   

b)  Entire staff of the Unit/ Toàn bộ cơ sở    

c)  
Staff responsibilities/ Chức trách nhân 

viên    

d)  

Job descriptions of the officers in 

each position in the Unit/ Mô tả công 

việc thực hiện cho từng vị trí 

   

e)  
Staff license and rating/ Giấy phép, 

năng định nhân viên    

f)  
Maintain reporting requirements/ Duy 

trì chế độ báo cáo 
   

 

(3) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ĐẢM BẢO HẠ 

TẦNG CƠ SỞ, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

3.1 

Signboard with the name of the Unit 

(Vietnamese, English)/ Biển hiệu ghi 

tên cơ sở (tiếng Việt, Anh) 

   

3.2 
Equipment system (main, backup)/ Hệ 

thống trang thiết bị (chính, dự phòng) 
   

3.2.1 Equipment system/ Hệ thống thiết bị     

a)  
Automatic AIS/AIM terminal/ Thiết 

bị đầu cuối AIS/AIM tự động 
   

b)  
Computer connecting to the internet/ 

Máy tính kết nối internet 
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c)  

Postal phone (domestic and 

international)/ Điện thoại bưu điện 

(trong nước và quốc tế)  

   

d)  Internal phone/ Điện thoại nội bộ     

e)  
Color, black and white printer/ Máy in 

mầu, đen trắng    

f)  
Photocopy machine/ Máy Phô tô copy 

   

g)  

Hole punch and spiral binding 

machine/ Thiết bị đục lỗ, đóng gáy 

xoắn  

   

h)  Notice board/ Bảng thông báo     

i)  

Clock (Ha Noi time and UTC)/ Đồng 

hồ (01 đồng hồ chỉ giờ Hà Nội và 01 

đồng hồ chỉ giờ UTC) 

   

j)  

AIS Operational bookshelf, reference 

materials, guidance documents (ICAO 

and Viet Nam)/ Tủ sách nghiệp vụ, tài 

liệu tham khảo, tài liệu hướng dẫn 

(ICAO và Việt Nam 

   

k)  

En route charts (Scale 

1/1000.000)/Other charts (paper or 

electronic)/ Bản đồ hệ thống đường 

hàng không ATS (tỷ lệ 1/1.000.000), 

các sơ đồ khác (bản giấy hoặc bản điện 

tử)  

   

l)  
Connection line/ Đường truyền kết nối 

   

m)  

Office equipments (desks, chairs, 

wardrobes, working tools)/ Trang bị 

văn phòng (bàn, ghế, tủ, dụng cụ làm 

việc) 

   

n)  

Other devices by category 

(minimum)/ Các thiết bị khác theo 

danh mục (tối thiểu) 

   

3.2.2 
 

Electricity supply/ Nguồn điện    

a)  
Main power source/ Nguồn điện chính 

   

b)  
Backup power source/ Các nguồn điện 

dự phòng    

c)  UPS    

3.2.3 
Lightning protection equipment 

system/ Hệ thống thiết bị chống sét    
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a)  
Fire alarm system/ Hệ thống thiết bị 

báo cháy 
   

b)  

Smoke and fire suppression 

equipment system/ Hệ thống thiết bị 

dập khói, lửa 

   

c)  Fire Extinguishers/ Dụng cụ dập lửa    

d)  
Emergency lights (if available)/ Đèn 

báo khẩn cấp (nếu có)    

3.3 
Air conditioning system/ Hệ thống 

điều hòa không khí    

3.4 
Work environment/ Môi trường làm 

việc 
   

a)  

Maintaining a clean and organized 

office/ Vệ sinh và việc sắp xếp bố trí 

ngăn nắp nơi làm việc 

   

b)  Lighting/ Chiếu sáng    

c)  Temperature/ Nhiệt độ    

d)  Noise/ Tiếng ồn    

3.5 
Other provisions (if applicable)/ Các 

bảo đảm khác (nếu có) 
   

 

(4) PERSONNEL/NHÂN SỰ  

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

4.1 Training/ Huấn luyện    

a)  
Types of training programs/ Các loại 

chương trình huấn luyện 
   

b)  

Assessment training plan and results 

(if any)/ Đánh giá Kế hoạch và kết quả 

huấn luyện (nếu có) 

   

c)  
Recurrent training plan and results/ Kế 

hoạch và kết quả huấn luyện định kỳ 
   

d)  

Recovery training plan and results (if 

any)/ Kế hoạch và kết quả huấn luyện 

phục hồi (nếu có) 

   

e)  

Advanced training plan and results (if 

any)/ Kế hoạch và kết quả huấn luyện 

nâng cao (nếu có) 
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f)  

Report on training results for each 

course/year/ Báo cáo kết quả huấn 

luyện từng khóa/năm 

   

g)  

Training records of each ANS 

employee/ Hồ sơ huấn luyện của từng 

nhân viên ANS 

   

h)  Training material/ Tài liệu huấn luyện    

i)  
List of training materials/ Danh mục 

tài liệu huấn luyện 
   

j)  
Training documents, archive files/ Các 

tài liệu huấn luyện, file lưu trữ 
   

  4.2  Question/Các câu hỏi    

a)  

Is minimum number of staff available 

in the Unit?/ Đơn vị có đảm bảo số 

lượng nhân viên tối thiểu không?  

   

b)  

Are all positions manned properly?/ 

Tất cả các vị trí có được bố trí nhân 

viên phù hợp không? 

   

c)  

Have the assigned officers for the 

positions been given relevant training 

to perform the assigned tasks and 

possesses the relevant competency 

certificates? 

Cá nhân thực hiện nhiệm vụ tại các vị 

trí có được đào tạo các khóa liên quan 

để thực hiện nhiệm vụ được phân công 

và có các chứng chỉ về năng lực 

không? 

   

d)  

Has the Unit developed training 

programmes for its staff? 

Cơ sở có xây dựng các chương trình 

huấn luyện cho nhân viên không? 

   

e)  

Have you established Initial and 

periodic assessments that require 

personnel to demonstrate the required 

competencies? 

Đánh giá ban đầu và đánh giá định kỳ 

có được thực hiện để đảm bảo các 

nhân viên đáp ứng năng lực theo yêu 

cầu? 

   

f)  

Is the training program appropriately 

implemented during the specified 

period?/ Chương trình huấn luyện có 

được triển khai phù hợp trong thời 

gian quy định không? 
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g)  

Are all training records maintained?/ 

Cơ sở có lưu tất cả hồ sơ huấn luyện 

không? 

   

h)  

Are the training records up-to-date?/ 

Hồ sơ huấn luyện có được cập nhật 

không? 

   

i)  

Has the Unit developed job 

descriptions for it’s AIP staff? 

Cơ sở có mô tả công việc của nhân 

viên AIP không? 

   

j)  

Do the job descriptions cover all 

aspects of procedures required to be 

developed or reviewed? 

Đơn vị có rà soát và xây dựng mô tả 

công việc bao gồm thực hiện các quy 

trình yêu cầu không? 

   

k)  

Are the officers follow the written 

procedures stipulated in AIP 

Operations Manual during their duty 

time in respective areas? 

Các nhân viên có tuân theo các quy 

trình nêu trong Tài liệu HDKT AIP 

liên quan trong quá trình làm việc hay 

không? 

   

l)  

Has appropriate qualification & 

experience requirements and duties & 

responsibilities been established for 

AIP  position? 

Các yêu cầu về trình độ chuyên môn, 

kinh nghiệm cũng như nhiệm vụ và 

trách nhiệm phù hợp đã được thiết lập 

cho vị trí AIP chưa? 

   

m)  

Do the staffs comply with the 

published fatigue regulations? 

Nhân viên có tuân thủ các quy định về 

quản lý sự mệt mỏi đã được công bố 

không? 

   

n)  

Does the Unit identify the risks due to 

human interactions and issue 

mitigating steps? 

Cơ sở có xác định các rủi ro do con 

người và xác định các biện pháp giảm 

thiểu không? 

   

 

(5) OPERATIONAL/KHAI THÁC 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

5.1 Are raw data retained and easily    
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traced – Static data  Dynamic data? 

Dữ liệu thô (Dữ liệu tĩnh, dữ liệu 

động) có được giữ lại và dễ dàng truy 

vết không?  

5.2 Has Unit established a point of 

contact with the originators of 

aeronautical data and aeronautical 

information? 

Cơ sở có thiết lập đầy đủ đầu mối liên 

lạc với người khởi tạo dữ liệu hàng 

không và tin tức hàng không không?  

   

5.3 Has the Unit control in place to 

ensure the integrity of aeronautical 

data is maintained is throughout the 

data chain from origination to 

distribution of the next intended 

user? (Annex 15/ MOS AIS Item 

3.2.3.1) 

Cơ sở có các biện pháp kiểm soát để 

đảm bảo rằng tính toàn vẹn của dữ 

liệu hàng không phải được duy trì 

trong suốt quá trình xử lý dữ liệu, từ 

giai đoạn khởi tạo dữ liệu cho đến khi 

phát hành tới người sử dụng tiếp 

theo? 

   

5.4 Has the aeronautical information 

publication (AIP) been amended or 

reissued at such regular intervals as 

may be necessary to keep it up to 

date? (Annex 15/MOS AIS Item 

6.3.1.1) 

AIP có được tu chỉnh hoặc tái bản 

định kỳ theo thường lệ để đảm bảo 

việc duy trì cập nhật không? 

   

5.5 Are implementation dates other than 

AIRAC effective dates not be used 

for pre-planned operationally 

significant changes requiring 

cartographic work and/or for 

updating of navigation databases? 

(Annex 15/MOS AIS Item 6.2.5) 

Có phải những ngày khác với ngày 

hiệu lực của hệ thống AIRAC không 

được sử dụng để công bố những tin 

tức thay đổi quan trọng đã được lập 

kế hoạch trước, yêu cầu phải có bản 

đồ/sơ đồ minh họa và/hoặc để cập 

nhật vào các cơ sở dữ liệu dẫn đường 

không? 

   

5.6 Have permanent changes to the AIP    
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been published as AIP Amendments 

? (Annex 15/MOS AIS Item 6.3.1.2) 

Các thay đổi có tính chất lâu dài đối 

với AIP có được công bố dưới dạng 

các Tập tu chỉnh AIP không? 

5.7 Have temporary changes of long 

duration (three months or longer) and 

information of short duration which 

contains extensive text and/or 

graphics been published as AIP 

Supplements? (Annex 15/MOS AIS 

Item 6.3.1.3) 

Các thay đổi có tính chất tạm thời 

trong thời gian dài (ba tháng hoặc lâu 

hơn) và tin tức có hiệu lực trong thời 

gian ngắn nhưng có chứa nội dung 

dài và/hoặc bao gồm cả bản đồ/sơ đồ 

có được công bố dưới dạng Tập bổ 

sung AIP không?  

   

5.8 Has the AIS established the formal 

arrangements between the originators 

of Aeronautical data and the AIS on 

the timely and complete provision of 

aeronautical data and information? 

Cơ sở AIS có VBHĐ giữa người khởi 

tạo dữ liệu hàng không và cơ quan 

AIS về việc cung cấp tin tức và dữ 

liệu hàng không kịp thời và đầy đủ 

không?  

   

5.9 Has the AIS implemented and 

maintained a Quality Management 

System (QMS)? 

Cơ sở AIS có triển khai và duy trì Hệ 

thống Quản lý chất lượng không?  

   

5.10 Has the QMS obtained the ISO 

certification? 

QMS có giấy chứng nhận ISO 

không? 

   

5.11 Are the actions taken for the user 

feedbacks received? 

Cơ sở có các hành động khi nhận 

được phản hồi của khách hàng 

không? 

   

5.12 Are contingency plans relevant to the 

Unit been developed to follow in an 

event of disruption or potential 

disruption of AIS or related 

supporting services? 

Các kế hoạch ứng phó liên quan đến 

cơ sở có được xây dựng để xử lý 
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trong trường hợp dịch vụ AIS hoặc 

các dịch vụ hỗ trợ liên quan bị gián 

đoạn hoặc có khả năng bị gián đoạn 

không? 

5.13 Have safety reviews of Unit been 

conducted on a regular, systematic 

basis and documented? 

Các đánh giá an toàn của đơn vị có 

được tiến hành thường xuyên, có hệ 

thống và được ghi chép lại không? 

   

a)  Any findings on previous safety 

reviews carried out and follow up 

action taken? Are the records 

available? 

Có phát hiện nào về các đánh giá an 

toàn trước đây được thực hiện và 

hành động tiếp theo được thực hiện 

không? Hồ sơ lưu trữ có sẵn hay 

không?  

   

b)  Are those Safety reviews conducted 

by an adequately qualified/trained 

personnel? 

Những đánh giá An toàn đó có được 

thực hiện bởi nhân viên có trình 

độ/đào tạo phù hợp không? 

   

5.14 Have the previous recommendations 

issued by the CAA inspector been 

implemented? 

Những khuyến nghị trước đây do 

giám sát viên CAA đưa ra đã được 

thực hiện chưa? 

   

 

(6) PROCEDURES/QUY TRÌNH 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

6.1 Has AIP Unit developed the working procedures 

for their technical staff?/ Cơ sở AIP có xây dựng 

quy trình làm việc cho nhân viên không? 

   

6.2 Are procedures available/updated timely for 

updating documents (ICAO Docs, AIPs, 

Annexes)? 

Các quy trình có được cập nhật kịp thời theo các 

bản cập nhật Annex, Doc của ICAO, nội dung trong 

AIP không? 

  
 

 

6.3 Has the AIS implemented a user feedback 

system? 

Cơ sở AIS đã triển khai hệ thống phản hồi của 

khách hàng chưa? 
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6.4 Are the actions taken for the user feedbacks 

received? 

Có hành động được thực hiện sau khi nhận phản 

hồi của khách hàng không? 

   

6.5 Is the publication completion process carried out in 

accordance with regulations? 

Quy trình hoàn thiện ấn phẩm có được thực hiện 

theo đúng quy định không? 

   

6.6 Is the coordination with the International NOTAM 

Office implemented according to the operation 

manual of the Unit? 

Công tác phối hợp với Phòng NOTAM có được cơ 

sở thực hiện theo TLHDKTCS không? 

   

6.7 Is the coordination with the Map/charts and Flight 

procedures division implemented according to the 

operation manual of the Unit? 

Công tác phối hợp với Phòng Bản đồ, PTB có được 

cơ sở thực hiện theo TLHDKTCS không?  

   

6.8 Does the Unit implement the publications 

management process according to the operation 

manual of the Unit? 

Cơ sở có thực hiện quy trình quản lý ấn phẩm theo 

đúng quy định tại TLHDKT cơ sở không?  

   

6.9 Does the Unit implement the process of handling 

foreign aeronautical information publications 

according to the operation manual of the Unit? 

Cơ sở có thực hiện quy trình xử lý ấn phẩm 

TBTTHK nước ngoài theo đúng quy định tại 

TLHDKT cơ sở không?  

   

 

(7) DOCUMENTATION/VĂN BẢN 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

7.1 
List of documents/ Danh mục các văn 

bản tài liệu 
   

7.2 
Operation Manual of the Unit/ Tài liệu 

HDKT của Cơ sở 
   

7.3 

Other Vietnamese specialized 

documentation/ Các văn bản, tài liệu 

nghiệp vụ khác của Việt Nam 

   

7.4 
ICAO  documentation /Các văn bản, 

tài liệu nghiệp vụ của ICAO    

7.5 
List of related Letters of Agreement/ 

Danh mục các văn bản hiệp đồng liên 
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quan 

7.6 

Related Letters of Agreement, updated 

status/ Các văn bản hiệp đồng liên 

quan, tình trạng cập nhật 

   

7.7 
Equipment maintenance book/ Sổ bảo 

dưỡng thiết bị 
   

7.8 

Manage, update and store 

documentation/ Quản lý, cập nhật, lưu 

trữ tài liệu 

   

7.9 
Management assignment/ Phân công 

quản lý 
   

a)  
Update assignment/ Phân công cập 

nhật 
   

b)  Storage location/ Vị trí lưu trữ    

c)  

Periodic inspection Month/ quarter/ 

year/ Kiểm tra định kỳ Tháng/ Quý/ 

Năm 

   

7.10 

Are the relevant ICAO documents and 

other technical and regulatory 

publications readily available at the 

Unit for reference?/ Các tài liệu ICAO 

liên quan và các tài liệu kỹ thuật và quy 

định khác có sẵn tại cơ sở để tham khảo 

không? 

   

a)  ICAO Docs Doc 10066   

Doc 8126   

Doc 7910   

Doc 8643   

Doc 8400   

Doc 8585   

b)  ICAO Annexes Annex 15   

Annex 19   

c)  
Relevant CAAV MOS/ Tài liệu hướng 

dẫn của CAAV liên quan 
   

d)  
Updated AIP Viet Nam/ AIP Việt Nam 

được cập nhật 
   

 

(8) GUARANTEE SAFETY AND QUALITY/ĐẢM BẢO AN TOÀN VÀ CHẤT LƯỢNG 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 
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8.1 

Content in the SMS  Manual of ANSP/ 

Nội dung trong tài liệu SMS của doanh 

nghiệp 

   

a)  

Safety and quality organization of the 

Unit/ Tổ chức an toàn và chất lượng 

của cơ sở 

   

b)  

Safety assessment when having 

changes/ Đánh giá an toàn khi có thay 

đổi 

   

c)  
Internal safety check/ Kiểm tra an toàn 

nội bộ    

d)  
Internal quality check/ Kiểm tra chất 

lượng nội bộ    

8.2 Security/ An ninh    

a)  
Gate, wall, fence/ Cổng, tường, hàng 

rào    

b)  
Check entrance/exit gates of Unit/ 

Kiểm tra ra/vào cơ sở    

c)  Guarding the Unit/ Canh gác cơ sở    

d)  
Unit protection plan and provision/ 

Phương án/quy định bảo vệ cơ sở 
   

8.3 Fire safety/ An toàn cháy nổ    

a)  
Rules and regulation on fire protection/ 

Nội quy, quy định về PCCC    

b)  

Fire prevention and fighting 

plan (evacuating people, documents 

and equipment in case of an incident) 

(consideration can be made when the 

Unit has a temporary plan and a written 

request specifying the time for 

remedying )/ Phương án PCCC (sơ tán 

người, tài liệu và trang thiết bị khi có 

sự cố) (có thể xem xét nhận nhượng khi 

đơn vị có phương án tạm thời và có đơn 

đề nghị ghi rõ thời gian khắc phục) 

   

 

(9) OBSERVATIONS/QUAN SÁT 

Ref/ 

No. 
Significant Observations/Những quan sát quan trọng 



ANS Inspectors' Handbook 

Chapter 4: Inspection checklists 
 

CAAV 
 

IV-299 20/10/2023  

  

 

(10) RECOMMENDATIONS/ NHẬN XÉT 

Ref: 

No. 

Recommendations Action Office 

   

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.4.3 NOTAM Unit 

AIS INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR NOTAM UNIT 

DANH MỤC KIỂM TRA/ BÁO CÁO DÀNH CHO CƠ SỞ NOTAM 

Unit: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

Use the following abbreviations to indicate your observations, if the space is inadequate 

for comments use additional page with the reference number of the Area of Inspection. 

Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No. according to the Area 

of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét, đề nghị sử dụng trang bổ sung có 

số tham chiếu của nội dung phần kiểm tra. Các khuyến nghị sẽ được đưa ra cùng số 

tham chiếu thích hợp theo nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) GENERAL/PHẦN CHUNG 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

1.1 
Unit’s Operational License/ Giấy phép 

khai thác cơ sở 
   

1.2 

Name and postal address/AFTN/ 

AMHS (if applicable )/ Tên và địa chỉ 

bưu điện/AFTN/AMHS (nếu có) 

   

1.3 
Purpose of service provision/ Mục đích 

cung cấp dịch vụ 
   

1.4 Scope of supply/ Phạm vi cung cấp    

1.5 Operation mode/ Chế độ hoạt động    

1.6 Placement location/ Địa điểm bố trí    

1.7 
Operation restrictions/limits (if any)/ 

Các hạn chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
   

(2) ORGANIZATION/TỔ CHỨC CƠ SỞ  
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No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

2.1 Head of unit/ Chức danh Trưởng cơ sở    

2.2 

Deputies Head of unit (assigned in 

writing to be in charge of the fields of 

operation, training, safety, quality ..)/ 

Chức danh Phó trưởng cơ sở (phân 

công bằng văn bản phụ trách các lĩnh 

vực khai thác, huấn luyện, an toàn, 

chất lượng..) 

   

2.3 
NOTAM Watch Supervisor/ Kíp 

trưởng NOTAM 
   

a) 

Minimum number of NOTAM Watch 

Supervisor of the unit/ Số lượng kíp 

trưởng tối thiểu của cơ sở 

   

b) 
Responsibilities of NOTAM Watch 

Supervisor/Chức trách kíp trưởng    

c) 
Job descriptions/ Mô tả công việc thực 

hiện    

d) 
License and rating of NOTAM Watch 

Supervisor    

2.4 NOTAM Staff/ Nhân viên NOTAM    

a) 
Minimum number of staffs of the unit/ 

Số lượng nhân viên tối thiểu của cơ sở    

b) 
Staff responsibilities/ Chức trách nhân 

viên    

c) 
Job description/ Mô tả công việc thực 

hiện    

d) 
Staff license and rating/ Giấy phép, 

năng định nhân viên    

2.5 Guaranteed on duty (Number of shifts, 

arrangement, time of duty)/ Đảm bảo 

trực (Số ca trực, cách bố trí, thời gian 

trực) 

   

a) 
On duty Mode/ Chế độ trực 

   

b) 
Assignment schedule/ Lịch phân công 

trực    

c) 
The delivery/receipt of shifts/ Việc 

giao/nhận ca trực    
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d) 
Maintain working discipline/ Duy trì 

kỷ luật làm việc    

e) Maintain reporting procedure/ Duy trì 

chế độ báo cáo    

f) Shift delivery/receipt book/ Sổ 

giao/nhận ca trực 
   

g) Log incidents/incident during the shift/ 

Ghi nhật ký các sự cố/sự vụ trong ca 

trực 

   

 

(3) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ĐẢM BẢO HẠ 

TẦNG CƠ SỞ, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

3.1 

Signboard with the name of the Unit 

(Vietnamese, English)/ Biển hiệu ghi 

tên cơ sở (tiếng Việt, Anh) 

   

3.2 

Number of positions, working area 

(may consider exemption  for the unit 

to complete within 15 working days or 

the unit has to make a proposal with 

clearly time frame for corrective 

action )/ Số vị trí, diện tích làm việc (có 

thể xem xét nhân nhượng để đơn vị 

hoàn thành trong 15 ngày làm việc hoặc 

đơn vị có đơn đề nghị rõ thời gian khắc 

phục 

   

3.3 
Equipment system (main, backup)/ Hệ 

thống trang thiết bị (chính, dự phòng) 
   

3.3.1 Equipment system/Hệ thống thiết bị     

a)  
AFTN/AMHS Terminals/ Thiết bị đầu 

cuối AFTN/AMHS 
   

b)  
Automatic AIS/AIM terminal/ Thiết bị 

đầu cuối AIS/AIM tự động 
   

c)  
Semi -Automatic NOTAM terminal/ 

Thiết bị đầu cuối NOTAM bán tự động 
   

d)  
Computer connecting to the internet/ 

Máy tính kết nối internet    

e)  
 Email address (main, backup)/ Địa chỉ 

thư điện tử (email) chính và dự phòng    
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f)  

Postal phone (domestic and 

international) are recorded/ Điện thoại 

bưu điện (trong nước và quốc tế) được 

ghi âm 

   

g)  
Internal phone are recorded/Điện thoại 

nội bộ được ghi âm    

h)  
Color, black and white printer/Máy in 

mầu, đen trắng    

i)  Notice board/Bảng thông báo     

j)  Connection line/Đường truyền kết nối    

k)  

Clock (Ha Noi time and UTC/ Đồng hồ 

(01 đồng hồ chỉ giờ Hà Nội và 01 đồng 

hồ chỉ giờ UTC)) 

   

l)  Fax machine/Máy Fax    

m)  Photocopy machine/Máy Phô tô copy    

n)  

AIS Operational bookshelf, reference 

materials, guidance documents (ICAO 

and Vietnam/ Tủ sách nghiệp vụ, tài 

liệu tham khảo, tài liệu hướng dẫn 

(ICAO và Việt Nam) 

   

o)  

En route charts (Scale 

1/1000.000)/Other charts (paper or 

electronic)/Bản đồ hệ thống đường 

hàng không ATS (tỷ lệ 1/1.000.000), 

các sơ đồ khác (bản giấy hoặc bản điện 

tử)  

   

p)  

Office equipments (desks, chairs, 

wardrobes, working tools)/ Trang bị 

văn phòng (bàn, ghế, tủ, dụng cụ làm 

việc) 

   

q)  

Other devices by category 

(minimum)/Các thiết bị khác theo danh 

mục (tối thiểu) 

   

3.3.2 Electricity supply/ Nguồn điện    

a)  
Main power source/Nguồn điện chính 

   

b)  
Backup power source/Các nguồn điện 

dự phòng 
   

c)  UPS    

3.3.3 

Lighting and emergency lighting 

systems/ Hệ thống chiếu sáng và chiếu 

sáng khẩn cấp 

   

3.3.4 
Lightning protection equipment 

system/ Hệ thống thiết bị chống sét    
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a) 
Fire alarm system/Hệ thống thiết bị báo 

cháy    

b) 
Smoke and fire suppression equipment 

system/ Hệ thống thiết bị dập khói, lửa    

c) 
Fire extinguishing tools/ Dụng cụ dập 

lửa    

d) 
Emergency lights (if available)/ Đèn 

báo khẩn cấp (nếu có) 
   

3.3.5 
Air conditioning system/Hệ thống điều 

hòa không khí 
   

3.4 
Work environment/ Môi trường làm 

việc 
   

a) 

Hygiene and orderly arrangement of 

the workplace/ Vệ sinh và việc sắp xếp 

bố trí ngăn nắp nơi làm việc 

   

b) 
Ambient Temperature/ Nhiệt độ môi 

trường xung quanh 
   

c) 

Noise Level (may consider the 

exemption to be completed within 10 

working days or the unit has to make a 

proposal with clearly time frame for 

corrective action )/ Mức độ tiếng ồn 

(có thể xem xét nhân nhượng để đơn vị 

hoàn thành trong 10 ngày làm việc 

hoặc đơn vị có đơn đề nghị rõ thời gian 

khắc phục 

   

d) 

Are adequate rest facilities available? 

Cơ sở có đầy đủ tiện nghi để nghỉ ngơi 

không? 

   

3.5 
Other provisions (if applicable)/ Các 

bảo đảm khác (nếu có) 
   

 

(4) PERSONNEL/NHÂN SỰ  

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

4.1 Training/ Huấn luyện    

a)  
Types of training programs/ Các loại 

chương trình huấn luyện 
   

b)  

Assessment training plan and results (if 

any)/Kế hoạch và kết quả huấn luyện 

năng định (nếu có) 

   

c)  
Recurrent training plan and results/Kế 

hoạch và kết quả huấn luyện định kỳ 
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d)  

Recovery training plan and results (if 

any)/Kế hoạch và kết quả huấn luyện 

phục hồi (nếu có) 

   

e)  

Advanced training plan and results (if 

any)/Kế hoạch và kết quả huấn luyện 

nâng cao (nếu có) 

   

f)  

Report on training results for each 

course/year/Báo cáo kết quả huấn 

luyện từng khóa/năm 

   

g)  

Training records of each ANS 

employee/Hồ sơ huấn luyện của từng 

nhân viên ANS 

   

h)  Training material/Tài liệu huấn luyện    

i)  
List of training materials/Danh mục tài 

liệu huấn luyện 
   

j)  
Training documents, archive files/Các 

tài liệu huấn luyện, file lưu trữ 
   

  4.2  Question/Các câu hỏi    

a)  

Is minimum number of staff available 

in the Unit?/Đơn vị có đảm bảo số 

lượng nhân viên tối thiểu không?  

   

b)  

Are all positions manned properly?/ 

Tất cả các vị trí có được bố trí nhân 

viên phù hợp không? 

   

c)  

Have the assigned officers for the 

positions been given relevant training 

to perform the assigned tasks and 

possesses the relevant competency 

certificates? 

Các nhân thực hiện nhiệm vụ tại các vị 

trí có được đào tạo các khóa liên quan 

và có các chứng chỉ về năng lực không? 

   

d)  

Has the unit developed training 

programmes for its staff? 

Cơ sở có xây dựng các chương trình 

huấn luyện cho nhân viên không? 

   

e)  

Have you established Initial and 

periodic assessments that require 

personnel to demonstrate the required 

competencies?/Đánh giá ban đầu và 

đánh giá định kỳ có được thực hiện để 

đảm bảo các nhân viên đáp ứng năng 

lực theo yêu cầu? 

   

f)  
Is the training program appropriately 

implemented during the specified 
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period?/Chương trình huấn luyện có 

được triển khai phù hợp trong thời gian 

quy định không? 

g)  

Are all training records maintained? 

Cơ sở có lưu tất cả hồ sơ huấn luyện 

không? 

   

h)  

Are the training records up-to-date?/ 

Hồ sơ huấn luyện có được cập nhật 

không? 

   

i)  

Has the unit developed job descriptions 

for it’s NOTAM staff?  

Cơ sở có mô tả công việc của nhân viên 

NOTAM không? 

   

j)  

Do the job descriptions cover all 

aspects of procedures required to be 

developed or reviewed? 

Đơn vị có rà soát và xây dựng mô tả 

công việc bao gồm thực hiện các quy 

trình yêu cầu không? 

   

k)  

Are the officers follow the written 

procedures stipulated in Operations 

Manual during their duty time in 

respective areas? 

Các nhân viên có tuân theo các quy 

trình nêu trong tài liệu HDKT liên quan 

không? 

   

l)  

Has appropriate qualification & 

experience requirements and duties & 

responsibilities been established for 

NOTAM  position? 

Các yêu cầu về trình độ chuyên môn, 

kinh nghiệm cũng như nhiệm vụ và 

trách nhiệm phù hợp đã được thiết lập 

cho vị trí NOTAM chưa? 

   

m)  

Do the staffs comply with the 

published fatigue regulations? 

Nhân viên có tuân thủ các quy định về 

quản lý sự mệt mỏi đã được công bố 

không? 

   

n)  

Does the unit identify the risks due to 

human interactions and issue 

mitigating steps? 

Cơ sở có xác định các rủi ro do con 

người và xác định các biện pháp giảm 

thiểu không? 

   

 

(5) OPERATIONAL/KHAI THÁC 
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No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

5.1 Has the timely promulgation of 

information by NOTAM met the 

requirements of ICAO PANS-AIM 

(Doc 10066) in Chapter 6? 

Thời hạn phát hành tin tức bằng 

NOTAM có đáp ứng theo yêu cầu tại 

Chương 6 Tài liệu 10066? 

Annex 15/MOS AIS Item 6.3.2.3 

(Note) 

   

5.2 Has the checklist of valid NOTAM 

been regularly provided? 

Bản danh mục các NOTAM còn hiệu 

lực có được cung cấp thường xuyên 

không? 

Annex 15/MOS AIS Item 5.2.6;  

   

5.3 Has the frequency for providing 

checklists of valid NOTAM met the 

requirements of ICAO PANS-AIM 

(Doc 10066)?   

Tần suất cung cấp Bản danh mục các 

NOTAM còn hiệu lực có đáp ứng 

theo yêu cầu tại Tài liệu ICAO 

PANS-AIM (Doc 10066) không?  

Doc 10066 Item 5.2.5.3 

   

5.4 Does a NOTAM checklist refer to  the 

latest AIP Amendments, AIP 

Supplements, and at least the 

internationally distributed AIC, and 

the checklist of AIP Supplements?  

Bản danh mục NOTAM còn hiệu lực 

có liệt kê Tập tu chỉnh AIP, tập bổ 

sung AIP mới nhất được phát hành và 

các AIC được phát hành quốc tế, danh 

mục các AIP SUP còn hiệu lực 

không? 

Doc 10066 Item 5.2.5.3.3  

   

5.5 Are NOTAM of the activation of 

established danger, restricted or 

prohibited areas and of activities 

requiring temporary airspace 

restrictions other than for emergency 

operations provided at least 7 days? 

NOTAM thông báo về hoạt động của 

khu vực nguy hiểm, hạn chế hoặc khu 

vực cấm bay và các hoạt động yêu cầu 

phải hạn chế tạm thời vùng trời, trừ 

các trường hợp khẩn cấp có được phát 

hành trước ít nhất 7 ngày không?  
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5.6 Has the information contained in 

NOTAM permanent been included in 

the aeronautical information products 

affected within three months from the 

issuing of that NOTAM?  

Tin tức chứa đựng trong NOTAM có 

tính chất lâu dài có được đưa vào các 

sản phẩm tin tức hàng không có liên 

quan trong vòng 3 tháng từ khi phát 

hành NOTAM đó không? 

Doc 10066 Item 6.1.4.3 

   

5.7 Has the information contained in a 

temporary NOTAM of long duration 

been included in the AIP Supplement 

within three months from the issuing 

of that NOTAM? Doc 10066 Item 

6.1.4.5 

Tin tức chứa đựng trong NOTAM có 

tính chất tạm thời trong thời gian dài 

có được đưa vào Tập bổ sung AIP 

trong vòng 3 tháng từ khi phát hành 

NOTAM đó không? 

   

5.8 Has the AIS implemented and 

maintained a Quality Management 

System (QMS)? 

Cơ sở AIS có triển khai và duy trì Hệ 

thống Quản lý chất lượng không?  

Has the QMS obtained the ISO 

certification? 

Has the AIS implemented a user 

feedback system? 

Are the actions taken for the user 

feedbacks received? 

   

5.9 Are contingency plans relevant to the 

Unit been developed to follow in an 

event of disruption or potential 

disruption of AIS or related 

supporting services? 

Các kế hoạch ứng phó liên quan đến 

cơ sở có được xây dựng để xử lý 

trong trường hợp dịch vụ AIS hoặc 

các dịch vụ hỗ trợ liên quan bị gián 

đoạn hoặc có khả năng bị gián đoạn 

không? 

   

5.10 Have safety reviews of unit been 

conducted on a regular, systematic 

basis and documented? 

Các đánh giá an toàn của đơn vị có 

được tiến hành thường xuyên, có hệ 

thống và được ghi chép lại không? 
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5.11 Any findings on previous safety 

reviews carried out and follow up 

action taken? Are the records 

available? 

Có phát hiện nào về các đánh giá an 

toàn trước đây được thực hiện và 

hành động tiếp theo được thực hiện 

không? Hồ sơ lưu trữ có sẵn hay 

không?  

   

5.12 Are those Safety reviews conducted 

by an adequately qualified/trained 

personnel? 

Những đánh giá An toàn đó có được 

thực hiện bởi nhân viên có trình 

độ/đào tạo phù hợp không? 

   

5.13 Have the previous recommendations 

issued by the CAA inspector been 

implemented? 

Những khuyến nghị trước đây do 

giám sát viên CAA đưa ra đã được 

thực hiện chưa? 

   

 

(6) PROCEDURES/QUY TRÌNH 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

6.1 Has NOTAM Unit developed the working 

procedures for their technical staff?/ NOTAM có 

xây dựng quy trình làm việc cho nhân viên không? 

   

6.2 Are procedures available/updated timely for 

updating documents (ICAO Docs,  Annexes)? 

Các quy trình có được cập nhật kịp thời theo các 

bản cập nhật Annex, Doc của ICAO không? 

  
 

 

6.3 Has NOF developed the the procedures to receive 

raw data process it and disseminate as NOTAM?  
   

6.4 Has NOF developed the procedures for receiving 

and handling NOTAM internationally? 
   

6.5 Is the coordination with the AIP unit implemented 

according to the operation manual of the Unit? 

Công tác phối hợp với Phòng AIP có được cơ sở 

thực hiện theo TLHDKTCS không? 

   

6.6 Is the coordination with the Map/charts and Flight 

procedures division implemented according to the 

operation manual of the Unit? 

Công tác phối hợp với Phòng Bản đồ, Phương thức 

bay có được cơ sở thực hiện theo TLHDKTCS 

không?  
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6.7 Has the NOTAM unit implemented a user feedback 

system? 

Cơ sở NOTAM đã triển khai hệ thống phản hồi của 

khách hàng chưa? 

   

6.8 Are the actions taken for the user feedbacks 

received? 

Có hành động được thực hiện sau khi nhận phản 

hồi của khách hàng không? 

   

 

(7) DOCUMENTATION/VĂN BẢN 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

7.1 
List of documents/Danh mục các văn 

bản tài liệu 
   

7.2 
Operation Manual of the Unit/Tài liệu 

HDKT của Cơ sở 
   

7.3 

Other Vietnamese specialized 

documentation/Các văn bản, tài liệu 

nghiệp vụ khác của Việt Nam 

   

7.4 
ICAO  documentation/Các văn bản, tài 

liệu nghiệp vụ của ICAO    

7.5 

List of related Letters of Agreement/ 

Danh mục các văn bản hiệp đồng liên 

quan 

   

7.6 

Related Letters of Agreement, updated 

status/Các văn bản hiệp đồng liên 

quan, tình trạng cập nhật 

   

7.7 Shift book/Sổ giao ca    

7.8 
Equipment maintenance book/Sổ bảo 

dưỡng thiết bị 
   

7.9 

Manage, update and store 

documentation/Quản lý, cập nhật, lưu 

trữ tài liệu 

   

7.10 
Management assignment/Phân công 

quản lý 
   

7.11 
Update assignment/Phân công cập 

nhật 
   

7.12 Storage location/Vị trí lưu trữ    

7.13 

Periodic inspection/ Month/ quarter/ 

year/ Kiểm tra định kỳ Tháng/ Quý/ 

Năm 
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7.14 

Are the relevant ICAO documents and 

other technical and regulatory 

publications readily available at the 

Unit for reference?/ Các tài liệu ICAO 

liên quan và các tài liệu kỹ thuật và quy 

định khác có sẵn tại cơ sở để tham khảo 

không? 

   

7.15 

 

 

ICAO Docs 

Doc 10066   

Doc 8126   

Doc 7910   

Doc 8643   

Doc 8400   

Doc 8585   

7.16 ICAO Annexes 

Annex 15   

Annex 19   

7.17 
Relevant CAAV MOS/Tài liệu hướng 

dẫn của CAAV liên quan 
   

7.18 
Updated AIP Viet Nam/AIP Việt Nam 

được cập nhật 
   

 

(8) GUARANTEE SAFETY AND QUALITY/ĐẢM BẢO AN TOÀN VÀ CHẤT 

LƯỢNG 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

8.1 

Content in the SMS  Manual of ANSP/ 

Nội dung trong tài liệu SMS của doanh 

nghiệp 

   

a) 

Safety and quality organization of the 

unit/Tổ chức an toàn và chất lượng của 

cơ sở 

   

b) 

Safety assessment when having 

changes/Đánh giá an toàn khi có thay 

đổi 

   

c) 
Internal safety check/Kiểm tra an toàn 

nội bộ    

d) 
Internal quality check/Kiểm tra chất 

lượng nội bộ    
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8.2 
Security/An ninh 

   

a) 
Gate, wall, fence/Cổng, tường, hàng 

rào    

b) 
Check entrance/exit gates of unit/ Kiểm 

tra ra/vào cơ sở    

c) 
Guarding the unit/Canh gác cơ sở 

   

d) 
Unit protection plan and provision/ 

Phương án/quy định bảo vệ cơ sở    

8.3 
Fire safety/An toàn cháy nổ 

   

a) 
Rules and regulation on fire 

protection/Nội quy, quy định về PCCC    

b) 

Fire prevention and fighting 

plan (evacuating people, documents 

and equipment in case of an incident) 

(consideration can be made when the 

unit has a temporary plan and a written 

request specifying the time for 

remedying )/ Phương án PCCC (sơ tán 

người, tài liệu và trang thiết bị khi có 

sự cố) (có thể xem xét nhận nhượng khi 

đơn vị có phương án tạm thời và có đơn 

đề nghị ghi rõ thời gian khắc phục) 

   

 

(9) OBSERVATIONS/QUAN SÁT 

Ref/ 

No. 
Significant Observations/ Những quan sát quan trọng 

  

(10) RECOMMENDATIONS/ NHẬN XÉT 

Ref: 

No. 

Recommendations Action Office 

   

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.4.4 AIS Sytem 

INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR AIS SYSTEM 

BẢNG KIỂM TRA AN TOÀN HỆ THỐNG AIS 

Station/Trạm: Date/Ngày: Time/Thời gian: Inspectors/Giám 

sát viên: 

Location/Vị trí: Name/Tên: 

(or/hoặc) Ident/Đài 

hiệu: 

 

General Equipment Information/Các thông tin 

chung về thiết bị: 

Inspection Report Ref: File Ref: 

 

Use following abbreviations to indicate your observations. If the space provided for 

comments is not adequate use the space given in the last page with the reference number 

of the Area of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable. 

Sử dụng các từ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét thì viết vào trang cuối của Bảng kiểm 

tra này kèm theo số thứ tự của nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) GENERAL/ TỔNG QUAN 

Ref: 

Number 
Area of Inspection Obs. Comments. 

1.1 Equipment Operational License/ Giấy phép 

khai thác 

  

1.2 Installation location/ Vị trí lắp đặt   

1.3 Purpose of Use/ Mục đích sử dụng    

1.4 Scope of supply/ Phạm vi cung cấp    

1.5 Operation mode/ Chế độ hoạt động   

1.6 Operation restrictions/limits (if any). 

Các hạn chế/giới hạn khai thác (nếu có) 

  

(2) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ ĐẢM 

BẢO CƠ SỞ HẠ TẦNG, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 
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2.1 Location and area of system and 

equipment/ Vị trí, diện tích đặt hệ thống, 

thiết bị  

  

2.2 Môi trường làm việc/ Work environment:   

a) Maintaining a clean and organized 

office/ Vệ sinh và việc sắp xếp bố trí ngăn 

nắp nơi làm việc 

  

b) Temperature, humidity/ Nhiệt độ, độ 

ẩm  

  

2.3 Main & Standby equipment/ 

Thiết bị chính/dự phòng 

  

A. AIS SERVER FUNCTIONS/ CHỨC NĂNG MÁY CHỦ AIS 

2.4 View NOTAM-Database/ Xem cơ sở dữ 

liệu NOTAM  

  

2.5  Generate Proposal/Project NOTAM/ 

Khởi tạo dự thảo NOTAM 

  

2.6  Maintain Basic NOTAM data/ Cập nhật 

dữ liệu NOTAM cơ bản 

  

2.7 Maintain NOTAM-Database/ Chấp 

thuận dự thảo NOTAM 

  

2.8 Generate Briefing PIB/ Khởi tạo bản 

thông báo tin tức trước chuyến bay – PIB 

  

2.9  Generate AIP/ Khởi tạo AIP   

2.10  View Published AIP/ Xem AIP đã xuất 

bản 

  

2.11 View Published Charts/ Xem sơ đồ đã 

xuất bản 

  

2.12  Generate Charts/ Khởi tạo, biên tập sơ 

đồ, bản đồ Hàng không 

  

2.13  Edit Charts/ Hiệu đính, biên tập sơ đồ, 

bản đồ Hàng không 

  

2.14 Maintain Static (AIXM 4.5 conform 

Data)/ Cập nhật dữ liệu tĩnh 

  

2.15 View Basic/Static Data/ Xem dữ liệu 

tĩnh/dữ liệu cơ bản 

  

2.16  Generate OPMET/ Khởi tạo điện văn 

OPMET 

  

2.17  Maintain MET-Database/ Cập nhật cơ 

sở dữ liệu MET 

  

2.18  View MET- Database/ Xem cơ sở dữ   
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liệu MET 

2.19  Maintain Basic MET Data/ Cập nhật dữ 

liệu khí tượng cơ bản 

  

2.20  Send FPL and related/ Gửi điện văn FPL 

không lưu và các điện văn liên quan đến 

kế hoạch bay 

  

2.21  Schedule RPL/ Lên lịch kế hoạch bay 

không lưu lặp lại 

  

2.22 Send Proposal FPL/ Gửi dự thảo kế 

hoạch bay không lưu 

  

2.23  View Active Flight Database/ Xem cơ sở 

dữ liệu các chuyến bay hiện hành 

  

2.24 View SAR Data/ Cập nhật dữ liệu tìm 

kiếm cứu nạn 

  

B. AIS SYSTEM TERMINAL FUCTIONS/ CHỨC NĂNG THIẾT BỊ ĐẦU CUỐI HỆ 

THỐNG AIS 

Functions at all Terminals/ Các chức năng có tại tất cả các thiết bị đầu cuối 

2.25 View NOTAM-Database/ Xem cơ sở dữ 

liệu NOTAM 
  

2.26 View Published AIP/ Xem AIP đã xuất 

bản 
  

2.27 View MET- Database/ Xem cơ sở dữ liệu 

MET 
  

2.28 View Active Flight Database/ Xem cơ sở 

dữ liệu các chuyến bay hiện hành 
  

2.29 View Basic/Static Data/ Xem dữ liệu 

tĩnh/dữ liệu cơ bản 
  

Functions at Terminal in the Air Traffic Flow Coordination Center/ Các chức năng tại 

Thiết bị đầu cuối tại TT Điều phối luồng không lưu 

2.30 Generate Proposal/Project NOTAM/ 

Khởi tạo dự thảo NOTAM 
  

2.31 Schedule RPL/ Lên lịch kế hoạch bay 

không lưu lặp lại 
  

2.32 Send Proposal FPL/ Gửi dự thảo kế 

hoạch bay không lưu 
  

2.33 View SAR Data/ Cập nhật dữ liệu tìm 

kiếm cứu nạn 
  

Functions at Terminal in the Air Traffic Flow Management Center/ Các chức năng tại Thiết 

bị đầu cuối tại TT Quản lý luồng không lưu 

2.34 Generate OPMET/ Khởi tạo điện văn 

OPMET 
  

2.35 Maintain MET-Database/ Cập nhật cơ sở 

dữ liệu MET 
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2.36 Maintain Basic MET Data/ Cập nhật dữ 

liệu khí tượng cơ bản 
  

Functions at Terminal in the AIP Division/ Các chức năng tại Thiết bị đầu cuối tại Phòng 

AIP 

2.37 Generate AIP/ Khởi tạo AIP   

2.38 Maintain Web Content/ Cập nhật nội 

dung trang Web 
  

2.39 Maintain SAR Data/ Cập nhật dữ liệu tìm 

kiếm cứu nạn 
  

Functions at Terminal in the MAP/CHART Division/ Các chức năng tại Thiết bị đầu cuối 

tại Phòng BĐ-PTB 

2.40 Generate Charts/ Khởi tạo, biên tập sơ 

đồ, bản đồ Hàng không 
  

2.41 Maintain Static (AIXM 4.5 conform 

Data)/ Cập nhật dữ liệu tĩnh 
  

2.42 Maintain Basic Flight Plan Data/ Cập 

nhật dữ liệu kế hoạch bay cơ bản 
  

Functions at Terminal in the NOF Division/ Các chức năng tại Thiết bị đầu cuối tại Phòng 

NOTAM QT 

2.43 Generate NOTAM/ Khởi tạo NOTAM   

2.44 Maintain NOTAM-Database/ Cập nhật 

cơ sở dữ liệu NOTAM 
  

2.45 Accept Proposal/Project NOTAM/ Chấp 

thuận dự thảo  NOTAM 
  

2.46 Generate Briefing PIB/ Khởi tạo bản 

thông báo tin tức trước chuyến bay 
  

2.47 Maintain Basic NOTAM data/ Cập nhật 

dữ liệu NOTAM cơ bản 
  

Functions at Terminal in the ATCC HAN, ACC, APP/ Các chức năng tại Thiết bị đầu cuối 

tại ATCC HAN, ACC, APP 

2.48 Send FPL and related/ Gửi điện văn FPL 

không lưu và các điện văn liên quan đến 

kế hoạch bay 

  

2.49 Send Proposal FPL/ Gửi dự thảo kế 

hoạch bay không lưu 
  

Functions at Terminal in the TWR/ Các chức năng tại Thiết bị đầu cuối tại TWR 

2.50 Send FPL and related/ Gửi điện văn FPL 

không lưu và các điện văn liên quan đến 

kế hoạch bay 

  

Functions at Terminals at AIS locations at NBA, DAN, TSN International Airports/ Các 

chức năng tại Thiết bị đầu cuối tại vị trí AIS tại Cảng hàng không quốc tế NBA, DAN, TSN 

2.51 Generate Proposal/Project NOTAM/ 

Khởi tạo dự thảo NOTAM 
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2.52 Generate Briefing PIB/ Khởi tạo bản 

thông báo tin tức trước chuyến bay 
  

Functions at Terminals at ARO locations at NBA, DAN, TSN International Airports/ Các 

chức năng tại Thiết bị đầu cuối tại vị trí ARO tại Cảng hàng không quốc tế NBA, DAN, TSN 

2.53 Generate Proposal/Project NOTAM/ 

Khởi tạo dự thảo NOTAM 
  

2.54 Generate Briefing PIB/ Khởi tạo bản 

thông báo tin tức trước chuyến bay 
  

2.55 Send FPL and related/ Gửi điện văn FPL 

không lưu và các điện văn liên quan đến 

kế hoạch bay 

  

2.56 Send Proposal FPL/ Gửi dự thảo kế 

hoạch bay không lưu 
  

2.57 Accept Proposal FPL/ Chấp thuận dự 

thảo kế hoạch bay không lưu 
  

Functions at Terminals at MET locations at NBA, DAN, TSN International Airports/ Các 

chức năng tại Thiết bị đầu cuối tại vị trí khí tượng tại Cảng HKQT NBA, DAN, TSN 

2.58 Generate OPMET/ Khởi tạo điện văn 

OPMET 
  

Functions at Terminals at ARO/AIS locations at Airports (except NBA, DAN, TSN 

International Airports)/ Các chức năng tại Thiết bị đầu cuối tại vị trí ARO/AIS tại các Cảng 

HK (trừ Cảng HKQT NBA, DAN, TSN) 

2.59 Generate Proposal/Project NOTAM/ 

Khởi tạo dự thảo NOTAM 
  

2.60 Generate Briefing PIB/ Khởi tạo bản 

thông báo tin tức trước chuyến bay 
  

2.61 Generate OPMET/ Khởi tạo điện văn 

OPMET 
  

2.62 Send FPL and related/ Gửi điện văn FPL 

không lưu và các điện văn liên quan đến 

kế hoạch bay 

  

2.63 Send Proposal FPL/ Gửi dự thảo kế 

hoạch bay không lưu 
  

2.64 Accept Proposal FPL/ Chấp thuận dự 

thảo kế hoạch bay không lưu 
  

2.65 Power Mains/ Standby Supply to the 

Equipment/ Nguồn điện chính/ dự phòng 

cung cấp cho thiết bị 

  

2.66 UPS equipment/ Thiết bị lưu điện không 

ngắt 
  

2.67 Availability of lightning protection 

system/ 

Có hệ thống chống sét. 

  

2.68 Availability of Fire extinguisher within 

its validity period, on site/ 
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Có sẵn bình chữa cháy còn thời hạn kiểm 

định, tại chỗ 

(3) ENSURE TECHNICAL OPERATION/ ĐẢM BẢO KHAI THÁC KỸ 

THUẬT 

Ref: 

Number 
Area of Inspection Obs. Comments. 

3.1 Staff/ Nhân viên:   

a) Number of Staff/ Số lượng nhân viên   

b) License/ Giấy phép   

c) On-duty mode (number of shifts, layout, on-

duty time)/ Chế độ trực (số ca trực, cách bố trí, thời 

gian trực). 

  

3.2 Manual Operation and maintenance of systems 

and equipment/ 

Tài liệu khai thác, bảo dưỡng hệ thống, thiết bị. 

  

3.3 System and equipment log books/ 

Sổ nhật ký hệ thống, thiết bị. 

  

3.4 List and spare supplies/ 

Danh mục và vật tư dự phòng. 

  

3.5 Ground technical check/ 

Kiểm tra kỹ thuật mặt đất (ground check). 

  

3.6 Check and calibrate (according to regulations)/ 

Kiểm tra, hiệu chuẩn (theo quy định). 

  

3.7 Inspection and maintenance work/ 

Công tác kiểm tra, bảo dưỡng. 

  

3.8 Check and maintain daily/weekly/monthly/ 

Kiểm tra, bảo dưỡng ngày/tuần/tháng. 

  

3.9 Check and maintain Quarterly/ 

Kiểm tra, bảo dưỡng Quý. 

  

3.10 Check and maintain yearly/  

Kiểm tra, bảo dưỡng năm. 

  

(4) ENSURE SAFETY/ ĐẢM BẢO AN TOÀN 

Ref: 

Number 
Area of Inspection Obs. Comments. 

4.1 Fire safety/ An toàn cháy nổ.   

4.2 Safety assessment (when new equipment 

becomes available)/ Đánh giá an toàn (đánh 
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giá khi có thiết bị mới). 

4.3 Technical Contingency Plan/ Phương án ứng 

phó sự cố kỹ thuật. 
  

4.4 Protect systems and equipment (for equipment 

systems located outside the airport)/ 

Bảo vệ hệ thống, thiết bị (đối với hệ thống thiết 

bị đặt ngoài sân bay). 

  

4.5 Plan to ensure network security (if any). 

Phương án đảm bảo an ninh mạng (nếu có) 

  

 

Comments:  

 

Requirement: 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date: 
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4.4.5 Semi-automatic NOTAM system 

INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR SEMI-AUTOMATIC NOTAM 

SYSTEM 

BẢNG KIỂM TRA AN TOÀN HỆ THỐNG, THIẾT BỊ NOTAM BÁN TỰ 

ĐỘNG 

Station/Trạm: Date/Ngày: Time/Thời gian: Inspectors/Giám sát 

viên: 

Location/Vị trí: Name/Tên: 

(or/hoặc) Ident/Đài 

hiệu: 

 

General Equipment Information/Các thông tin 

chung về thiết bị: 

Inspection Report Ref: File Ref: 

Use following abbreviations to indicate your observations. If the space provided for 

comments is not adequate use the space given in the last page with the reference number 

of the Area of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable. 

Sử dụng các từ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét thì viết vào trang cuối của Bảng kiểm 

tra này kèm theo số thứ tự của nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) GENERAL/ TỔNG QUAN 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments 

1.1 Equipment Operational License/ Giấy phép 

khai thác 

  

1.2 Installation location/ Vị trí lắp đặt   

1.3 Purpose of Use/ Mục đích sử dụng    

1.4 Scope of supply/ Phạm vi cung cấp    

1.5 Operation mode/ Chế độ hoạt động   

1.6 Operation restrictions/limits (if any). 

Các hạn chế/giới hạn khai thác (nếu có) 

  

(2) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ ĐẢM 

BẢO CƠ SỞ HẠ TẦNG, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 
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Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments 

2.1 Location and area of system and equipment/ Vị 

trí, diện tích đặt hệ thống, thiết bị  

  

2.2 Môi trường làm việc/ Work environment:   

a) Maintaining a clean and organized office/ 

Vệ sinh và việc sắp xếp bố trí ngăn nắp nơi 

làm việc 

  

b) Temperature, humidity/ Nhiệt độ, độ ẩm    

2.3 Main & Standby equipment/ 

Thiết bị chính/dự phòng 

  

A. SERVER FUNCTIONS/ CHỨC NĂNG MÁY CHỦ 

2.4 NOTAM Gateway software/ Phần mềm 

NOTAM Gateway 

  

2.5 Generate, Send/Receive NOTAM messages/ 

Soạn thảo, gửi/nhận điện văn NOTAM 

  

2.6 Check NOTAM text syntax/ Kiểm tra cú pháp 

điện văn NOTAM 

  

2.7 Display, print NOTAM/ Hiển thị, in điện văn 

NOTAM 

  

2.8 Edit, resend NOTAM message/ Sửa, gửi lại 

điện văn NOTAM 

  

2.9 Stores sent/received NOTAM messages/ Lưu 

trữ điện văn gửi/nhận NOTAM 

  

2.10 Search/retrieve sent/received messages/ Tìm 

kiếm/ truy xuất điện văn gửi/nhận 

  

2.11 Check the sequence number of the 

received/sent message/ Kiểm tra số thứ tự 

điện văn nhận/gửi 

  

2.12 NOTAM Server software/ Phần mềm 

NOTAM Server 

  

2.13 Process multi-part NOTAMs/ Xử lý các 

NOTAM nhiều phần 

  

2.14 Process erroneous NOTAM and store Server/ 

Xử lý NOTAM lỗi và lưu Server  

  

2.15 Filter NOTAM/ Lọc NOTAM   

2.16 NOTAMs statistics by day, from day to day 

and other specific criteria/ Thống kê 

NOTAMs theo ngày, từ ngày đến ngày và các 

tiêu chí cụ thể khác 
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2.17 PIB software/ Phần mềm PIB   

2.18 Generate PIB Manually (Aerodrome, Areas)/ 

Khởi tạo PIB thủ công (Aerodrome, Areas) 

  

2.19 Generate PIB according to Enroute/ Khởi tạo 

PIB theo Enroute 

  

2.20 Generate PIB via the Internet/ Khởi tạo PIB 

qua Internet 

  

2.21 System administrators, users/ Quản trị hệ 

thống, người dùng 

  

2.22 View and manage static data: Aerodrome; 

FIR; Route; NOF; State/ Xem và quản lý dữ 

liệu tĩnh: Danh sách sân bay; Vùng thông báo 

bay; Đường bay; Danh sách phòng NOF; 

Danh sách quốc gia 

  

B. SYSTEM TERMINAL FUCTIONS/ CHỨC NĂNG THIẾT BỊ ĐẦU CUỐI HỆ 

THỐNG 

Functions at Terminal in the NOF Division/ Các chức năng tại thiết bị đầu cuối tại NOF 

2.23 NOTAM Gateway Software/ Phần mềm 

NOTAM Gateway 

  

a) Generate, Send/Receive NOTAM 

messages/ Soạn thảo, gửi/nhận điện văn 

NOTAM 

  

b) Check NOTAM text syntax/ Kiểm tra cú 

pháp điện văn NOTAM 

  

c) Display, print NOTAM/ Hiển thị, in điện 

văn NOTAM 

  

d) Edit, resend NOTAM message/ Sửa, gửi lại 

điện văn NOTAM 

  

e) Stores sent/received NOTAM messages/ 

Lưu trữ điện văn gửi/nhận NOTAM 

  

f) Search/retrieve sent/received messages/ 

Tìm kiếm/ truy xuất điện văn gửi/nhận 

  

g) Check the sequence number of the 

received/sent message/ Kiểm tra số thứ tự 

điện văn nhận/gửi 

  

2.24 NOTAM Server Software/ Phần mềm 

NOTAM Server 

  

a) Process multi-part NOTAMs/ Xử lý các 

NOTAM nhiều phần 

  

b) Process NOTAM message/ Xử lý điện văn 

NOTAM 
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c) Filter NOTAM/ Lọc NOTAM   

d) NOTAMs statistics by day, from day to day 

and other specific criteria/ Thống kê 

NOTAMs theo ngày, từ ngày đến ngày và các 

tiêu chí cụ thể khác 

  

2.25 PIB Software/ Phần mềm PIB   

a) Generate PIB Manually (Aerodrome, 

Areas)/ Khởi tạo PIB thủ công (Aerodrome, 

Areas) 

  

b) Generate PIB according to Enroute/ Khởi 

tạo PIB theo Enroute 

  

c) System administrators, users/ Quản trị hệ 

thống, người dùng 

  

d) View and manage static data: Aerodrome; 

FIR; Route; NOF; State/ Xem và quản lý dữ 

liệu tĩnh: Danh sách sân bay; Vùng thông báo 

bay; Đường bay; Danh sách phòng NOF; 

Danh sách quốc gia 

  

2.26 Generate PIB via the Internet/ Khởi tạo PIB 

qua Internet 

  

Functions at Terminal at AD AIS / Các chức năng tại Thiết bị đầu cuối tại AIS sân bay 

2.27 NOTAM Gateway Software/ Phần mềm 

NOTAM Gateway 

  

a) Generate, Send/Receive NOTAM 

messages/ Soạn thảo, gửi/nhận điện văn 

NOTAM 

  

b) Check NOTAM text syntax/ Kiểm tra cú 

pháp điện văn NOTAM 

  

c) Display, print NOTAM/ Hiển thị, in điện 

văn NOTAM 

  

d) Edit, resend NOTAM message/ Sửa, gửi lại 

điện văn NOTAM 

  

e) Stores sent/received NOTAM messages/ 

Lưu trữ điện văn gửi/nhận NOTAM 

  

f) Search/retrieve sent/received messages/ 

Tìm kiếm/ truy xuất điện văn gửi/nhận 

  

g) Check the sequence number of the 

received/sent message/ Kiểm tra số thứ tự 

điện văn nhận/gửi 

  

2.28 NOTAM Server Software/ Phần mềm 

NOTAM Server 
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a) Process multi-part NOTAMs/ Xử lý các 

NOTAM nhiều phần 

  

b) Process NOTAM message/ Xử lý điện văn 

NOTAM 

  

c) Filter NOTAM/ Lọc NOTAM   

d) NOTAMs statistics by day, from day to day 

and other specific criteria/ Thống kê 

NOTAMs theo ngày, từ ngày đến ngày và các 

tiêu chí cụ thể khác 

  

2.29 PIB Software/ Phần mềm PIB   

a) Generate PIB Manually (Aerodrome, 

Areas)/ Khởi tạo PIB thủ công (Aerodrome, 

Areas) 

  

b) Generate PIB according to Enroute/ Khởi 

tạo PIB theo Enroute 

  

c) System administrators, users/ Quản trị hệ 

thống, người dùng 

  

d) View and manage static data: Aerodrome; 

FIR; Route; NOF; State/ Xem và quản lý dữ 

liệu tĩnh: Danh sách sân bay; Vùng thông báo 

bay; Đường bay; Danh sách phòng NOF; 

Danh sách quốc gia 

  

2.30 Power Mains/ Standby Supply to the 

Equipment/ Nguồn điện chính/ dự phòng cung 

cấp cho thiết bị 

  

2.31 UPS equipment/ Thiết bị lưu điện không ngắt   

2.32 Availability of lightning protection system/ 

Có hệ thống chống sét. 

  

2.33 Availability of Fire extinguisher within its 

validity period, on site/ 

Có sẵn bình chữa cháy còn thời hạn kiểm 

định, tại chỗ 

  

(3) ENSURE TECHNICAL OPERATION/ ĐẢM BẢO KHAI THÁC KỸ 

THUẬT 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

3.1 Staff/ Nhân viên:   

a) Number of Staff/ Số lượng nhân viên   

b) License/ Giấy phép   
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c) On-duty mode (number of shifts, layout, on-

duty time)/ Chế độ trực (số ca trực, cách bố 

trí, thời gian trực). 

  

3.2 Manual Operation and maintenance of systems 

and equipment/ 

Tài liệu khai thác, bảo dưỡng hệ thống, thiết 

bị. 

  

3.3 System and equipment log books/ 

Sổ nhật ký hệ thống, thiết bị. 

  

3.4 List and spare supplies/ 

Danh mục và vật tư dự phòng. 

  

3.5 Ground technical check/ 

Kiểm tra kỹ thuật mặt đất (ground check). 

  

3.6 Check and calibrate (according to regulations)/ 

Kiểm tra, hiệu chuẩn (theo quy định). 

  

3.7 Inspection and maintenance work/ 

Công tác kiểm tra, bảo dưỡng. 

  

3.8 Check and maintain daily/weekly/monthly/ 

Kiểm tra, bảo dưỡng ngày/tuần/tháng. 

  

3.9 Check and maintain Quarterly/ 

Kiểm tra, bảo dưỡng Quý. 

  

3.10 Check and maintain yearly/  

Kiểm tra, bảo dưỡng năm. 

  

(4) ENSURE SAFETY/ ĐẢM BẢO AN TOÀN 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

4.1 Fire safety/ An toàn cháy nổ.   

4.2 Safety assessment (when new equipment 

becomes available)/ Đánh giá an toàn (đánh 

giá khi có thiết bị mới). 

  

4.3 Technical Contingency Plan/ Phương án ứng 

phó sự cố kỹ thuật. 
  

4.4 Protect systems and equipment (for equipment 

systems located outside the airport)/ 

Bảo vệ hệ thống, thiết bị (đối với hệ thống thiết 

bị đặt ngoài sân bay). 

  

4.5 Plan to ensure network security (if any). 

Phương án đảm bảo an ninh mạng (nếu có) 
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Comments:  

 

Requirement: 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date:  
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4.4.6 AIM System 

INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR AIM SYSTEM 

BẢNG KIỂM TRA AN TOÀN HỆ THỐNG AIM 

Station/Trạm: Date/Ngày: Time/Thời gian: Inspectors/Giám sát 

viên: 

Location/Vị trí: Name/Tên: 

(or/hoặc) Ident/Đài 

hiệu: 

 

General Equipment Information/Các thông tin 

chung về thiết bị: 

Inspection Report Ref: File Ref: 

 

Use following abbreviations to indicate your observations. If the space provided for 

comments is not adequate use the space given in the last page with the reference number 

of the Area of Inspection. 

S = Satisfactory; U = Unsatisfactory; N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các từ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét thì viết vào trang cuối của Bảng kiểm 

tra này kèm theo số thứ tự của nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) GENERAL/ TỔNG QUAN 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

1.1 Equipment Operational License/ Giấy phép 

khai thác 

  

1.2 Installation location/ Vị trí lắp đặt   

1.3 Purpose of Use/ Mục đích sử dụng    

1.4 Scope of supply/ Phạm vi cung cấp    

1.5 Operation mode/ Chế độ hoạt động   

1.6 Operation restrictions/limits (if any). 

Các hạn chế/giới hạn khai thác (nếu có) 

  

(2) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ ĐẢM 

BẢO CƠ SỞ HẠ TẦNG, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 
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Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments 

2.1 Location and area of system and equipment/ Vị trí, diện 

tích đặt hệ thống, thiết bị  

  

2.2 Môi trường làm việc/ Work environment:   

a) Maintaining a clean and organized office/ Vệ 

sinh và việc sắp xếp bố trí ngăn nắp nơi làm việc 

  

b) Temperature, humidity/ Nhiệt độ, độ ẩm    

2.3 Main & Standby equipment/ 

Thiết bị chính/dự phòng 

  

a) Type, equiqment quantity/ Kiểu loại, số lượng 

thiết bị 
  

b) Production number, place of manufacture, year 

of manufacture, certificates of origin, related 

quality inspection/ Số sản xuất, nơi sản xuất, năm 

sản xuất, các chứng chỉ về nguồn gốc xuất xứ, 

kiểm định chất lượng liên quan 

  

c) Technical address code (if any)/ Mã địa chỉ kỹ 

thuật (nếu có) 
  

d) Operating status/ Tình trạng hoạt động   

A. SERVER FUNCTIONS/ CHỨC NĂNG MÁY CHỦ 

2.4 Generate AIP, Amdt AIP, SUP, AIC/ Khởi tạo eAIP, 

tu chỉnh AIP, SUP, AIC 
  

2.5 Publish AIP in 2 formats: PDF and HTML/ Xuất bản 

AIP ở 2 định dạng PDF và HTML 
  

2.6 Incorporate Aeronautical Charts/Maps/ Tích hợp bản 

đồ, sơ đồ HK 
  

2.7 Manage publication according to AIRAC cycle/ Quản 

lý ấn phẩm theo chu kỳ AIRAC 
  

2.8 Centralized document and data storage/ Lưu trữ tài 

liệu, dữ liệu tập trung 
  

2.9 Decentralize handling of publications/ Phân quyền xử 

lý các ấn phẩm xuất bản 
  

2.10 Manage publication versions/ Quản lý phiên bản ấn 

phẩm 
  

2.11 Upload publication to Portal/ Đăng tải ấn phẩm lên 

Portal 
  

2.12 Task List Management/ Quản lý tác vụ   

2.13 Generate  new Chart, Map/ Khởi tạo sơ đồ, bản đồ 

mới 
  

2.14 Create a chart, map version from a copy of an existing 

chart, map/ Khởi tạo phiên bản sơ đồ, bản đồ từ dạng 
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bản sao của một sơ đồ, bản đồ hiện tại 

2.15 Display settings parameter with Map, Chart/ Hiển thị 

các tham số cài đặt đối với trang sơ đồ, bản đồ hàng 

không. 

  

2.16 Retrieve and extracting data from the central AIM 

database/ Truy cập và lấy dữ liệu từ CSDL AIM trung 

tâm 

  

2.17 Add, edit, delete objects in Charts and Maps/ Thêm, 

chỉnh sửa, xóa các đối tượng trong sơ đồ, bản đồ 
  

2.18 Add, modification the label from AIM datatable 

centre/ Thêm, chỉnh sửa nhãn đối tượng từ CSDL 

AIM trung tâm 

  

2.19 Display the information of aeronautical object from 

AIM database centre/ Hiển thị thông tin đối tượng 

hàng không từ CSDL AIM trung tâm 

  

2.20 Modification the group/string format aeronautical 

data, aeronautical Maps and Charts/ Thay đổi định 

dạng nhóm/chuỗi các đối tượng dữ liệu liên quan đến 

sơ đồ, bản đồ hàng không 

  

2.21 Create longitude and latitude grids/ Tạo lưới kinh, vĩ 

tuyến 
  

2.22 Create Isogonic lines/ Tạo đường đẳng từ   

2.23 Calculate and Draw Geodesic lines/ Tính toán và vẽ 

các đường trắc địa 
  

2.24 Detect changes and update aviation data on aviation 

charts and maps/ Phát hiện thay đổi và cập nhật dữ 

liệu hàng không trên sơ đồ, bản đồ hàng không 

  

2.25 Layouting and printing aeronautical maps and Charts/ 

Bố cục và in ấn sơ đồ, bản đồ hàng không 
  

2.26 Store and manage aeronautical charts and maps and 

version control in ACM (Aeronautical Chart and Map 

Management)/ Lưu trữ, quản lý sơ đồ, bản đồ hàng 

không và kiểm soát phiên bản trong ACM (Quản lý 

sơ đồ, bản đồ hàng không) 

  

2.27 Manage Central aeronautical data/ Quản lý dữ liệu tin 

tức hàng không tập trung 
  

2.28 Manage databases over time/ Quản lý cơ sở dữ liệu 

theo thời gian 
  

2.29 View, search, retrieve data/ Xem, tìm kiếm, truy xuất 

dữ liệu 
  

2.30 Control and approve data on the system/ Kiểm soát, 

chấp thuận dữ liệu trên hệ thống 
  

2.31 Create aeronautical data report/ Tạo các báo cáo dữ 

liệu hàng không 
  

2.32 Geodetic calculations of aeronautical data/ Tính toán   



ANS Inspectors' Handbook 

Chapter 4: Inspection checklists 
 

CAAV 
 

IV-330 20/10/2023  

trắc địa của dữ liệu hàng không 

2.33 Process data in AIRAC cycle-compliant workflows/ 

Xử lý dữ liệu theo luồng công việc tuân thủ chu kỳ 

AIRAC 

  

2.34 Generate  and manage requirements change(CR)/ 

Khởi tạo và quản lý các yêu cầu thay đổi (CR) 
  

2.35 Import (add/edit/delete) aeronautical data/ Nhập 

(thêm/sửa/xóa) dữ liệu hàng không 
  

2.36 Import/export AIXM database/ Xuất, nhập 

(import/export) cơ sở dữ liệu AIXM 
  

2.37 Acceptance requirements change/ Chấp thuận nội 

dung thay đổi của dữ liệu trên hệ thống 
  

2.38 Manage Output Data/ Quản lý sản phẩm đầu ra của 

dữ liệu 
  

2.39 Workspace Management on the system/ Quản lý 

không gian làm việc trên hệ thống 
  

2.40 Administration SDO forms/ Quản trị biểu mẫu SDO   

2.41 View NOTAM database/ Xem cơ sở dữ liệu NOTAM   

2.42 View published eAIP products, published 

aeronautical maps and Charts/ Xem các sản phẩm 

eAIP đã xuất bản, bản đồ, sơ đồ hàng không đã xuất 

bản 

  

2.43 Retrieve related FPL and ATS message types/ Truy 

xuất các loại điện văn FPL và điện văn ATS liên quan 
  

2.44 View static data, basic database/ Xem dữ liệu tĩnh, dữ 

liệu cơ bản 
  

2.45 Generate  TAM messages/ Khởi tạo các điện văn 

TAM 
  

2.46 Generate  NOTAM checklist, dNOTAM/ Khởi tạo 

NOTAM Checklist, NOTAM số (dNOTAM) 
  

2.47 Acceptance dNOTAM, NOTAM Proposal/ Chấp 

thuận NOTAM số, dự thảo NOTAM 
  

2.48 Display Digtal NOTAM/ Hiển thị NOTAM dạng đồ 

họa 
  

2.49 Process International NOTAM/ Xử lý NOTAM quốc 

tế 
  

2.50 Controlled NOTAM EST/ Kiểm soát NOTAM EST   

2.51 Statistics, search NOTAM/ Thống kê, tìm kiếm 

NOTAM 
  

2.52 Setup parameter interactions NOTAM/ Cài đặt các 

thông số liên quan đến NOTAM 
  

2.53 Supplementary, Update NOTAM miss to checklist/ 

Bổ sung, cập nhật NOTAM thiếu theo checklist 
  

2.54 Modification error NOTAM/ Sửa NOTAM lỗi   
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2.55 View NOTAM history/ Xem lịch sử NOTAM   

2.56 Generate Aerodrome PIB, Special Area PIB, En-route 

Briefing, Narrow route PIB, SchedulePIB/ Tạo PIB 

sân bay, PIB khu vực đặc biệt, PIB đường bay, PIB 

đường bay hẹp, PIB theo thời gian cài đặt 

  

2.57 Creating PIB (Integrated with MET) Generate 

PIB(Integration with MET)/ Tạo PIB (có thể tích hợp 

với tin tức MET) 

  

2.58 Update PIB/ Update PIB/ Cập nhật PIB   

2.59 Process  FPL Proposal/ Xử lý dự thảo FPL   

2.60 Process Repetitive Flight Plan/ Xử lý Kế hoạch bay 

lặp lại (RPL) 
  

2.61 FPL Correction/ Sửa FPL    

2.62 View search, FPL history/ Xem lịch sử, tìm kiếm FPL   

2.63 Process message with special arrival/ Xử lý điện văn 

đối với các chuyến bay đến đặc biệt 
  

2.64 Export data, Statistics FPL/ Xuất dữ liệu, thống kê 

FPL 
  

2.65 Generate NOTAM Proposal/ Khởi tạo dự thảo 

NOTAM 
  

2.66 Generate  FPL and ATS update messages/ Khởi tạo 

FPL và các điện văn ATS liên quan 
  

2.67 Send FPL and ATS update messages/ Gửi FPL và các 

điện văn ATS liên quan  
  

2.68 Send FPL Proposal/ Gửi dự thảo FPL    

B. SYSTEM TERMINAL FUCTIONS/ CHỨC NĂNG THIẾT BỊ ĐẦU CUỐI HỆ 

THỐNG 

Functions at all Terminals/ Các chức năng có tại tất cả các thiết bị đầu cuối 

2.69 View NOTAM database/ Xem cơ sở dữ liệu NOTAM   

2.70 View published eAIP products/ Xem các sản phẩm 

eAIP đã xuất bản 
  

2.71 View published Map, Chart products/ Xem các sản 

phẩm Map, Chart đã xuất bản 
  

2.72 Retrieve related FPL and ATS message types/ Truy 

xuất các loại điện văn FPL và điện văn ATS liên quan 
  

2.73 View static database, basic data/ Xem dữ liệu tĩnh, dữ 

liệu cơ bản 
  

Functions at AIP Division/ Chức năng tại thiết bị đầu cuối tại Phòng AIP 

2.74 Manage AIP compilation tasks/ Quản lý tác vụ về 

biên soạn AIP 
  

2.75 Generate  eAIP/ Khởi tạo eAIP   
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2.76 Generate  AIP Amendments/ Khởi tạo Tu chỉnh AIP   

2.77 Generate  SUP/ Khởi tạo SUP   

2.78 Generate  AIC/ Khởi tạo AIC   

2.79 Publish AIP in 2 formats: PDF and HTML/ Xuất bản 

AIP ở 2 định dạng PDF và HTML 
  

2.80 Incorporate Aeronautical Charts, Maps/ Tích hợp bản 

đồ, sơ đồ hàng không 
  

2.81 Manage publication according to AIRAC cycle/ Quản 

lý ấn phẩm theo chu kỳ AIRAC 
  

2.82 Centralized document and data storage/ Lưu trữ tài 

liệu, dữ liệu tập trung 
  

2.83 Decentralize handling of publications/ Phân quyền xử 

lý các ấn phẩm xuất bản 
  

2.84 Manage publication versions/ Quản lý phiên bản ấn 

phẩm 
  

2.85 Upload publication to Portal/ Đăng tải ấn phẩm lên 

Portal 
  

Functions at Map/Chart/PANS-OPS Division/ Chức năng tại Thiết bị đầu cuối tại Phòng 

Bản đồ phương thức bay 

2.86 Manage aeronautical Maps and Charts compilation 

tasks/ Quản lý tác vụ liên quan đến bản đồ, sơ đồ hàng 

không 

  

2.87 Generate  new Chart, Map/ Khởi tạo sơ đồ, bản đồ 

mới 
  

2.88 Create a chart, map version from a copy of an existing 

Chart, Map/ Khởi tạo phiên bản sơ đồ, bản đồ từ dạng 

bản sao của một sơ đồ, bản đồ hiện tại 

  

2.89 Display settings parameter with Map, Chart/ Hiển thị 

các tham số cài đặt đối với trang sơ đồ, bản đồ hàng 

không. 

  

2.90 Import, export data for the commonly used data 

formats/ Xuất,nhập (import/export) dữ liệu theo các 

định dạng được sử dụng phổ biến 

  

2.91 Retrieve and extracting data from the central AIM 

database/ Truy cập và lấy dữ liệu từ CSDL AIM trung 

tâm 

  

2.92 Add, edit, delete objects in charts and maps/ Thêm, 

chỉnh sửa, xóa các đối tượng trong sơ đồ, bản đồ 
  

2.93 Add, modification the label from AIM datatable 

centre/ Thêm, chỉnh sửa nhãn đối tượng từ CSDL 

AIM trung tâm 

  

2.94 Display the information of aeronautical object from 

AIM database centre/ Hiển thị thông tin đối tượng 

hàng không từ CSDL AIM trung tâm 
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2.95 Modification the group/string format aeronautical 

data, aeronautical Maps and Charts/ Thay đổi định 

dạng nhóm/chuỗi các đối tượng dữ liệu liên quan đến 

sơ đồ, bản đồ hàng không 

  

2.96 Create longitude and latitude grids/ Tạo lưới kinh, vĩ 

tuyến 
  

2.97 Create Isogonic lines/ Tạo đường đẳng từ   

2.98 Calculate and Draw Geodesic lines/ Tính toán và vẽ 

các đường trắc địa 
  

2.99 Detect changes and update aviation data on aviation 

Charts and Maps/ Phát hiện thay đổi và cập nhật dữ 

liệu hàng không trên sơ đồ, bản đồ hàng không 

  

2.100 Layouting and printing aeronautical Maps and Charts/ 

Bố cục và in ấn sơ đồ, bản đồ hàng không 
  

2.101 Store and manage aeronautical charts and maps and 

version control in ACM (Aeronautical Chart and Map 

Management)/ Lưu trữ, quản lý sơ đồ, bản đồ hàng 

không và kiểm soát phiên bản trong ACM (Quản lý 

sơ đồ, bản đồ hàng không) 

  

Functions at Database Division/ Chức năng tại Thiết bị đầu cuối tại Phòng Cơ Sở Dữ Liệu 

2.102 Manage aeronautical data compilation tasks/ Quản lý 

tác vụ về dữ liệu hàng không 
  

2.103 Manage Central aeronautical data/ Quản lý dữ liệu tin 

tức hàng không tập trung 
  

2.104 Manage databases over time/ Quản lý cơ sở dữ liệu 

theo thời gian 
  

2.105 View, search, retrieve data/ Xem, tìm kiếm, truy xuất 

dữ liệu 
  

2.106 Control and approve data on the system/ Kiểm soát, 

chấp thuận dữ liệu trên hệ thống 
  

2.107 Create aeronautical data report/ Tạo các báo cáo dữ 

liệu hàng không 
  

2.108 Geodetic calculations of aeronautical data/ Tính toán 

trắc địa của dữ liệu hàng không 
  

2.109 Process data in AIRAC cycle-compliant workflows/ 

Xử lý dữ liệu theo luồng công việc tuân thủ chu kỳ 

AIRAC 

  

2.110 Generate  and manage requirements change (CR)/ 

Khởi tạo và quản lý các yêu cầu thay đổi (CR) 
  

2.111 Manage requirements change/ Quản lý các yêu cầu 

thay đổi (CR) 
  

2.112 Import (add/edit/delete) aeronautical data/ Nhập 

(thêm/sửa/xóa) dữ liệu hàng không 
  

2.113 Import/export AIXM database/ Xuất/nhập 

(import/export) cơ sở dữ liệu AIXM 
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2.114 Acceptance requirements change/ Chấp thuận nội 

dung thay đổi của dữ liệu trên hệ thống 
  

2.115 Data Management/ Quản lý sản phẩm của dữ liệu   

2.116 Workspace Management on the system/ Quản lý 

không gian làm việc trên hệ thống 
  

2.117 Aeronautical Maps and Charts Management/ Quản lý 

sơ đồ, bản đồ hàng không 
  

2.118 Administration SDO forms/ Quản trị biểu mẫu SDO   

Functions at International NOTAM  Division/ Chức năng tại Thiết bị đầu cuối tại Phòng 

NOTAM Quốc tế 

2.119 Generate TAM messages/ Khởi tạo các điện văn 

TAM 
  

2.120 Generate  NOTAM Checklist/ Khởi tạo NOTAM 

Checklist 
  

2.121 Generate  dNOTAM/ Khởi tạo NOTAM số 

(dNOTAM) 
  

2.122 Acceptance dNOTAM/ Chấp thuận NOTAM số   

2.123 Acceptance NOTAM Proposal/ Chấp thuận dự thảo 

NOTAM 
  

2.124 Display digtal NOTAM/ Hiển thị NOTAM dạng đồ 

họa 
  

2.125 Process International NOTAM/ Xử lý NOTAM quốc 

tế 
  

2.126 View basic database/ Xem cơ sở dữ liệu cơ bản   

2.127 Controlled NOTAM EST/ Kiểm soát NOTAM EST   

2.128 Display NOTAM in Map/ Hiển thị NOTAM trên bản 

đồ 
  

2.129 Statistics NOTAM/ Thống kê NOTAM   

2.130 Search NOTAM/ Tìm kiếm NOTAM   

2.131 Setup parameter interactions NOTAM/ Cài đặt các 

thông số liên quan đến NOTAM 
  

2.132 Supplementary, Update NOTAM miss to checklist/ 

Bổ sung, cập nhật NOTAM thiếu theo checklist 
  

2.133 Modification error NOTAM/ Sửa NOTAM lỗi   

2.134 View NOTAM history/ Xem lịch sử NOTAM   

2.135 Generate PIB/ Tạo PIB sân bay   

2.136 Generate Special Area PIB/ Tạo PIB khu vực đặc biệt   

2.137 Generate En-Route PIB/ Tạo PIB đường bay   

2.138 Generate Narow Route PIB/ Tạo PIB đường bay hẹp   
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2.139  Generate Schedule PIB/ Tạo PIB theo thời gian cài 

đặt 
  

2.140 Update PIB/ Cập nhật PIB   

2.141 Generate PIB (Integration with MET)/ Tạo PIB (có 

thể tích hợp với tin tức MET) 
  

Functions at ARO/AIS Noi Bai, Da Nang, Cam Ranh, Tan Son Nhat Centres/ Chức năng 

tại Thiết bị đầu cuối tại các Trung tâm ARO/AIS Nội Bài, Đà Nẵng, Cam Ranh, Tân Sơn 

Nhất 

2.142 Generate  FPL and ATS update messages/ Khởi tạo 

FPL và các điện văn ATS liên quan 
  

2.143 Send FPL and ATS update messages/ Gửi FPL và các 

điện văn ATS liên quan  
  

2.144 Process FPL Proposal/ Xử lý dự thảo FPL   

2.145 Process Repetitive Flight Plan/ Xử lý Kế hoạch bay 

lặp lại (RPL) 
  

2.146 FPL Correction/ Sửa FPL (FPL Correction)     

2.147 View FPL history/ Xem lịch sử FPL   

2.148 Search FPL/ Tìm kiếm FPL   

2.149 Process message with special arrival/ Xử lý điện văn 

đối với các chuyến bay đến đặc biệt 
  

2.150 Export Data FPL/ Xuất dữ liệu FPL   

2.151 Statistics FPL/ Thống kê FPL   

2.152 Generate PIB/ Tạo PIB sân bay   

2.153 Generate Special Area PIB/ Tạo PIB khu vực đặc biệt   

2.154 Generate En-Route PIB/ Tạo PIB đường bay   

2.155 Generate Narow Route PIB/ Tạo PIB đường bay hẹp   

2.156 Generate Schedule PIB/ Tạo PIB theo thời gian cài 

đặt 
  

2.157 Update PIB/ Cập nhật PIB   

2.158 Generate PIB(Integration with MET)/ Tạo PIB (có thể 

tích hợp với tin tức MET) 
  

2.159 View static data, basic data/ Xem cơ sở dữ liệu tĩnh, 

cơ bản 
  

2.160 Generate NOTAM Proposal/ Khởi tạo dự thảo 

NOTAM 
  

2.161 View NOTAM on Map/ Xem NOTAM trên bản đồ   

2.162 Retrieval NOTAM following criteria/ Truy xuất 

NOTAM theo các tiêu chí 
  

2.163 View NOTAM history/ Xem lịch sử NOTAM   
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Functions at ATC (TWR, APP, ACC) at VATM/ Chức năng tại thiết bị đầu cuối ATC 

(TWR, APP, ACC) tại VATM 

2.164 Generate  FPL and ATS update messages/ Khởi tạo 

FPL và các điện văn ATS liên quan 
  

2.165 Send FPL and ATS update messages/ Gửi FPL và các 

điện văn ATS liên quan  
  

Functions at ARO at TWR/ Chức năng tại Thiết bị đầu cuối ARO tại TWR 

2.166 Generate  FPL and ATS update messages/ Khởi tạo 

FPL và các điện văn ATS liên quan 
  

2.167 Send FPL and ATS update messages/ Gửi FPL và các 

điện văn ATS liên quan  
  

2.168 Process FPL Proposal/ Xử lý dự thảo FPL   

2.169 Process Repetitive Flight Plan/ Xử lý Kế hoạch bay 

lặp lại (RPL) 
  

2.171 FPL Correction/ Sửa FPL (FPL Correction)     

2.171 View FPL history/ Xem lịch sử FPL   

2.172 Search FPL/ Tìm kiếm FPL   

2.173 Process message with special arrival/ Xử lý điện văn 

đối với các chuyến bay đến đặc biệt 
  

2.174 Export Data FPL/ Xuất dữ liệu FPL   

2.175 Statistics FPL/ Thống kê FPL   

2.176 Generate PIB/ Tạo PIB sân bay   

2.177 Generate Special Area PIB/ Tạo PIB khu vực đặc biệt   

2.178 Generate En-Route PIB/ Tạo PIB đường bay   

2.179 Generate Narow Route PIB/ Tạo PIB đường bay hẹp   

2.180 Generate SchedulePIB/ Tạo PIB theo thời gian cài đặt   

2.181 Update PIB/ Cập nhật PIB   

2.182 Generate PIB integration MET/ Tạo PIB tích hợp với 

tin tức MET 
  

2.183 Generate NOTAM Proposal/ Khởi tạo dự thảo 

NOTAM 
  

2.184 View NOTAM on Map/ Xem NOTAM trên bản đồ   

2.185 Retrieval NOTAM following criteria/ Truy xuất 

NOTAM theo các tiêu chí 
  

2.186 View NOTAM history/ Xem lịch sử NOTAM   

Functions at MET Centre/ Chức năng tại Thiết bị đầu cuối Trung tâm MET hàng không 

2.187 Generate PIB integration MET/ Tạo PIB tích hợp với 

tin tức MET 
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Functions at Air Navigation Department CAAV/ Chức năng tại Thiết bị đầu cuối tại Phòng 

Quản lý hoạt động bay - Cục HKVN 

2.188 Task List Management/ Quản lý tác vụ   

2.189 Manage Central aeronautical data/ Quản lý dữ liệu tin 

tức hàng không tập trung 
  

2.190 Manage databases over time/ Quản lý cơ sở dữ liệu 

theo thời gian 
  

2.191 View, search, retrieve data/ Xem, tìm kiếm, truy xuất 

dữ liệu 
  

2.192 Allow validate data/ Cho phép phê chuẩn dữ liệu   

2.193 Process data in AIRAC cycle-compliant workflows/ 

Xử lý dữ liệu theo luồng công việc tuân thủ chu kỳ 

AIRAC 

  

2.194 Generate  Change Request/ Khởi tạo các yêu cầu thay 

đổi (CR) 
  

2.195 Management of change requests (CR)/ Quản lý các 

yêu cầu thay đổi (CR) 
  

2.196 Import (add/edit/delete) aeronautical data/ Nhập 

(thêm/sửa/xóa) dữ liệu hàng không 
  

2.197 Import/export AIXM database/ Xuất/nhập cơ sở dữ 

liệu AIXM 
  

2.198 Acceptance requirements change/ Chấp thuận nội 

dung thay đổi của dữ liệu trên hệ thống 
  

2.199 Product Management/ Quản lý sản phẩm   

2.200 Workspace Management on the system/ Quản lý 

không gian làm việc 
  

2.201 Aeronautical Maps and Charts Management/ Quản lý 

sơ đồ, bản đồ hàng không 
  

2.202 Administration SDO forms/ Quản trị biểu mẫu SDO   

Functions at Airport Management Department CAAV/ Chức năng tại Phòng Quản lý Cảng 

hàng không, sân bay - Cục HKVN 

2.203 View databases related to Airport/ Xem cơ sở dữ liệu 

liên quan đến lĩnh vực Cảng hàng không, sân bay 
  

2.204 Generate  Change Request/ Khởi tạo các yêu cầu thay 

đổi (CR) 
  

2.205 View NOTAM database/ Xem cơ sở dữ liệu NOTAM   

2.206 View published eAIP products/ Xem các sản phẩm 

eAIP đã xuất bản 
  

Functions at Air Traffic Service Department - VATM/ Chức năng tại thiết bị đầu cuối tại 

Ban Không Lưu - VATM 

2.207 Generate FPL Proposal/ Gửi dự thảo FPL   

Functions at Airforce Brigade 918/ Thiết bị đầu cuối tại lữ đoàn 918 
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2.208 Generate FPL Proposal/ Gửi dự thảo FPL   

Functions at Air Traffic Coordination and Flow Management Center/ Chức năng tại thiết 

bị đầu cuối tại Trung tâm Hiệp đồng bay và điều phối luồng không lưu 

2.209 Generate FPL Proposal/Gửi dự thảo FPL   

Functions at National Air Traffic Command Centre/ Chức năng tại thiết bị đầu cuối tại 

Trung tâm Điều hành bayQuốc gia 

2.210 Generate FPL Proposal/ Gửi dự thảo FPL   

2.211 Power Mains, Standby Supply to the Equipment/ 

Nguồn điện chính, dự phòng cung cấp cho thiết bị 

  

2.212 UPS equipment/ Thiết bị lưu điện không ngắt   

2.213 Availability of lightning protection system/ Có hệ 

thống chống sét. 
  

2.214 Availability of Fire extinguisher within its validity 

period, on site/ Có sẵn bình chữa cháy còn thời hạn 

kiểm định, tại chỗ 

  

(3) ENSURE TECHNICAL OPERATION/ ĐẢM BẢO KHAI THÁC KỸ 

THUẬT 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

3.1 Staff/ Nhân viên:   

a) Number of Staff/ Số lượng nhân viên   

b) License/ Giấy phép   

c) On-duty mode (number of shifts, layout, on-

duty time)/ Chế độ trực (số ca trực, cách bố 

trí, thời gian trực). 

  

3.2 Manual Operation and maintenance of systems 

and equipment/ 

Tài liệu khai thác, bảo dưỡng hệ thống, thiết bị. 

  

3.3 System and equipment log books/ 

Sổ nhật ký hệ thống, thiết bị. 

  

3.4 List and spare supplies/ 

Danh mục và vật tư dự phòng. 

  

3.5 Ground technical check/ 

Kiểm tra kỹ thuật mặt đất (ground check). 

  

3.6 Check and calibrate (according to regulations)/ 

Kiểm tra, hiệu chuẩn (theo quy định). 

  

3.7 Inspection and maintenance work/   
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Công tác kiểm tra, bảo dưỡng. 

3.8 Check and maintain daily/weekly/monthly/ 

Kiểm tra, bảo dưỡng ngày/tuần/tháng. 

  

3.9 Check and maintain Quarterly/ 

Kiểm tra, bảo dưỡng Quý. 

  

3.10 Check and maintain yearly/  

Kiểm tra, bảo dưỡng năm. 

  

(4) ENSURE SAFETY/ ĐẢM BẢO AN TOÀN 

Ref: 

Number 

Area of Inspection Obs. Comments. 

4.1 Fire safety/ An toàn cháy nổ.   

4.2 Safety assessment (when new equipment 

becomes available)/ Đánh giá an toàn (đánh 

giá khi có thiết bị mới). 

  

4.3 Technical Contingency Plan/ Phương án ứng 

phó sự cố kỹ thuật. 
  

4.4 Protect systems and equipment (for equipment 

systems located outside the airport)/ 

Bảo vệ hệ thống, thiết bị (đối với hệ thống thiết 

bị đặt ngoài sân bay). 

  

4.5 Plan to ensure network security (if any). 

Phương án đảm bảo an ninh mạng (nếu có) 

  

 

Comments:  

 

Requirement: 

 

Inspectors (Name & Signature):     Date:  



ANS Inspectors' Handbook 

Chapter 4: Inspection checklists 
 

CAAV 
 

IV-340 20/10/2023  

4.5 MAP-CHART 

MAPS/CHARTS UNIT INSPECTION CHECKLIST/REPORT 

BÁO CÁO/DANH MỤC KIỂM TRA CƠ SỞ BẢN ĐỒ/SƠ ĐỒ HÀNG KHÔNG 

Unit: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

 

Use the following abbreviations to indicate your observations and if the space is 

inadequate for comments use additional page with the reference number of the Area of 

Inspection. Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No according 

to the Area of Inspection 

S = Satisfactory; U = Unsatisfactory; N = Not Checked; I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để thể hiện quan sát của bạn và nếu không đủ chỗ cho 

nhận xét, hãy sử dụng trang bổ sung có số tham chiếu của Khu vực Kiểm tra. Các khuyến 

nghị sẽ được đưa ra cùng tham chiếu thích hợp theo Khu vực kiểm tra. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Chưa kiểm tra; I = Cần cải tiến; N/A = 

Không áp dụng 

(1) GENERAL/ PHẦN CHUNG 

No. Area of Inspection/ Nội dung kiểm tra 
Observations 

 

Comments 

 

Reference 

 

1.1  
Unit’s Operational License/Giấy phép khai 

thác cơ sở  

   

1.2  

Name and postal address/AFTN/ AMHS (if 

applicable )/ Tên và địa chỉ bưu 

điện/AFTN/AMHS (nếu có) 

   

1.3  
Purpose of service provision/Mục đích cung 

cấp dịch vụ 

   

1.4  Scope of supply/Phạm vi cung cấp    

1.5  Operation mode/Chế độ hoạt động    

1.6  Placement location/Địa điểm bố trí    

1.7  
Operation restrictions/limits (if any)/ Các hạn 

chế/giới hạn khai thác (nếu có) 

   

(2) ORGANISATION/TỔ CHỨC CƠ SỞ  

No. Area of Inspection/ Nội dung kiểm tra Observations Comments Reference 

2.1  Head of the Unit/Chức danh Trưởng cơ sở    
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2.2  

Deputies Head of Unit (assigned in writing to 

be in charge of the fields of operation, training, 

safety, quality ..)/ Chức danh Phó trưởng cơ sở 

(phân công bằng văn bản phụ trách các lĩnh 

vực khai thác, huấn luyện, an toàn, chất 

lượng..) 

   

2.3  Maps/Charts staff / Nhân viên bản đồ/sơ đồ 

a)  
Minimum number of staffs of the Unit/ Số 

lượng nhân viên tối thiểu của cơ sở 

   

b)  Entire staff of the Unit/ Toàn bộ cơ sở    

c)  Staff responsibilities/ Chức trách nhân viên    

d)  
Job descriptions of the officers in each 

position in the Unit/ Mô tả công việc thực hiện 

cho từng vị trí 

   

e)  
Staff license and rating/ Giấy phép, năng định 

nhân viên 

   

f)  
Maintain reporting requirements/ Duy trì chế 

độ báo cáo 

   

(3) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ĐẢM BẢO 

HẠ TẦNG CƠ SỞ, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

No. Area of Inspection/ Nội dung kiểm tra Observations Comments Reference 

3.1  
Signboard of the Unit (Vietnamese, English)/ 

Biển hiệu của cơ sở (Tiếng Việt, Anh) 

   

3.2  
Equipment system (main, backup)/ 

Hệ thống trang thiết bị (chính, dự phòng)  

a)  AIS terminal/ Thiết bị đầu cuối AIS    

b)  AIM terminal/ Thiết bị đầu cuối AIM     

c)  eTOD terminal/ Thiết bị đầu cuối eTOD     

d)  Telephone/ Điện thoại    

e)  Office computers/ Máy tính văn phòng    

f)  Printers/ Máy in    

g)  Scanners/ Máy quét ảnh    

h)  Máy định vị cầm tay/ Handheld GPS Units    

i)  
Handheld Laser Rangefinder/ Máy đo xa la-de 

cầm tay 

   

j)  Binoculars/ Ống nhòm    
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k)  
Digital camera with GPS/ Máy ảnh số định vị 

GPS 

   

l)  Photocopier/ Máy phô tô    

3.3  Power supply/ Nguồn điện  

a)  Main Power/ Nguồn điện chính     

b)  
Backup power sources/ Các nguồn điện dự 

phòng  

   

c)  UPS/ Bộ lưu điện UPS    

3.4  
Fire fighting, explosion protection equipments/ 

Trang bị phòng chống cháy, nổ. 

a)  
Lightning protection system/ Hệ thống thiết bị 

chống sét 

   

b)  Fire alarm system/ Hệ thống thiết bị báo cháy    

c)  
Fire extinguishing equipment system/ 

Hệ thống thiết bị dập lửa 

   

d)  Fire Extinguisher/ Bình cứu hỏa    

e)  
Emergency lights (if any)/ Đèn báo khẩn cấp 

(nếu có) 

   

3.5  Work environment/ Môi trường làm việc 

a)  Temperature/ Nhiệt độ     

b)  Noise/ Tiếng ồn    

3.6  

Office equipment (tables, chairs, cabinets, 

tools) 

Trang bị văn phòng (bàn, ghế, tủ, dụng cụ)  

   

3.7  
Other assurance (if any)/ Các bảo đảm khác 

(nếu có)  

   

(4) PERSONNEL/NHÂN SỰ  

No. Area of Inspection/ Nội dung kiểm tra Observations Comments Reference 

4.1 

Is sufficient number of staff available in the 

Centre to carry out work in the field of 

Maps/Charts?/ 

Số lượng nhân viên của Trung tâm đủ để thực 

hiện công việc trong lĩnh vực bản đồ/sơ đồ 

không ? 

   

4.2 
Has the Maps/Charts Unit developed training 

programmes for its cartographic staff ?/ 
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Cơ sở bản đồ/sơ đồ đã phát triển các chương 

trình đào tạo cho đội ngũ nhân viên đồ bản 

chưa? 

4.3 

Does the programmes include initial, recurrent 

or specialized training?/ 

Chương trình có bao gồm đào tạo ban đầu, đào 

tạo định kỳ hay đào tạo chuyên sâu không ? 

   

4.4 

Have the assigned personnel for the positions 

been given relevant training according to 

Maps/Charts training programme to perform the 

tasks and possesses the relevant competency 

certificates?/ 

Nhân sự được phân công vào các vị trí có được 

đào tạo phù hợp theo chương trình đào tạo bản 

đồ/sơ đồ để thực hiện nhiệm vụ và có chứng chỉ 

năng lực liên quan không? 

   

4.5 

Does the Maps/Charts Unit have a procedure for 

maintaining the competence of personnel (OJT 

programme, proficiency and refresher)?/ 

Cơ sở bản đồ/sơ đồ có quy trình duy trì năng lực 

nhân viên (chương trình đào tạo tại chỗ, khả 

năng chuyên môn, khóa học cập nhật kiến thức) 

không? 

   

4.6 

Does the Maps/Charts Unit keep training 

records for its Cartography technical staff?/  

Cơ sở bản đồ/sơ đồ có lưu giữ hồ sơ đào tạo cho 

đội ngũ nhân viên bản đồ không?  

   

4.7 
Are the training records up-to-date?/  

Hồ sơ đào tạo có được cập nhật không?  

   

(5) OPERATIONAL/AVAILABILITY & DATA STANDARD KHAI THÁC/ SỰ SẴN 

SÀNG VÀ TIÊU CHUẨN DỮ LIỆU   

No. Area of Inspection/ Nội dung kiểm tra Observations Comments Reference 

5.1 

Are all type of required Maps/Charts available 

? 

Tất cả các loại bản đồ/sơ đồ theo yêu cầu đã có 

sẵn chưa ? 

   

5.2 

The required Maps/Charts went through a 

validation and verification process to ensure 

that quality requirements are met ? 

Các bản đồ/sơ đồ được yêu cầu đã trải qua quá 

trình đánh giá và xác minh để đảm bảo đáp ứng 

các yêu cầu về chất lượng chưa ? 

   

5.3 The Maps/Charts facilities were checked by 

the Quality management unit for accuracy of 
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the cartographic related work ? 

Cơ sở bản đồ/sơ đồ đã được đơn vị quản lý chất 

lượng kiểm tra tính chính xác của công việc liên 

quan đến đồ bản chưa ? 

5.4 

Is there any procedure of physical verification 

of data ? 

Có cách thức nào để xác minh vật lý đối với dữ 

liệu không ? 

   

5.5 

Are the data/information received compliant 

with regulations (timeliness, accuracy, 

completeness, integrity…) ? 

Tin tức/dữ liệu nhận được có phù hợp theo quy 

định (thời gian, tính chính xác, tính đầy đủ, tính 

toàn vẹn…) ? 

   

5.6 
Checking the Maps/Charts technical requirements. 

Kiểm tra các yêu cầu kỹ thuật về bản đồ/sơ đồ.  

a)  Mandatory Charts/ Các sơ đồ bắt buộc    

b)  Resolution/ Độ phân giải    

c)  Title/ Tiêu đề     

d)  Identification/ Nhận dạng    

e)  
Miscellaneous Information/ Các thông tin liên 

quan khác 

   

f)  Symbols/ Các biểu tượng    

g)  Unit of measurement/ Đơn vị đo lường    

h)  Scale & Projection/ Tỷ lệ và phép chiếu     

i)  
Date of validity of aeronautical information 

Ngày hiệu lực của tin tức hàng không 

   

j)  Spelling/ Chính tả     

k)  Magnetic variation/ Độ lệch từ    

l)  Topography/ Địa hình     

m)  Distances/ Khoảng cách     

n)  Significant point/ Điểm trọng yếu    

o)  Climb/Decent Gradients/ Tỷ tốc bay lên/xuống    

p)  Coordinates/ Tọa độ    

q)  Abbreviation/ Từ viết tắt    

r)  Colors/ Màu sắc    

s)  Prohibited,  Danger and Restricted Areas/    
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Thể hiện các khu vực P, D, R 

t)  Airspaces/ Vùng trời    

u)  
WGS-84 compliant/ Tuân thủ hệ tọa độ WGS-

84 

   

v)  Format/ Định dạng    

w)  Culture/ Địa vật    

x)  
Bearings, Tracks And Radials/ 

Phương vị, Vệt bay và Ra-đi-an 

   

y)  Obstacles/ Chướng ngại vật    

z)  
Restrictions (Procedure) correctly shown 

Hạn chế (phương thức) được hiển thị chính xác 

   

aa)  
Textual Description Correctly shown 

Mô tả phần chữ được hiển thị chính xác 

   

(6) PROCEDURES/QUY TRÌNH 

No. Area of Inspection/ Nội dung kiểm tra Observations Comments Reference 

6.1 

Has the Maps/Charts Unit identified the source 

of the supplied raw data? 

Cơ sở bản đồ/sơ đồ đã xác định các nguồn dữ 

liệu thô được cung cấp từ đâu chưa? 

   

6.2 
The supplied raw data preserved properly? 

Có lưu đúng cách dữ liệu thô được cung cấp? 

   

6.3 

Are procedures available/updated timely for 

meeting the data quality specifications as per 

data catalog & verification of raw data for the 

continuous compliance to the Data Catalogue? 

Các quy trình có sẵn/cập nhật kịp thời để đáp 

ứng các tiêu chuẩn về chất lượng dữ liệu theo 

danh mục dữ liệu và xác minh dữ liệu thô để 

liên tục tuân thủ Danh mục dữ liệu không? 

   

6.4 

Has the Maps/Charts Unit implemented a user 

feedback system? 

Cơ sở bản đồ/sơ đồ đã triển khai hệ thống phản 

hồi của khách hàng chưa? 

   

6.5 

Are the actions taken for the user feedbacks 

received? 

Có hành động được thực hiện sau khi nhận phản 

hồi của khách hàng không? 

   

6.6 

Whether section maintain proper records of 

cartographic data?  

Cơ sở bản đồ/sơ đồ có duy trì hồ sơ dữ liệu sơ 

đồ đúng cách không? 

   

6.7 How the available charts are update on regular    
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basis? 

Các bản đồ/sơ đồ có sẵn được cập nhật thường 

xuyên như thế nào?  

6.8 

Updating schedule of each chart produced is 

available? 

Lịch trình cập nhật cho từng sơ đồ được sản xuất 

có sẵn không?  

   

6.9 

Are Aeronautical Charts being updated on 

regular basis as per the procedure prescribed in 

the Maps/Charts Operation Manual and 

whether information on charts is 

comprehensive, accurate and up to date? 

Các sơ đồ hàng không có được cập nhật thường 

xuyên theo quy trình được quy định trong tài 

liệu hướng dẫn khai thác về bản đồ/sơ đồ và 

thông tin trên sơ đồ có đầy đủ, chính xác, cập 

nhật không? 

   

6.10 

Is there an established procedure for 

accumulation of hand amendments of the 

charts? 

Có quy trình đã được thiết lập cho việc lưu trữ 

sửa đổi thủ công của sơ đồ không? 

   

6.11 

Is there a proper procedure to obtain raw data to 

AIS unit for preparation on applicable charts? 

Có một quy trình thích hợp để lấy dữ liệu gốc 

cho đơn vị AIS để chuẩn bị sơ đồ áp dụng 

không? 

   

6.12 

Availability of records that the latest published 

charts evaluated against regulatory 

requirements. 

Sự có sẵn của hồ sơ lưu trữ có cho thấy sơ đồ 

mới nhất được phát hành đã được đánh giá dựa 

trên các yêu cầu theo quy định. 

   

6.13 

Maps/Charts products regularly were checked 

for up to date and related documents? 

Sản phẩm bản đồ/sơ đồ thường xuyên được 

kiểm tra cập nhật và các tài liệu liên quan? 

   

6.14 

Maps/Charts products regularly were checked 

for quality? 

Sản phẩm bản đồ/sơ đồ thường xuyên được 

kiểm tra về chất lượng ? 

   

6.15 
Preparation of charts/ Chuẩn bị cho sơ đồ/bản 

đồ 

   

a) 

Completion of Validation checklists pertaining 

to charts? 

Hoàn thành danh mục kiểm tra xác thực liên 

quan đến biểu đồ? 

   

(7) DOCUMENTATION/VĂN BẢN 
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No. 

 
Area of Inspection/ Nội dung kiểm tra 

Observations 

 

Comments 

 

Reference 

 

7.1 

The Unit has any technical library to keep the 

documents?/ 

Cơ sở có thư viện để lưu trữ các tài liệu không? 

   

7.2 
List of documents/ 

Danh mục các văn bản tài liệu 

   

7.3 List of records/ Danh mục các hồ sơ    

7.4 
Manual of Operation of the Unit/ 

Tài liệu hướng dẫn khai thác của Cơ sở  

   

7.5 

Other major documents of Viet Nam/ 

Các văn bản, tài liệu nghiệp vụ khác của Việt 

Nam  

   

7.6 
Major documents of ICAO/ 

Các văn bản, tài liệu nghiệp vụ của ICAO  

   

7.7 
Related Letters of Agreement/ 

Các văn bản hiệp đồng liên quan  

   

7.8 Types of workbooks/ Các loại sổ công tác    

7.9 Equipment maintenance book/ Sổ bảo dưỡng thiết bị 

a)  Management assignment/ Phân công quản lý    

b)  Update assignment/ Phân công cập nhật    

c)  Storage location/ Vị trí lưu trữ    

d)  Status of updating/ Tình trạng cập nhật    

7.10 

Are the relevant ICAO documents and other 

technical and regulatory publications readily 

available at the Unit for reference?/ Các tài liệu 

ICAO liên quan và các tài liệu kỹ thuật và quy 

định khác có sẵn tại cơ sở để tham khảo không? 

   

a) ICAO Docs    

 

Doc 8697    

Doc 10066    

Doc 8126    

Doc 8400    

b) ICAO Annexes    

 

Annexe 4     

Annexe 15    

Annexe 19    
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c) 
Relevant CAAV MOS/ Tài liệu hướng dẫn của 

CAAV liên quan 

   

d) 
Updated AIP Viet Nam/ AIP Việt Nam được 

cập nhật 

   

 (8) GUARANTEE SAFETY AND QUALITY/ĐẢM BẢO AN TOÀN VÀ CHẤT LƯỢNG 

No. Area of Inspection/ Nội dung kiểm tra Observations Comments Reference 

8.1 

Content in the SMS  Manual of ANSP/ 

Nội dung trong tài liệu SMS của doanh 

nghiệp 

   

a) 

Safety and quality organization of the 

Unit/ Tổ chức an toàn và chất lượng của 

cơ sở 

   

b) 
Safety assessment when having changes/ 

Đánh giá an toàn khi có thay đổi 
   

c) 
Internal safety check/ Kiểm tra an toàn 

nội bộ 
   

d) 
Internal quality check/ Kiểm tra chất 

lượng nội bộ 
   

8.2 Security/ An ninh    

a) Gate, wall, fence/ Cổng, tường, hàng rào    

b) 
Check entrance/exit gates of Unit/ Kiểm 

tra ra/vào cơ sở 
   

c) Guarding the Unit/ Canh gác cơ sở    

d) 
Unit protection plan and provision/ 

Phương án/quy định bảo vệ cơ sở 
   

8.3 Fire safety/ An toàn cháy nổ    

a) 
Rules and regulation on fire protection/ 

Nội quy, quy định về PCCC 
   

b) 
Fire prevention and fighting 

plan (evacuating people, documents and 

equipment in case of an incident) 
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(consideration can be made when the 

Unit has a temporary plan and a written 

request specifying the time for 

remedying )/ Phương án PCCC (sơ tán 

người, tài liệu và trang thiết bị khi có sự 

cố) (có thể xem xét nhận nhượng khi đơn 

vị có phương án tạm thời và có đơn đề 

nghị ghi rõ thời gian khắc phục) 

(9) OBSERVATIONS/QUAN SÁT 

Ref:  

No. 
Những quan sát quan trọng/ Significant Observations 

  

(10) RECOMMENDATIONS/ NHẬN XÉT 

Ref: 

No. 
 

Recommendations 

 
Action Office 

   

 

Inspectors (Name & Signature):     Date:  
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4.6 PANS-OPS 

INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR PANS-OPS 

DANH MỤC KIỂM TRA/ BÁO CÁO DÀNH CHO PANS-OPS 

PANS-OPS Unit: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

 

Use the following abbreviations to indicate your observations, if the space is inadequate 

for comments use additional page with the reference number of the Area of Inspection. 

Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No. according to the Area 

of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét, đề nghị sử dụng trang bổ sung có 

số tham chiếu của nội dung phần kiểm tra. Các khuyến nghị sẽ được đưa ra cùng số 

tham chiếu thích hợp theo nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

(1) GENERAL/PHẦN CHUNG 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

1.1 Unit’s operational License/ Giấy phép khai thác 

của cơ sở 
   

1.2 Placement location/ Địa điểm bố trí    

1.3 Purpose of service provision/ Mục đích cung cấp 

dịch vụ 
   

1.4 Scope of supply/ Phạm vi cung cấp    

1.5 Minute of Acceptance (applicable to new unit)/ 

Biên bản nghiệm thu (áp dụng đối với cơ sở mới) 
   

1.6 Operational restrictions/limits (if applicable)/ 

Các hạn chế/giới hạn khai thác (nếu có) 
   

(2) ORGANIZATION/TỔ CHỨC CƠ SỞ  

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

2.1 Head of unit/ Chức danh Trưởng cơ sở     
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2.2 Deputy Head of unit (assigned in writing to be 

responsible for operation, training, safety, 

quality ...)/ Chức danh Phó trưởng cơ sở (phân 

công bằng văn bản phụ trách các lĩnh vực khai 

thác, huấn luyện, an toàn, chất lượng..) 

 

  

2.3 PANS-OPS staff/ Nhân viên thiết kế phương 

thức bay 

 
  

2.4 Minimum number of staffs of the unit/ Số lượng 

nhân viên tối thiểu của cơ sở 
   

2.5 Staff responsibilities/ Chức trách nhân viên    

2.6 Job descriptions/ Mô tả công việc thực hiện    

2.7 Personnel license and rating/ Giấy phép, năng 

định nhân viên 
   

2.8 Working ensurance/ Đảm bảo làm việc    

a) Working mode/ Chế độ làm việc    

b) Staff assignment and schedule/ Lịch phân công 

nhiệm vụ 
   

c) Maintain working discipline/ Duy trì kỷ luật 

làm việc 
   

d) Maintain reporting procedure/ Duy trì chế độ 

báo cáo 
   

(3) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ĐẢM 

BẢO HẠ TẦNG CƠ SỞ, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

3.1 The signboard with the name of unit/ Biển hiệu 

ghi tên cơ sở (tiếng Việt, Anh) 
   

3.2 Number of positions, working area (may 

consider exemption  for the unit to complete in 

15 working days or the unit has to make a 

proposal with clearly fix time for corrective 

action)/ Số vị trí, diện tích làm việc (có thể xem 

xét nhân nhượng để đơn vị hoàn thành trong 15 

ngày làm việc hoặc đơn vị có đơn đề nghị rõ 

thời gian khắc phục 

   

3.3 Equipment system ( main, standby)/ Hệ thống 

trang thiết bị (chính, dự phòng) 
   

a) PANS-OPS design system/ Hệ thống thiết kế 

phương thức bay 
   

 Computer/ Máy tính    
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 Color, black and white printer/ Máy in mầu, đen 

trắng 
   

 Connection line/ Đường truyền kết nối    

 Clock/ Đồng hồ    

 Fax machine/ Máy Fax    

 Photocopy machine/ Máy Phô tô cóp py    

 Scanner/ Máy Scan    

 List and backup supplies/ Danh mục và vật tư 

dự phòng 
   

 Other equipments/ Các thiết bị khác theo danh 

mục 
   

b) Electricity supply/ Nguồn điện    

 Main power source/ Nguồn điện chính    

 Backup power source/ Các nguồn điện dự 

phòng 
   

 UPS    

c) Lightning protection equipment system/ Hệ 

thống thiết bị chống sét 
   

 Fire alarm system/ Hệ thống thiết bị báo cháy    

 Smoke and fire suppression equipment system/ 

Hệ thống thiết bị dập khói, lửa 
   

 Fire extinguishing tools/ Dụng cụ dập lửa    

 Emergency lights (if available)/ Đèn báo khẩn 

cấp (nếu có) 
   

3.4 
Work environment/ Môi trường làm việc    

a) 
Clean and well-ordered workplace/ Vệ sinh và 

việc sắp xếp bố trí ngăn nắp nơi làm việc 
   

b) Temperature/ Nhiệt độ    

c) 

Noise (may consider the exemption to be 

completed in 10 working days or the unit has to 

make a proposal with clearly fix time for 

corrective action)/ Tiếng ồn (có thể xem xét 

nhân nhượng để đơn vị hoàn thành trong 10 

ngày làm việc hoặc đơn vị có đơn đề nghị rõ 

thời gian khắc phục) 

   

3.5 Office equipments (desks, chairs, wardrobes, 

working tools)/ Trang bị văn phòng (bàn, ghế, 

tủ, dụng cụ làm việc) 

   

3.6 Map-Chart/ Bản đồ, sơ đồ    
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a) Map-Chart of ATS route system/ Bản đồ/sơ đồ 

hệ thống đường HK 
   

b) Map-Chart area of responsibility/ Bản đồ/sơ đồ 

khu vực trách nhiệm 
   

c) Aerodrome chart/ Các sơ đồ mặt bằng sân bay    

d) Standard instrument departure charts (SIDs)/ 

Các sơ đồ phương thức khởi hành tiêu chuẩn 

(SID) 

   

e) Standard instrument arrival charts  (STAR)/ 

Các sơ đồ phương thức bay đến tiêu chuẩn 

(STAR) 

   

f) Approach charts  (APCH)/ Các sơ đồ phương 

thức tiếp cận (APCH) 
   

g) Other releated maps/charts/ Các sơ đồ, bản đồ 

khác 
   

3.7 Other provisions (if applicable)/ Các bảo đảm 

khác (nếu có) 
   

(4) NHÂN SỰ/ PERSONNEL 

No. 
Area of 

Inspection 
Observation Comments Reference 

4.1 Is sufficient number of staff available in the Unit 

to carry out work in the field of Instrument Flight 

Procedures Design?/ Có đủ số lượng nhân viên tại 

cơ sở để thực hiện công việc trong lĩnh vực Thiết 

kế phương thức bay không? 

   

4.2 Have the assigned officers for the positions been 

given relevant training?/ Nhân viên được phân 

công vào các vị trí đó có được huấn luyện phù hợp 

không? 

   

4.3 Does the Instrument Flight Procedures Design 

unit have a procedure for maintaining the 

competence of its personnel (OJT programme, 

proficiency and refresher)?/ Cơ sở Thiết kế 

phương thức bay có phương pháp để duy trì năng 

lực của nhân viên (chương trình OJT, chuyên môn 

và định kỳ) không? 

   

4.4 Does the Instrument Flight Procedures Design 

unit maintain a system of Training records or files 

containing all relevant information for Instrument 

Flight Procedures Design staff?/ Cơ sở Thiết kế 

phương thức bay có duy trì một hệ thống hồ sơ 

huấn luyện chứa tất cả thông tin liên quan dành 

cho nhân viên Thiết kế phương thức bay không? 

   

4.5 Has the Instrument Flight Procedures Design unit 

developed job descriptions for its staff?/ Cơ sở 
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Thiết kế phương thức bay đã xây dựng bản mô tả 

công việc cho nhân viên của mình chưa? 

4.6 Has the Instrument Flight Procedures Design unit 

developed training programmes for its staff?/ Cơ 

sở thiết kế phương thức bay có phát triển chương 

trình huấn luyện cho nhân viên của mình không? 

   

4.7 Do the training programmes cover all aspects of 

procedures required to be developed or 

reviewed?/ Các chương trình huấn luyện có bao 

gồm tất cả các khía cạnh của các phương thức cần 

được xây dựng hoặc xem xét không? 

   

4.8 Does the programmes include initial, recurrent or 

specialized training? Chương trình có bao gồm 

huấn luyện ban đầu, huấn luyện định kỳ hay huấn 

luyện chuyên môn không? 

   

4.9 Does the unit keep training records for its 

Instrument Flight Procedures Design staff?/ Cơ 

sở có lưu giữ hồ sơ huấn luyện cho nhân viên 

Thiết kế phương thức bay của mình không? 

   

4.10 Are the training records up-to-date?/ Hồ sơ huấn 

luyện có được cập nhật không? 

   

4.11 Is the Instrument Flight Procedures Design unit 

implementing the training programme?/ Cơ sở 

thiết kế phương thức bay có đang thực hiện 

chương trình huấn luyện không? 

   

4.12 Is the training programme adequate?/ Chương 

trình huấn luyện có phù hợp không? 

   

4.13 Does the Instrument Flight Procedures Design 

unit maintain training files for each staff?/ Cơ sở 

thiết kế phương thức bay có duy trì các hồ sơ huấn 

luyện cho từng nhân viên không? 

   

(5) OPERATIONAL/KHAI THÁC 

No Area of Inspection Observation Comments 
 

Reference 

5.1 

Is the Instrument Flight Procedures Design 

criteria applied in developing the following 

procedures?/ Tiêu chuẩn Thiết kế phương thức 

bay bằng thiết bị có được áp dụng khi xây dựng 

các phương thức sau đây không? 

   

a) 
SID/STARs/ Phương thức khởi hành/đến tiêu 

chuẩn sử dụng thiết bị  

   

b) 
Approach procedures/ Phương thức tiếp cận    

c) Circling procedures/ Phương thức vòng lượn    

d) En-route procedures/ Phương thức bay đường dài    
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e) Holding procedures/ Phương thức bay chờ    

5.2 Obstacle checks/ Kiểm tra chướng ngại vật    

a) 

Is the method used consistent with Instrument 

Flight Procedures Design criteria?/ Phương pháp 

được sử dụng có phù hợp với các tiêu chuẩn Thiết 

kế phương thức bay bằng thiết bị không? 

   

b) 

Does the unit maintain a data bank of all obstacles 

within the areas concerned?/ Cơ sở có duy trì 

ngân hàng dữ liệu về tất cả các chướng ngại vật 

trong các khu vực liên quan không? 

   

5.3 
Obsctacle Clearance Altitiude/Height (OCA/H)/ 

Độ cao/Chiều cao vượt chướng ngại vật (OCA/H) 

   

a) 

Are the OCH (A) for all instrument approach 

procedures published?/ OCH (A) cho tất cả các 

phương thức tiếp cận bằng thiết bị có được công 

bố không? 

   

5.4 Equipments/ Thiết bị    

a) 

Proper facilities for designing instrument flight 

procedures (e.g. designing room, computers, 

charts etc.)/ Cơ sở vật chất phù hợp để thiết kế các 

phương thức bay bằng thiết bị (ví dụ: phòng thiết 

kế, máy tính, sơ đồ, v.v.) 

   

b) 

Whether any defects observed in equipment? Liệu 

có bất kỳ khiếm khuyết nào được quan sát thấy 

trong trang thiết bị không? 

   

c) 

Has the staff taken actions to notify appropriate 

officers regarding unserviceability /defects?/ 

Nhân viên có thực hiện các hành động để thông 

báo cho các cán bộ thích hợp về các sự hỏng hóc/ 

khiếm khuyết không? 

   

(6) PROCEDURES/QUY TRÌNH 

No. Area of Inspection Observation Comments Reference 

6.1 

Construction of visual and instrument flight 

procedures are in accordance with PANS-OPS 

Doc.8168 Vol-II?/ Việc xây dựng các phương 

thức bay bằng thiết bị và bằng mắt có phù hợp 

với Tài liệu PANS-OPS 8168 Tập II không? 

   

6.2 

If not, what is the alternate means of compliance 

to ensure at least the same standards as Doc. 

8168?/ Nếu không, phương tiện tuân thủ thay thế 

nào để đảm bảo ít nhất các tiêu chuẩn giống như 

Tài liệu 8168? 

 

 

 

6.3 

IFPs are periodic reviewed and validated?/ Các 

phương thức bay bằng thiết bị có được rà soát và 

đánh giá định kỳ không? 
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a) 

Evidence of periodic reviews and validation of 

IFPs conducted/ Bằng chứng thực hiện rà soát và 

đánh giá định kỳ phương thức bay bằng thiết bị? 

 

 

 

b) 

Records maintained showing that the reviewed 

IFPs are valid in terms of minimum obstacle 

clearances/ Hồ sơ được lưu trữ cho thấy rằng các 

phương thức bay bằng thiết bị được rà soát đáp 

ứng các yêu cầu về vượt CNV? 

 

 

 

6.4 

IFPs are controlled of quality according to 

Quality Assurace Manual for IFPD?/ Các 

phương thức bay bằng thiết bị có được kiểm soát 

chất lượng theo Tài liệu hướng dẫn đảm bảo chất 

lượng thiết kế phương thức bay không? 

 

 

 

a) 

Evidence of IFPD’s documentation (quality 

assurace, validation, …)/ bằng chứng của hồ sơ 

thiết kế phương thức bay bằng thiết bị (đảm bảo 

chất lượng, đánh giá,…) 

 

 

 

 

(7) DOCUMENTATION/VĂN BẢN 

No. Area of Inspection Observation Comments 

 

Reference 

7.1 List of specialized documentation/ Danh mục 

các văn bản tài liệu 

   

7.2 Operation Manual of the Unit/ Tài liệu HDKT 

của Cơ sở 

   

7.3 Other Vietnamese specialized documentation/ 

Các văn bản, tài liệu nghiệp vụ khác của Việt 

Nam 

   

7.4 ICAO  documentation/ Các văn bản, tài liệu 

nghiệp vụ của ICAO 

   

7.5 Manage, update and archive documentation/ 

Quản lý, cập nhật, lưu trữ tài liệu 

   

a) Management assignment/ Phân công quản lý    

b) Assignment for update/ Phân công cập nhật    

c) Storage location/ Vị trí lưu trữ    

d) Periodic checks (Quarterly/Yearly)/ Kiểm tra 

định kỳ Quý/Năm 

   

7.6 Is there at least one (hard/soft copy) complete 

and current copy of each reference document?/ 

Có ít nhất một bản sao (bản cứng/bản mềm) đầy 

đủ và hiện hành của mỗi tài liệu tham khảo 

không? 
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a) PANSOPS - Doc 8168 Vol I (Flight 

Procedures)/ PANS OPS – Tài liệu 8168 Tập I 

(Phương thức bay) 

   

 b) PANSOPS - Doc 8168 Vol II (Construction of 

Visual and Instrument Flight Procedures)/ 

PANSOPS – Tài liệu 8168 Tập II (Thiết kế 

phương thức bay) 

   

c) IFP’s safety assessment report before and after 

implementation/ báo cáo đánh giá an toàn trước 

và sau khi áp dụng phương thức bay  

   

d) IFP’s versions during processing to be 

corrected/ các phiên bản của phương thức bay 

trong quá trình thiết kế đảm bảo được hoàn thiện 

   

e) Quality Assurance Manual for Flight Procedure 

Design, Doc 9906/ Hướng dẫn đảm bảo chất 

lượng cho thiết kế phương thức bay, Tài liệu 

9906 

   

f) PBN Manual, Doc 9613/ Hướng dẫn PBN, Tài 

liệu 9613 

   

g) Other Applicable ICAO documents either in 

hard copy/soft copy? (Doc 10068,….)/ Các tài 

liệu ICAO áp dụng khác ở dạng bản cứng/bản 

mềm? (Tài liệu 10068,….) 

   

h) Retention of all procedure design 

documentation/ Bản lưu trữ của tất cả các tài liệu 

thiết kế phương thức 

   

7.7 Does the Instrument Flight Procedures Design 

unit maintain records on designed procedures 

including:/ Cơ sở thiết kế phương thức bay có 

lưu trữ hồ sơ về các phương thức được thiết kế 

bao gồm: 

   

a) Maps and drawings/ Các bản đồ và bản vẽ    

b) Obstacle data/ Dữ liệu chướng ngại vật    

7.8 Comments from users: Any query raised by 

flight operator(s), anomalies or errors found 

during the production, maintenance or 

operational use of the procedures which rises the 

need to be corrected/ Ý kiến của người sử dụng: 

Bất kỳ câu hỏi nào được đưa ra bởi (các) người 

khai thác, các điểm bất thường hoặc lỗi được 

phát hiện trong quá trình xây dựng, bảo trì hoặc 

khai thác các phương thức làm tăng nhu cầu sửa 

chữa 

   

(8) GUARANTEE SAFETY AND QUALITY/ĐẢM BẢO AN TOÀN VÀ 

CHẤT LƯỢNG 
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No. Area of Inspection Observation Comments 

 

Reference 

8.1 
Content in the SMS  Manual of ANSP/ Nội dung 

trong tài liệu SMS của doanh nghiệp 

   

a) 
Safety and quality organization of the unit/ Tổ 

chức an toàn và chất lượng của cơ sở 

   

b) 
Safety assessment when having changes/ Đánh 

giá an toàn khi có thay đổi 

   

c) Internal safety  check/ Kiểm tra an toàn nội bộ    

d) 
Internal quality check/ Kiểm tra chất lượng nội 

bộ 

   

8.2 Security/ An ninh    

a) Gate, wall, fence/ Cổng, tường, hàng rào    

b) 
Check entrance/exit gates of unit/ Kiểm tra 

ra/vào cơ sở 

   

c) Guarding the unit/ Canh gác cơ sở    

d) 
Unit protection plan and provision/ Phương 

án/quy định bảo vệ cơ sở 

   

8.3 
Fire safety/ An toàn cháy nổ    

a) 
Rules and regulation on fire protection/ Nội quy, 

quy định về PCCC 

   

b) 

Standard fire fighting orders and fire prevention 

measures/ Tiêu lệnh chưa cháy và các biện pháp 

PCCC 

   

c) 

Fire protection plan (evacuating people, 

documents and equipment in case of an incident) 

(consideration can be made when the unit has a 

temporary plan and a written request specifying 

the time for remedying)/ Phương án PCCC (sơ 

tán người, tài liệu và trang thiết bị khi có sự cố) 

(có thể xem xét nhận nhượng khi đơn vị có 

phương án tạm thời và có đơn đề nghị ghi rõ thời 

gian khắc phục) 

   

(9) OBSERVATIONS/ QUAN SÁT 

Ref:  

No. 
Những quan sát quan trọng/ Significant Observations 
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(10) RECOMMENDATIONS/ NHẬN XÉT 

Ref: 

No. 
 

Recommendations 

 
Action Office 

   

 

Inspectors (Name & Signature):     Date:  
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4.7 SARS 

SAR INSPECTION CHECKLIST/REPORT FOR SAR 

DANH MỤC KIỂM TRA SAR/ BÁO CÁO DÀNH CHO SAR 
 

SAR Unit: Date: Time: Name of Inspector(s): 

Inspection Report Ref: File Ref: 

 

Use the following abbreviations to indicate your observations, if the space is inadequate 

for comments use additional page with the reference number of the Area of Inspection. 

Recommendations are to be raised with the appropriate Ref. No. according to the Area 

of Inspection. 

S = Satisfactory;  U = Unsatisfactory;   N = Not Checked;   I = Improvements Needed; 

N/A = Not Applicable 

Sử dụng các chữ viết tắt sau đây để mô tả các đánh giá của Giám sát viên, nếu khoảng 

trống tại ô ghi ý kiến không đủ để ghi các nhận xét, đề nghị sử dụng trang bổ sung có 

số tham chiếu của nội dung phần kiểm tra. Các khuyến nghị sẽ được đưa ra cùng số 

tham chiếu thích hợp theo nội dung phần kiểm tra theo bảng dưới đây. 

S = Đạt yêu cầu; U = Không đạt yêu cầu; N = Không đánh giá; I = Cần tăng cường, 

cải thiện; N/A = Không áp dụng 

 

(1) GENERAL/PHẦN CHUNG 

 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

1.1 
Unit Operational License/Giấy phép 

khai thác cơ sở 
   

1.2 

Name and postal address/AFTN/ 

AMHS (if applicable)/Tên và địa chỉ 

bưu điện/AFTN/AMHS (nếu có)  

   

1.3 
Purpose of service provision/Mục đích 

cung cấp dịch vụ 
   

1.4 Scope of supply/Phạm vi cung cấp    

1.5 Operation mode/Chế độ hoạt động    

1.6 Placement location/Địa điểm bố trí     

 

(2) ORGANIZATION/TỔ CHỨC CƠ SỞ  
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No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

2.1 
Head of the facility/Chức danh Trưởng 

cơ sở 
   

2.2 

Deputies Head of the facility (assigned 

in writing to be in charge of the fields: 

Operation, training, safety, quality 

...)/Chức danh Phó trưởng cơ sở (phân 

công bằng văn bản phụ trách các lĩnh 

vực khai thác, huấn luyện, an toàn, 

chất lượng...) 

   

2.3 
Staff / Nhân viên 

   

a) 

Minimum number of 

facility/department/team on duty/ Số 

lượng tối thiểu của cơ sở/bộ phận/ kíp 

trực 

   

b) 
Entire staff of facility/ Toàn bộ cơ sở 

   

c) 
SAR staff coordination/ Nhân viên 

Hiệp đồng TKCN 
   

d) 
SAR officer on scene/ Nhân viên 

TKCN hiện trường    

e) 
SAR coordinator/ Điều phối viên 

TKCN    

f) 

Staff responsibilities (staff/Watch 

Supervisor if applicable)/ Chức trách 

nhân viên (kíp viên/kíp trưởng nếu áp 

dụng) 

   

g) 

Job description of each employee 

position/ Mô tả công việc thực hiện 

của từng vị trí nhân viên 

   

h) 
Personnel license and rating/ Giấy 

phép, năng định nhân viên 
   

2.4 

Guaranteed on duty (Number of shifts, 

arrangement, time of duty 24/24h)/ 

Đảm bảo trực (Số ca trực, cách bố trí, 

thời gian trực 24/24h).  

   

a) 
On duty Mode/ Chế độ trực 

   

b) 
Assignment schedule/ Lịch phân công 

trực 
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c) 
The delivery/receipt of shifts/ Việc 

giao/nhận ca trực 
   

d) 
Maintain shift discipline/ Duy trì kỷ 

luật ca trực 
   

e) 
Maintain reporting mode.Duy trì chế 

độ báo cáo/  
   

f) 
Shift delivery/receipt book/ Sổ 

giao/nhận ca trực 
   

g) 

Log incidents/accident during the 

shift/ Ghi nhật ký các sự cố/sự vụ trong 

ca trực 

   

 

(3) INFRASTRUCTURE, SYSTEM, EQUIPMENT ASSURANCE/ĐẢM BẢO HẠ 

TẦNG CƠ SỞ, HỆ THỐNG, THIẾT BỊ, TRANG BỊ 

 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

3.1 The signboard with the name of unit/ 

Biển hiệu ghi tên cơ sở (tiếng Việt, 

Anh) 

   

3.2 Number of positions, working area 

(may consider exemption  for the unit 

to complete in 15 working days or the 

unit has to make a proposal with 

clearly fix time for corrective 

action )/Số vị trí, diện tích làm việc (có 

thể xem xét nhân nhượng để đơn vị 

hoàn thành trong 15 ngày làm việc 

hoặc đơn vị có đơn đề nghị rõ thời gian 

khắc phục 

   

3.3 Equipment system ( main, 

standby)/Hệ thống trang thiết bị 

(chính, dự phòng 

   

a) AFTN/AMHS Terminals/ Thiết bị đầu 

cuối AFTN/AMHS 
   

b) Primary and backup VHF/ VHF chính 

và dự phòng 
   

c) VHF emergency 121.5 MHz/ VHF 

khẩn nguy 121.5 MHz 
   

d) Màn hình giám sát ATS/ Monitor ATS 

screen 
   

e) List and backup supplies/ Danh mục 

và vật tư dự phòng 
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f) Other devices by category (minimum)/ 

Các thiết bị khác theo danh mục (tối 

thiểu) 

   

g) Software supports automatic SAR/  

Phần mềm hỗ trợ TKCN tự động 
   

h) Application 

Flight radar/ Ứng dụng Flight radar    

i) Connection line/ Đường truyền kết nối 
   

j) Electricity supply/ Nguồn điện  
   

k) Main power source/ Nguồn điện chính 
   

l) Backup power source/ Các nguồn điện 

dự phòng/  
   

m) UPS 
   

n) Lightning protection equipment 

system/ Hệ thống thiết bị chống sét 
   

o) Fire alarm system/ Hệ thống thiết bị 

báo cháy 
   

p) Smoke and fire suppression equipment 

system/ Hệ thống thiết bị dập khói, lửa 
   

q) Fire extinguishing tools/ Dụng cụ dập 

lửa 
   

r) Emergency lights (if available)/ Đèn 

báo khẩn cấp (nếu có) 
   

3.4 
Work environment/ Môi trường làm 

việc 
   

a) 

Clean and well-ordered workplace/ Vệ 

sinh và việc sắp xếp bố trí ngăn nắp nơi 

làm việc 

   

b) 
Temperature/ Nhiệt độ 

   

c) 

Noise (may consider the exemption to 

be completed in 10 working days or 

the unit has to make a proposal with 

clearly fix time for corrective action)/ 

Tiếng ồn (có thể xem xét nhân nhượng 

để đơn vị hoàn thành trong 10 ngày 

làm việc hoặc đơn vị có đơn đề nghị rõ 
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thời gian khắc phục  

3.5 Office equipments (desks, chairs, 

wardrobes, working tools)/ Trang bị 

văn phòng (bàn, ghế, tủ, dụng cụ làm 

việc) 

   

3.6 Map/chart/ Bản đồ, sơ đồ  
   

a) Map/chart of ATS route system Bản 

đồ/sơ đồ hệ thống đường HK  
   

b) Map/chart area of responsibility/ Bản 

đồ/sơ đồ khu vực trách nhiệm/  
   

c) Maps of all kinds include topographic 

maps at scales of 1/25,000, 1/50,000, 

1/100,000, 1/500,000, and 1/1,000,00/ 

Bản đồ các loại gồm bản đồ địa hình 

các tỷ lệ 1/25.000, 1/50.000, 

1/100.000, 1/500.000, và 1/1.000.00 

   

d) Other releated maps/charts/ Các sơ đồ, 

bản đồ khác 
   

3.7 Other provisions (if applicable)/ Các 

bảo đảm khác (nếu có) 
   

 

(4) PERSONNEL/NHÂN SỰ  

 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

4.1 Types of training programs/ Các loại 

chương trình huấn luyện  
   

4.2 Assessment training plan and results 

(if any)/ Kế hoạch và kết quả huấn 

luyện năng định (nếu có) 

   

4.3 Periodic training plan and results/ Kế 

hoạch và kết quả huấn luyện định kỳ  
   

4.4 Recovery training plan and results (if 

any)/ Kế hoạch và kết quả huấn luyện 

phục hồi (nếu có) 

   

4.5 Advanced training plan and results (if 

any)/ Kế hoạch và kết quả huấn luyện 

nâng cao (nếu có) 

   

4.6 Recovery training plan and results in 

the use of search and rescue equipment 

(black box detector, HF, VHF, GPS, 
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aircraft door cutting tool)/ Kế hoạch và 

kết quả huấn luyện sử dụng các trang 

thiết bị tìm kiếm cứu nạn (máy dò tìm 

hộp đen, HF, VHF, GPS, dụng cụ cắt 

cửa tàu bay 

4.7 Recovery training plan and results in 

the use of search and rescue vehicles at 

the scene (ensure readiness in SAR)/ 

Kế hoạch và kết quả huấn luyện sử 

dụng xe tìm kiếm cứu nạn hiện trường  

   

4.8 Plan and results of drills to operate the 

search and rescue mechanism/ Kế 

hoạch và kết quả diễn tập vận hành cơ 

chế tìm kiếm cứu nạn 

   

4.9 Report on training results for each 

course/year/ Báo cáo kết quả huấn 

luyện từng khóa/năm 

   

4.10 Training records of each ANS staff/ 

Hồ sơ huấn luyện của từng nhân viên 

ANS 

   

4.11 
Training material/ Tài liệu huấn luyện     

4.12 List of training materials/ Danh mục 

tài liệu huấn luyện 
   

4.13 Training documents, archive files/ Các 

tài liệu huấn luyện, file lưu trữ 
   

4.14 Has Arrangements been made for 

providing SAR service on 24 hour 

basis/ Đã có sự sắp xếp để cung cấp 

dịch vụ SAR trên cơ sở 24 giờ 

   

4.15 Does the staff detailed for ARCC 

possess required qualifications and 

training?/ Nhân viên của ARCC có 

trình độ chuyên môn và đào tạo cần 

thiết không?  

   

4.16 Is the ARCC employed with sufficient 

work force skilled in SAR 

coordination and operational 

functions?/ ARCC có được tuyển dụng 

với đủ lực lượng lao động có kỹ năng 

về chức năng điều phối và vận hành 

SAR không?  

   

4.17 Are there any written job descriptions 

for each of the technical staff available 

for ARCC?/ Có bản mô tả công việc 
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bằng văn bản nào cho từng nhân viên 

kỹ thuật của ARCC không?  

4.18 Has a Training Program been 

established for ARCC technical staff?/ 

Chương trình đào tạo đã được thiết lập 

cho nhân viên kỹ thuật của ARCC 

chưa?  

   

4.19 Does the ARCC maintain training 

records or files for ARCC technical 

staff?/ ARCC có lưu giữ hồ sơ hoặc hồ 

sơ đào tạo cho nhân viên kỹ thuật của 

ARCC không?  

   

4.20 Are the ARCC personnel involved in 

conduct of radiotelephony 

communications proficient in English 

Language?/Nhân viên ARCC tham gia 

thực hiện liên lạc qua điện thoại vô 

tuyến có thông thạo tiếng Anh không? 

   

4.21 Does the ARCC conduct joint SAR 

exercises with other agencies involved 

with SAR functions to achieve 

efficiency among personnel involve 

according to the published 

periodicity?/ ARCC có tiến hành các 

cuộc diễn tập SAR chung với các cơ 

quan khác có liên quan đến chức năng 

SAR để đạt được hiệu quả giữa các 

nhân sự liên quan theo định kỳ đã công 

bố không?  

   

4.22 Does the ARCC Maintain records of 

SAR exercises and attended to identify 

deficiencies?/ ARCC có lưu giữ hồ sơ 

về các hoạt động SAR và tham dự để 

xác định những thiếu sót không?  

   

 

(5) OPERATIONAL/KHAI THÁC 

 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

5.1 

Are required facilities/Links available 

for coordination with other relevant 

entities/ Có sẵn các thiết bị/kết nối cần 

thiết để phối hợp với các đơn vị liên 

quan khác không? 

   

5.2 Are other relevant AFTN messages 

promptly supplied to RCC/ Các điện 
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văn AFTN liên quan khác có được 

cung cấp kịp thời cho RCC hay không?  

5.3 

Are contingency plans relevant to the 

Centre been developed and published 

to follow in an event of disruption or 

potential disruption of SAR or related 

supporting services?/ 

Các kế hoạch ứng phó liên quan đến 

Trung tâm có được phát triển và công 

bố để xử lý trong trường hợp dịch vụ 

SAR hoặc các dịch vụ hỗ trợ liên quan 

bị gián đoạn hoặc có khả năng bị gián 

đoạn không? 

   

a) 

Have serviceability/ unserviceability 

reports of equipment, facilities and 

systems been raised correctly and 

regularly?/ 

Các báo cáo về khả năng sử 

dụng/không sử dụng được của thiết bị, 

cơ sở vật chất và hệ thống có được 

thực hiện chính xác và thường xuyên 

không?/  

   

b) 

Have follow up actions been taken 

promptly and Properly on reported 

unserviceability’s?/ 

Các hành động tiếp theo có được thực 

hiện kịp thời và đúng cách đối với các 

trường hợp khi được báo cáo là trang 

thiết bị không sử dụng được không? 

   

5.4 

Have safety reviews of SAR unit been 

conducted on a regular, systematic 

basis and documented?/  

Các đánh giá an toàn của đơn vị SAR 

có được tiến hành thường xuyên, có hệ 

thống và được ghi chép lại không?/  

   

5.5 

Any findings on previous safety 

reviews carried out and follow up 

action taken? Are the records 

available?/  

Có phát hiện nào về các đánh giá an 

toàn trước đây được thực hiện và hành 

động tiếp theo được thực hiện không? 

Hồ sơ có sẵn hay không? 

   

5.6 

Have the previous recommendations 

issued by the CAA inspectorate been 

implemented?/  

Những khuyến nghị trước đây do 
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thanh tra CAA đưa ra đã được thực 

hiện chưa? 

5.7 

Are those Safety reviews conducted 

by an adequately qualified/ trained 

personnel?/  

Những đánh giá An toàn đó có được 

thực hiện bởi nhân viên có trình độ/đào 

tạo phù hợp không? 

   

 

(6) PROCEDURES/QUY TRÌNH 

 

No. Area of Inspection Observations Comments Reference 

6.1 

Are there any coordination agreement between 

ARCC and the MRCC?/ Có thỏa thuận phối hợp nào 

giữa ARCC và MRCC không? 

   

6.2 

Are there any detailed plans of operation available for 

the conduct of SAR operations within the SRR?/ Có 

sẵn kế hoạch hoạt động chi tiết nào để tiến hành các 

hoạt động SAR trong SRR không? 

   

6.3 

Does the ARCC readily have at all time’s up-to-date 

information concerning the following, in respect of its 

search and rescue region? 

a) Search and Rescue units, alerting posts 

b) Air Traffic Services units/DMC 

c) Means of communication that may be used in 

search and rescue operations. 

d) Addresses and telephone numbers of all operators, 

or their designated representatives,engaged in 

operations in the region./ 

ARCC có sẵn sàng có thông tin cập nhật vào mọi thời 

điểm liên quan đến những vấn đề sau đây liên quan 

đến khu vực tìm kiếm và cứu nạn của mình không? 

a) Đơn vị tìm kiếm cứu nạn, trạm thông báo 

b) Cơ quan cung cấp dịch vụ không lưu/DMC 

c) Phương tiện thông tin liên lạc được sử dụng trong 

hoạt động tìm kiếm, cứu nạn. 

d) Địa chỉ và số điện thoại của tất cả các nhà khai thác 

hoặc đại diện được chỉ định của họ tham gia hoạt động 

trong khu vực. 

   

6.4 

Has the ARCC access to COSPAS/SARSAT distress 

data?/ ARCC có quyền truy cập vào dữ liệu cấp cứu 

COSPAS/SARSAT không? 

   

6.5 
Does the records of distress alerts of COSPAS-

SARSAT maintained by ARCC?/ Hồ sơ cảnh báo sự 

cố của COSPAS-SARSAT có được ARCC lưu giữ 
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không? 

6.6 

Is action on distress alert upon receipt through 

COSPAS-SARSAT arrangement is carried out 

expeditiously?/ Hành động cảnh báo khẩn nguy khi 

nhận được thông qua thỏa thuận COSPAS-SARSAT 

có được thực hiện nhanh chóng không? 

   

6.7 

Does the status on available communication link with 

the MRCC checked and recorded at regular intervals?/ 

Trạng thái trên liên kết liên lạc khả dụng với MRCC 

có được kiểm tra và ghi lại định kỳ không?/ 

   

6.8 

Does the status on available communication link with 

meteorological watch office is checked and recorded at 

regular intervals?/ Trạng thái trên đường truyền liên lạc 

sẵn có với cơ quan quan trắc khí tượng có được kiểm 

tra và ghi lại định kỳ không? 

   

6.9 

Does the status on available communication links with 

the ATS units checked and recorded at regular 

intervals?/ Trạng thái trên các kết nối liên lạc khả dụng 

với các thiết bị ATS có được kiểm tra và ghi lại định 

kỳ không? 

   

6.10 

Does the status on available communication link with 

adjacent RCC’s of neighboring states checked and 

recorded at regular intervals?/ Đã kiểm tra trạng thái 

trên liên kết liên lạc khả dụng với RCC liền kề của các 

quốc gia lân cận chưa và được ghi lại đều đặn? 

   

6.11 

Does ARCC prepare appraisals of actual SAR 

operations involved by the State?/ ARCC có chuẩn bị 

đánh giá các hoạt động SAR thực tế do Nhà nước tham 

gia không?  

   

6.12 

Is there any data retention mechanism to record the 

corrective actions that have been taken for the findings 

by the CAAV SAR Inspectors?/ Có cơ chế lưu giữ dữ 

liệu nào để ghi lại các hành động khắc phục đã được 

Thanh tra CAAV SAR thực hiện đối với các phát hiện 

không? 

   

  

(7) DOCUMENTATION/VĂN BẢN 

 
Ref:  

No. 
Area of Inspection Observation Comments Reference 

7.1 List of specialized documentation/ Danh mục các 

văn bản tài liệu 
  

 

7.2 Operation Manual of the Unit/ Tài liệu HDKT của 

Cơ sở 
  

 

7.3 Other Vietnamese specialized documentation/ Các    
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văn bản, tài liệu nghiệp vụ khác của Việt Nam 

a) Aviation SAR plan/ Kế hoạch TKCN hàng không/  

 
  

 

b) Are the updated Airport Emergency Plans of 

certified Aerodromes available?/ Có sẵn Kế hoạch 

khẩn cấp sân bay cập nhật của các Sân bay được 

chứng nhận không? 

  

 

c) Emergency response action flow chart/ Sơ đồ hành 

động ứng phó khẩn nguy 
  

 

d) Emergency Plan, displayed short listed action list 

and information check list with all contact numbers/ 

Kế hoạch cho tình huống khẩn cấp, danh sách hành 

động ngắn gọn và danh sách kiểm tra thông tin với 

tất cả các số liên lạc./ 

  

 

e) Incident, Accident and occurrence reporting 

forms/Access to the Online reporting portal of 

CAAV/ Các mẫu báo cáo sự vụ, sự cố, tai nạn/ Truy 

cập báo cáo online tới CAAV 

  

 

f) Records of Inspection reports of CAAV & 

subsequent CAPs sent/ Hồ sơ báo cáo kiểm tra của 

CAAV và những CAP được gửi sau đó 

  

 

g) Updated AIP Viet Nam/ AIP Việt Nam được cập 

nhật/ 
  

 

7.4 Major documents of ICAO/ Các văn bản, tài liệu 

nghiệp vụ của ICAO 
  

 

a) ICAO Annex 12,13/ Phụ ước 12,13    

b) 
Relevant ICAO IAMSAR Manuals Doc 9731/ Sổ 

Tay TKCNHK-HH 
  

 

c) 
Asia Pacific SAR Plan/ Kế hoạch TKCN Châu Á 

Thái Bình Dương 
  

 

7.5 
Related Letters of Agreement/ Các văn bản hiệp 

đồng liên quan   
  

 

a) 
List of related Letters of Agreement/ Danh mục các 

văn bản hiệp đồng liên quan 
  

 

b) 
Letters of Agreement, updated status/ Các văn bản 

hiệp đồng, tình trạng cập nhật 
  

 

7.6 Types of workbooks/ Các loại sổ công tác    

a) Work diary/ Sổ nhật ký công tác    

b) Shift book/ Sổ giao ca/     

c) 
Equipment maintenance book/ Sổ bảo dưỡng thiết 

bị/  
  

 

7.7 
Manage, update, store documents/ Quản lý, cập nhật, 

lưu trữ tài liệu/  
  

 

a) Management assignment/ Phân công quản lý    

b) Update assignment/ Phân công cập nhật    

c) Storage location/ Vị trí lưu trữ    
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d) 
Periodic inspection Month/quarter/year/ Kiểm tra 

định kỳ Tháng/Quý/Năm 
  

 

 

(8) GUARANTEE SAFETY AND QUALITY/ĐẢM BẢO AN TOÀN VÀ CHẤT LƯỢNG 

 
Ref: 

No. 
Area of Inspection Observation Comments Reference 

8.1 

SAR Contingency plan (Backup facility, equipment, 

switching mode)/ Ứng phó SAR (Cơ sở dự phòng, 

thiết bị, phương thức chuyển đổi) 

  

 

8.2 
Content in corporate SMS documents/ Nội dung 

trong tài liệu SMS của doanh nghiệp 
  

 

a) 
Safety and quality organization of the unit/ Tổ chức 

an toàn và chất lượng của cơ sở  
  

 

b) 
Safety assessment when having changes/ Đánh giá an 

toàn khi có thay đổi 
  

 

c) Internal safety check/ Kiểm tra an toàn nội bộ    

d) Internal quality check/ Kiểm tra chất lượng nội bộ/     

8.3 Security/An ninh    

a) Gate, wall, fence/  Cổng, tường, hàng rào     

b) 
Check entrance/exit gates of unit/ Kiểm tra ra/vào cơ 

sở 
  

 

c) Guarding the unit/ Canh gác cơ sở    

d) 
Unit protection plan and provision/ Phương án/quy 

định bảo vệ cơ sở 
  

 

8.4 Fire safety/ An toàn cháy nổ    

a) 
Rules and regulations on fire protection/ Nội quy, 

quy định về PCCC/  
  

 

b) 

Standard fire fighting orders and fire prevention 

measures/ Tiêu lệnh chữa cháy và các biện pháp 

PCCC 

  

 

c) 

Fire prevention and fighting plan (evacuating people, 

documents and equipment in case of an incident) 

(consideration can be made when the unit has a 

temporary plan and a written request specifying the 

time for remedying)/ Phương án PCCC (sơ tán người, 

tài liệu và trang thiết bị khi có sự cố) (có thể xem xét 

nhận nhượng khi đơn vị có phương án tạm thời và có 

đơn đề nghị ghi rõ thời gian khắc phục). 

  

 

 

(9)  OBSERVATIONS/QUAN SÁT 

 

Ref/ 

No. 
Significant Observations/ Những quan sát quan trọng 



ANS Inspectors' Handbook 

Chapter 4: Inspection checklists 
 

CAAV 
 

IV-372 20/10/2023  

  

 

10)  RECOMMENDATIONS /NHẬN XÉT 

 

Ref: 

No. 

Recommendations/ Nhận xét Action Office 

   

Inspectors (Name & Signature):     Date:
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CHAPTER 5 - AUDITS/SURVEYS - CHECK LISTS 

5.1 General Requirements 

5.1.1 Air Traffic Services 

5.1.1.1 Has the service provider responsible for the provision of Air Traffic 

Services developed Policy and procedure for determining the capability of the ATS 

system including the number of staff required to ensure the provision of an adequate 

system? 

5.1.1.2 Has the service provider responsible for the provision of Air Traffic 

Services developed written terms of reference/job descriptions for their technical staff 

in Air Traffic services?  

5.1.1.3 Has the service provider responsible for the provision of Air Traffic 

Services developed a training programme, including refresher training where necessary 

for its technical staff in Air Traffic services?  

5.1.1.4 Has the service provider responsible for the provision of Air Traffic 

Services maintained training records or files for its technical staff in Air Traffic 

services?  

5.1.1.5 Has the service provider responsible for the provision of Air Traffic 

services developed procedures to ensure the continued competency of Air Traffic 

Controllers on new equipment, procedures and updated communications? 

5.1.1.6 Has the service provider responsible for the provision of Air Traffic 

services developed policies and procedures to enable recruitment and retention of 

adequately qualified and experience ATS staff? 

5.1.1.7 Has the service provider responsible for the provision of Air Traffic 

Services adopted policies and procedures on human factors principles with regard to 

Human Centered Automation, Situational Awareness and Managing errors, etc. as per 

the guidelines provided on human factors principles in Doc 9758? 

5.1.1.8 Has the service provider responsible for the provision of Air Traffic 

Services established and implemented monitoring mechanisms for RVSM? 

5.1.1.9 Has the service provider responsible for the provision of Air Traffic 

Services ensured that ATC contingency procedures are established for? 

1. Radio communication contingencies? 

2. Emergency separation? 

3. Short-term conflict alert (STCA)? 

4. Minimum safe altitude warning (MSAW)? 

5.1.2 Communication, Navigation, Surveillance Services 

5.1.2.1  Has the service provider responsible for the provision of Communication, 

Navigation, Surveillance Services developed written terms of reference/job descriptions 

for their technical staff? 
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5.1.2.2 Please tell me the time you received the inspection plan, the time for 

preparation for inspection and supervision from the time of receiving the notification, 

whether it is guaranteed, any difficulties or obstacles in the preparation process, and the 

heads to be contacted and coordinated to implement the preparation work. 

5.1.2.3 Are there any unclear points in the content of the Safe Operation 

Inspection Checklists, especially the Checklist? If so, please ask the Safety Supervisor 

for clarification before proceeding with the inspection and supervision. 

5.1.2.4 Has the CNS Unit assigned specific functions, duties, and responsibilities, 

and developed job descriptions for the positions of Head/Deputy Head of the facility 

and staff? Where are these contents reflected? 

5.1.2.5 Please provide the inspection team with the following documents: list of 

staff, number of staff, and related competency certificates. Is the number of staff 

sufficient to ensure the implementation of tasks? 

5.1.2.6 Is the number of CNS facility staff sufficient to ensure the implementation 

of tasks? Do the staff have to work overtime? Are the benefits for staff guaranteed? If 

there are any difficulties, do you have any suggestions? 

5.1.2.7 Please provide the inspection team with the maintenance, repair, and 

repair log for equipment. Were there any difficulties or obstacles during the maintenance 

and repair of the equipment? Do any CNS systems have components that need to be 

maintained or repaired by external companies? If so, please clarify. 

5.1.2.8 Please clearly state the coordination work during the flight test and 

calibration for navigation and surveillance equipment at the facility. Are the flight test 

and calibration results stored at the facility? Please clearly state the limitations (if any) 

during the flight test and calibration process for the systems and equipment at the 

facility? 

5.1.2.9 Please describe how to control, monitor, and track the parameters of the 

system equipment; coordination work and how to transmit the monitoring parameters to 

TWR. 

5.1.2.10 Has the service provider responsible for the provision of 

Communication, Navigation, Surveillance Services developed a training programme, 

including refresher training where necessary for its technical staff? 

5.1.2.11 Has the service provider responsible for the provision of 

Communication, Navigation, Surveillance Services maintained training records or files 

for its technical staff? 

5.1.2.12 Please summarize the process of participating in training/training in the 

past year; in addition to the compulsory tasks, do you have any additional or wish to 

participate in additional training/training to improve your knowledge? 

5.1.2.13 Please provide the inspection team with a file of training for an CNS 

staff member of the facility. 

5.1.3 Aeronautical Meteorological Services 

5.1.3.1 Has the service provider responsible for the provision of Aeronautical 

Meteorological Services developed written terms of reference/job descriptions for their 
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technical staff? 

5.1.3.2 Has the service provider responsible for the provision of Aeronautical 

Meteorological Services developed a training programme, including refresher training 

where necessary for its technical staff? 

5.1.3.3 Has the service provider/providers responsible for the provision of 

Aeronautical Meteorological Services developed a procedure to maintain training 

records or files for its technical staff? 

5.1.4 Aeronautical Information Services 

5.1.4.1 Has the service provider responsible for the provision of Aeronautical 

Information Services developed written terms of reference/job descriptions for their 

technical staff? 

5.1.4.2 Has the service provider responsible for the provision of Aeronautical 

Information Services developed a training programme, including refresher training 

where necessary for its technical staff? 

5.1.4.3 Has the service provider/providers responsible for the provision of 

Aeronautical Information Services developed a procedure to maintain training records 

or files for its technical staff? 

5.1.5 SAR Services 

5.1.5.1 Has the service provider responsible for the provision of Aeronautical 

SAR Services developed written terms of reference/job descriptions for their technical 

staff? 

5.1.5.2 Has the service provider responsible for the provision of Aeronautical 

SAR Services developed a training programme, including refresher training where 

necessary for its technical staff? 

5.1.5.3 The service provider/providers responsible for the provision of 

Aeronautical SAR Services developed a procedure to maintain training records or files 

for its technical staff? 

5.1.6 MAP/CHART Services 

5.1.6.1 Has the service provider responsible for the provision of Aeronautical 

MAP/CHART Services developed written terms of reference/job descriptions for their 

technical staff? 

5.1.6.2 Has the service provider responsible for the provision of Aeronautical 

MAP/CHART Services developed a training programme, including refresher training 

where necessary for its technical staff? 

5.1.6.3 Has service provider/providers responsible for the provision of 

Aeronautical MAP/CHART Services developed a procedure to maintain training 

records or files for its technical staff? 

5.1.7 PANS-OPS Services 

5.1.7.1 Has the service provider responsible for the provision of PANS-OPS 

Services (Instrument Flight Procedures Design - Construction of visual and instrument 
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flight procedures Services) developed written terms of reference/job descriptions for 

their staff? 

5.1.7.2 Has the service provider responsible for the provision of PANS-OPS 

Services (Instrument Flight Procedures Design - Construction of visual and instrument 

flight procedures Services) developed a training programme, including refresher 

training where necessary for its staff? 

5.1.7.3 Has service provider responsible for the provision of PANS-OPS Services 

(Instrument Flight Procedures Design - Construction of visual and instrument flight 

procedures Services) developed a procedure to maintain training records or files for its 

staff? 

5.2 Documentation Requirements 

5.2.1 Air Traffic Services  

5.2.1.1 Has the service provider responsible for the provision of Air Traffic 

Services hold copies of the relevant technical manuals, and all other documents, 

necessary for the provision of the services in each operational Centre/Unit?  

5.2.1.2 Has the service provider responsible for the provision of Air Traffic 

Services has operational and administrative manuals for compliance by its personnel?  

5.2.1.3 Has the service provider responsible for the provision of Air Traffic 

Services has established a procedure to control/update all above documents acceptable 

to the DGCA?  

5.2.1.4 Has the service provider responsible for the provision of Air Traffic 

Services have established procedures to ensure that a logbook is kept and maintained at 

each ATS unit?  

5.2.2 Communication, Navigation, Surveillance Services 

5.2.2.1 Has the service provider responsible for the provision of CNS Services 

hold copies of the relevant technical manuals, and all other documents, necessary for the 

provision of the services?  

5.2.2.2 Has the service provider responsible for the provision of CNS Services 

established a procedure to control/update all above documents acceptable to the DGCA?  

5.2.3 MET Services 

5.2.3.1 Has the service provider responsible for the provision of MET Services 

hold copies of the relevant technical manuals, and all other documents, necessary for the 

provision of the services?  

5.2.2.2 Has the service provider responsible for the provision of MET Services 

established a procedure to control/update all above documents acceptable to the DGCA?  

5.2.4 Aeronautical Information Services  

5.2.4.1 Has the service provider responsible for the provision of Aeronautical 

Information Services hold copies of the relevant technical manuals, and all other 

documents, necessary for the provision of the services?  

5.2.4.2 Has the service provider responsible for the provision of Aeronautical 
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Information Service have operational/administrative manual(s) for compliance by its 

personnel 

5.2.4.3 Has the service provider responsible for the provision of Aeronautical 

Information Services established a procedures to control/update all above documents 

acceptable to the DGCA? 

5.2.5 SAR Services 

5.2.5.1 Has the service provider responsible for the provision of SAR Services 

hold copies of the relevant technical manuals, and all other documents, necessary for the 

provision of the services?  

5.2.5.2 Has the service provider responsible for the provision of SAR Services 

established a procedure to control/update all above documents acceptable to the DGCA?  

5.2.6 PANS-OPS Services 

5.2.6.1 Has the service provider responsible for the provision of PANS-OPS 

Services hold copies of the relevant technical manuals, and all other documents, 

necessary for the provision of the services?  

5.2.6.2 Has the service provider responsible for the provision of PANS-OPS 

Services established a procedure to control/update all above documents acceptable to 

the DGCA?  

5.2.7 MAP/CHART Services 

5.2.7.1 Has the service provider responsible for the provision of PANS-OPS 

Services hold copies of the relevant technical manuals, and all other documents, 

necessary for the provision of the services?  

5.2.7.2 Has the service provider responsible for the provision of PANS-OPS 

Services established a procedure to control/update all above documents acceptable to 

the DGCA?  

5.3 Operational Requirements 

5.3.1 Air Traffic Services 

5.3.1.1 Has the service provider responsible for the provision of Air Traffic 

Services established systems and procedures to provide those services in accordance 

with the requirements specified by the DGCA? 

5.3.1.2  Radar Services 

Has the service provider responsible for the provision of Air Traffic Services 

established procedures to ensure that, where radar is used to support the provision of an 

Air Traffic Services, all radar services are provided in accordance with procedures 

published in ICAO PANS-ATM (Doc 4444) and procedures issued by DGCA time to 

time? 

5.3.1.3 Radio and Telephony Procedures 

Has the service provider responsible for the provision of Air Traffic Services 

established systems and procedures to ensure that the standard radio telephony 

procedures and communication procedures used are in accordance with the requirements 
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specified in ICAO Annex 10 to the Convention on International Civil Aviation? 

5.3.1.4 Flight plans 

Has the service provider responsible for the provision of Air Traffic Services 

established procedures for the acceptance and actioning of flight plans in accordance 

with the requirements specified in the ICAO PANS-ATM (Doc 4444) and any other 

requirements issued by DGCA time to time? 

5.3.1.5 Separation Criteria and Minima 

Has the service provider responsible for the provision of Air Traffic Services 

established procedures to ensure that separation between aircraft shall be applied in 

accordance with ICAO PANS-ATM (Doc 4444) and Regional Supplementary 

Procedures? 

5.3.1.6 Standard Phraseology 

Are the Standard Phraseology used in the provision of Air Traffic Services in 

accordance with the requirements given in ICAO PANS-ATM (Doc 4444) and ICAO 

Document 9432? 

5.3.2 Meteorological Services 

Has the service provider responsible for the provision of Meteorological Services 

established systems and procedures to ensure that all meteorological information is 

obtained in accordance with the requirements specified by the DGCA, when providing 

as part of any flight information service? 

Has the entity responsible for the provision of Meteorological Services: 

a. Ensured that a properly organized quality system is established. 

b. Developed job descriptions for its technical staff. 

c. Established a training programme for its technical staff. 

d. Maintained training records for its technical staff. 

e. Site the wind sensors used for local routine reports appropriately to give the 

best practicable indication of conditions along the runway/touchdown zone. 

f. Made arrangements for MET watch offices to issue SIGMET messages, 

including those for volcanic ash and tropical cyclones. 

g. Ensured that provisions related to special air-reports, including those for 

volcanic ash, are being adhered to concerning their relay to the relevant MET offices. 

h. Ensure that MET offices issue wind shear warnings for aerodromes where 

wind shear is considered as a safety factor. 

i. Established criteria in coordination with the Air Traffic Service Provider for 

special observations. 

j. Ensured that the MET offices issue local routine and special reports. 

k. Ensured that MET offices are readily accessible to provide briefing, 

consultation and flight documentation to flight crew members and/or other flight 

operations personnel. 



ANS Inspectors' Handbook 

Chapter 5: Audits/Surveys - Checklists 
 

CAAV 
 

V-7 20/10/2023  

l. Ensured that the MET offices issue METAR, SPECI and TAF? 

m.  Issued following reports in accordance with the format: 

1) Local routine and local special reports 

2) METAR and SPECI 

3) TAF 

4) SIGMET and AIRMET 

5) Aerodrome warning and wind shear warning 

5.3.3 Safety Management System 

5.3.3.1 Has the service provider/providers responsible for the provision of Air 

Traffic Services established procedures to ensure that a Safety Management System 

(SMS) is established in accordance with the requirements specified in the SMS 

Regulations and the other requirements issued by the DGCA time to time? 

5.3.3.2 Has the service provider/providers responsible for the provision of Air 

Traffic Services established safety performance indicators and safety performance 

targets acceptable to DGCA in respect of hazards identified in the system for the purpose 

of monitoring and improving safety performance in the ATS System? 

5.3.3.3 Has the service provider/providers responsible for the provision of Air 

Traffic Services established a method for post implementation monitoring to verify that 

the defined level of safety continues to be met? 

5.3.3.4 Has the service provider/providers responsible for the provision of Air 

Traffic Services ensured that the appointed Safety Manager who is responsible for the 

implementation and maintenance of SMS is adequately qualified to fulfill his 

responsibilities and adequate qualified personnel are available at the level of the service 

provider to conduct safety reviews? 

5.3.3.4 Has the service provider/providers responsible for the provision of Air 

Traffic Services established and implemented a runway safety programme? 

5.3.3.5 Has the service provider/providers responsible for the provision of Air 

Traffic Services established and implement a system for reporting ATC incidents? 

5.3.4 Action after serious incident or accident 

5.3.4.1 Has the service provider/providers responsible for the provision of Air 

Traffic Services established procedures to follow after a serious incident or accident 

acceptable to the DGCA? 

5.3.5 Instrument Flight Procedure Design 

5.3.5.1 Has the service provider responsible for the provision of PANS-OPS be 

responsible for the development of Visual and Instrumental Flight Procedures in 

accordance with the guidance provided in ICAO PANS-OPS Aircraft Operations, 

(Construction of Visual and Instrumental Flight Procedures Manual) Doc 8168? 

5.3.5.2 Has the service provider responsible for the provision of PANS-OPS 

ensured that flight inspections of instrument flight procedures, including obstacle 

checks, are carried out? 
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5.3.5.3 Has the service provider responsible for the provision of PANS-OPS 

retained all procedure design documentation so as to allow any data anomalies or errors 

found during the production, maintenance or operational use of the procedure to be 

corrected? 

5.3.6 Communication, Navigation, Surveillance Services 

Has the service provider/providers responsible for the provision of 

Communication, Navigation, Surveillance Services established systems and procedures 

to ensure that the provision of Communication, Navigation, Surveillance Services is in 

accordance with the requirements specified in the ICAO Annex 10 to the convention on 

International Civil aviation? 

5.3.7 Aeronautical Information Services 

Has the service provider responsible for the provision of Aeronautical 

Information Services established systems and procedures to ensure that the provision of 

Aeronautical Information Service is in accordance with the requirements specified by 

the DGCA? 

5.3.8. Aeronautical MAP/CHART Services 

Has the service provider responsible for the provision of Aeronautical 

MAP/CHART Services established systems and procedures to ensure that the provision 

of Aeronautical MAP/CHART Service is in accordance with the requirements specified 

by the DGCA? 

5.3.9 SAR Services 

Has the service provider responsible for the provision of SAR Services 

established systems and procedures to ensure that the provision of SAR Services is in 

accordance with the requirements specified by the DGCA? 
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CHAPTER 6 - FACTORS CONSIDERED WHEN PLANNING THE 

SURVEILLANCE PLAN 
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Staff 

Working with less than 

Minimum Required staff 

         

OJT          

 

 

 

 

Equipment 

Unserviceability of 

Equipment 

         

Introduction of New 

Equipment 

         

Withdrawal of Existing 

Equipment 

         

Unserviceability of Nav. 

Aids 

         

Withdrawal of Existing Nav. 

Aids 

         

Introduction of New Nav. 

Aids 

         

 

 

 

 

Procedures 

Introduction of New 

Procedures 

         

Withdrawal of Existing 

Procedures 

         

Introduction of New Routes          

Withdrawal of Existing 

Routes 

         

Introduction of New 

STARS/SIDS 

         

Withdrawal of Existing 

STARS/SIDS 

         

 

Performance 

No. of Negative trends 

observed in ATS Safety 

Performance Indicators 
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Number of 

incidents/ 

MORs 

Previous Year 1          

Previous Year 2          

Number of 

Traffic 

Movements 

Per Day 

Overflying          

Noi Bai          

Da Nang          

Tan Son Nhat          

Cam Ranh          

Phu Quoc          

Can Tho          

Phu Bai          

Van Don          

Cat Bi          

Vinh          

Dien Bien          

Tho Xuan          

Dong Hoi          

Chu Lai          

Phu Cat          

Tuy Hoa          

Pleiku          

Buon Ma Thuot          

Lien Khuong          

Ca Mau          

Rach Gia          

Con Dao          
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CHAPTER 7 - INSPECTORS’ ON THE JOB TRAINING 

7.1 Inspectors’ on the Job Training 

INSPECTORS’ ON THE JOB TRAINING 

1.  Inspector information 

Name  Division  

Position  Section  

Experience  

2.  On the Job Training 

 

Description of the skills to be achieved 

Inspection 

Facility 

Observations on Accomplishment Name(s)/Signature of the 

OJT Trainer 

Level 1* 

(Understanding) 

Level 2* 

(Demonstration) 

Level 3* 

(Performance) 

 

Personnel      

Procedures    

Documentation    

Work Environment    

Equipment    
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3.  Certification 

a) By appending my signature, I certify that the trainee has completed the specified OJT documented above and he/she is competent to perform the 

task without supervision. 

………………………..   ……………………….. 

Signature of the OJT Trainer(s) Date 

 

b) I hereby confirm that the trainee has completed the specified OJT documented above with the qualified OJT trainer(s). 

 

                      ………………………..                           ……………………….. 

Signature of the Head of the Section Date 

 

NOTE; 

Level 1*: Familiarization and relevant guidance for a particular task. 

Level 2*: New inspector observes a qualified inspector 

performing the task. Level 3*: Qualified inspector observes 

the new inspector perform the task. 
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7.2 OJT Certificate 
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CHAPTER 8 - INSPECTION REPORT 

Appendix 1 - Inspection Report 

 

 

 

 

Civil Aviation Authority of Viet Nam 

INSPECTION/AUDIT REPORT FORM 

Date of Inspection:  

Centre:  

Name of the Inspector:  

Inspection Report Ref:  

Findings of the Inspection 

No. Findings 

1  

2  

Observations of the Inspection 

No. Observations 

1  

2  

Recommendations 

1  

2  

Findings of previous Inspections 

No Inspection 

Report Ref. 

Finding CAP received/ 

not received 

Status of Finding 

(open/closed) 

Open since 

1      

2      

3      

 

 

Inspector Name 

 

 

Signature 

 

 

Date 

Comments/ Actions by the Director of Air Navigation Department 

 

 

Name 

 

 

Signature 

 

 

Date 
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Appendix 2 - Corrective Action Request (CAR) Form 

 

Corrective Action Request (CAR) Form 

(To be filled by the CAAV) 

Inspection Ref. Level of finding  Level 0  Level 1  Level 2 

Date of Inspection: Centre/Unit: 

Applicable Regulatory Requirement Reference: 

Description of Finding/ deficiency: 

Corrective Action Plan to be submitted in the attached format within days from the date of this 

Corrective Action request. 

Director Air Navigation Services: Signature Date 

Corrective Action Plan (CAP) 

(To be filled by the ATS Provider) 

 

Step 

No 

 

Proposed Action 

Action 

Office 

Estimated 

Implement

ation Date 

Progress 

 

(if any) 

Evidence Ref. 

 

(if any) 

1      

2      

3      

4      

5      

Proposed date of completion: 

 

Accountable Manager 

 

Signature 

 

Date 
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Appendix 3 - Guidance for evaluating Corrective Action Plans (CAPs) 

 1. The CAPs should be received within 14 days of the receipt of the Inspection 

Report in the given format with sanctions from the Accountable Manager (i.e. Chairman 

of VATM) of the Air Navigation Service Provider. 

Step 

no 
Proposed Action 

Estimated 

Implementati

on Date 

Responsible 

officer 

Progress 

(if any) 

Evidence Ref. 

(if any) 

1      

2      

3      

2. CAPs submitted by the Air Navigation Service Provider shall meet the 

following six criteria: 

➢ Relevant — CAPs should address the issues and requirements related to the 

finding; 

➢ Comprehensive — CAPs should include all elements or aspects associated 

with the finding; 

➢ Detailed — CAPs should be laid out in a step-by-step approach, to outline the 

implementation process; 

➢ Specific — CAPs should identify who (the responsible office) will do what 

and when; 

➢ Realistic — CAPs should be realistic in terms of contents and implementation 

timelines; 

➢ Consistent — CAPs should be consistent in relation to other related CAPs. 

3. The Corrective Action Plans shall ensure: 

➢ The proposed actions given in a CAP directly and fully address the finding. 

➢ Large action items are broken down into smaller, more manageable elements. 

➢ Each proposed action is described in a clear and detailed manner. 

➢ Corrective actions are listed step – by – step, in the correct sequential and/or 

chronological order. 

➢ A clear working plan and adequate details for the implementation of each step 

are provided. 

➢ The responsible action office/ officer is indicated for each one of the 

corrective action steps. (If more than one officer is responsible for a particular action 

item, each one should be identified and recorded clearly) 

➢ The document containing the evidence are indicated in a clear manner. 

➢ Specific and clear reference to the page, section or paragraph of the document 

that contains the information is given. 
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4. The estimated implementation date should be the date of completion for the 

action item. 

5. Ensure that an estimated implementation date is entered for each step. 

6. Ensure that the estimated implementation date is realistic for the action item. 

7. Ensure that the estimated implementation date is appropriate for the level of 

risk associated with the finding. 

8. In cases where corrective actions involve purchasing of equipment or systems 

to eliminate deficiencies, appropriately practical and agreeable time frame may be 

acceptable whilst the short-term corrective action covers the deficiency. 

9. If the Inspector considers the CAP does not address or only partially addresses 

the finding, The Service Provider should be advised to revise the CAP to addresses the 

shortcomings indicated and resubmit. If it is noted that the estimated implementation 

date of an action item has been passed and the action has not been completed or not fully 

implemented the Service Provider is required to resubmit the CAP with revised 

implementation date with sanctions from the Accountable Manager.
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CHAPTER 9 - SAMPLE OF FINDINGS/OBSERVATIONS CONTINUOUS MONITORING LIST 

Appendix 1 - Sample of findings continuous monitoring list 

Finding Number Reference 
Description 

of Finding 

Classification 

of Finding 

Required 

Corrective 

Actions 

Required 

Time Frame 

Involved 

Parties 
Status  

Evidences 

of 

Completion  

Inspectors Remark 

F.CNS.2023.01 

 (Field name: 

F.ATS, F.CNS, 

F.AIS ...) . (Year 

of inspection) . 

(Finding number 

(assign the 

number 1 to the 

beginning of 

each year and 

then continue 

numbering 

observations 2, 3, 

4, and so on 

throughout the 

year.  For the 

first observation 

of the following 

year, start over 

with the number 

1) 

      O/P/C     
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Explanation: 

1. Finding Number: The number assignment rule is as follows (Field name: F.ATS, F.CNS, F.AIS ...) . (Year of inspection) . (Finding number (assign 

the number 1 to the beginning of each year and then continue numbering observations 2, 3, 4, and so on throughout the year.  For the first observation 

of the following year, start over with the number 1)). 

2. Reference: Assignment number of notification Document of Inspection/Audit Results. 

3. Description of Finding: A detailed description of Finding. 

4. Classification of Finding: Classify according to the prescribed levels in the Safety Inspector Handbook. 

5. Required Corrective Actions: Actions required to resolve Finding. 

5. Required Time Frame: Timeframe required to resolve Finding. 

6. Involed Parties: The parties involved in resolving Finding. 

7. Status: Open (O), Closed (C:) with the date of completion (if has), Pending (P) 

Open: To describe the status of Finding that is currently being resolved; 

Closed: To describe the status of Finding has been completely resolved and closed out; 

Pending: To describe the status of Finding that the unit has provided evidences that the Finding has been remediated, but the Inspectors need to review 

this evidence to ensure that the remediation is sufficient. 

8. Evidences of Completion Report: Evidences of the remediation of the finding. 

9. Inspectors: The involved Inspectors. 
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Appendix 2 - Sample of observations continuous monitoring list 

ANS Unit: 

Observation 

Number 
Reference 

Description 

of 

Observation 

Required 

Corrective 

Actions 

Required 

Time 

Frame 

Involved 

Parties 
Status  

Evidences 

of 

Completion  

Inspectors Remark 

O.ATS.2023.01 

(Field name: 

O.ATS, 

O.CNS, O.AIS 

...).(Year of 

inspection). 

(Finding 

number (assign 

the number 1 to 

the beginning 

of each year 

and then 

continue 

numbering 

observations 2, 

3, 4, and so on 

throughout the 

year.  For the 

first 

observation of 

the following 

year, start over 

with the 

number 1) 

     O/P/C   
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Explanation: 

1. Observation Number: The number assignment rule is as follows (Field name: O.ATS, O.CNS, O.AIS ...) . (Year of inspection) . 

(Observation number (assign the number 1 to the beginning of each year and then continue numbering observations 2, 3, 4, and so on 

throughout the year.  For the first observation of the following year, start over with the number 1) 

2. Reference: Assignment number of notification Document of Inspection/Audit Results. 

3. Description of Observation: A detailed description of Observation. 

4. Required Corrective Actions: Actions required to resolve Observation. 

5. Required Time Frame: Timeframe required to resolve Observation. 

6. Involed Parties: The parties involved in resolving Observation. 

7. Status: Open (O), Closed (C:) with the date of completion (if has), Pending (P) 

Open: To describe the status of Observation that is currently being resolved; 

Closed: To describe the status of Observation has been completely resolved and closed out; 

Pending: To describe the status of Observation that the unit has provided evidences that the Observation has been remediated, but the 

Inspectors need to review this evidence to ensure that the remediation is sufficient. 

8. Evidences of Completion Report: Evidences of the remediation of the Observation. 

9. Inspectors: The involved Inspectors. 
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CHAPTER 10 - SAMPLE OF ANS INSPECTORS CARD 
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